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จรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ (Supplier Code of Conduct) 

บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ ากัด (มหาชน) ยึดมั่นและให้ความส าคัญในการด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริตเป็นไป

ตามหลักธรรมาภิบาลและการก ากับดูแลกิจการที่ดีที่รับผิดชอบต่อสังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อมตลอดไปจนถึงผู้มีส่วนได้เสียของ

บริษัททุกกลุ่มตามแนวทางการพัฒนาของการด าเนินธุรกิจที่ยั่งยืน 

บริษัทจึงจัดท าจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจฉบับน้ีขึ้นเพื่อแสดงถึงความมุ่งหวังให้การด าเนินงานของคู่ค้าทุกกลุ่มที่ท าธุรกรรมทุก

ประเภทร่วมกับทางบริษัทนั้น เป็นไปด้วยความโปร่งใส่ภายใต้จรรยาบรรณธุรกิจที่แสดงออกถึงความรับผิดชอบในทุกมิติ โดย

ไม่ได้มุ่งหวังเพียงผลประโยชน์จากการด าเนินธุรกิจเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่เป็นการด าเนินธุรกิจที่แสดงออกถึงความมุ่งมั่นใน

การด าเนินงานตลอดห่วงโซ่อุปทานด้วยความยั่งยืนมั่นคงร่วมกัน 

 

ค านิยาม 

จรรยาบรรณธุรกิจ  หมายถึง มาตรฐานและแนวทางปฏิบัติที่ดีในการบริหารจัดการธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มี

ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่ม ค านึงถึงผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบที่อาจเกิดขึ้น

การงานด าเนินงานของบริษัท และเคารพต่อกฎระเบียบทางสังคม หรือข้อก าหนดทางกฎหมาย

อย่างเคร่งครัด  

   

ขอบเขตการบังคับใช้จรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ (Supplier Code of Conduct) 

จรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ (Supplier Code of Conduct) ฉบับน้ีมีผลบังคับใช้ต่อทุกส่วนงานท่ีด าเนินงานร่วมกันทั้งทางตรง

และทางอ้อมกับบริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ ากัด (มหาชน) ครอบคลุมบริษัทย่อยและบริษัทร่วมของตัวแทนทางธุรกิจและ

คู่ค้าของบริษัททุกกลุ่ม เพื่อน าไปเป็นหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติงานร่วมกันอย่างเคร่งครัดภายใต้ความซื่อสัตย์สุจริตตามธรรมาภิ

บาลและจริตธรรมอันดีอย่างแท้จริงร่วมกัน 
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จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 

1. ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) 

การด าเนินธุรกิจของบริษัทคู่ค้านั้นไม่ควรค านึงถึงแต่เพียงผลประโยชน์ท่ีคู่ค้าจะได้รับเท่านั้น แต่คู่ค้าควรต้องด าเนิน

ธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ โดยความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อมนั้นเป็นหน้าที่ที่ คู่ค้าจ าเป็นต้องปฏิบัติด้วยความเคารพ

อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ และตระหนักถึงผลกระทบในกระบวนการด าเนินงานตั้งแต่เริ ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนการ  เพื่อ

หลีกเลี่ยงหรือป้องกันการกระท าที่อาจสร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและเพื่อด าเนินธุรกิจร่วมกันอย่างยั่งยืนได้ในระยะ

ยาว    

แนวทางการปฏิบัติงานที่ดี 

1.1. บริษัทมุ่งหวังให้คู่ค้าด าเนินธุรกิจที่ใส่ใจต่อผลกระทบที่อาจสร้างความเสียหายต่อสิ่งแวดล้อมทั้งในระยะสั้น ระยะ

ยาว 

1.2. คู่ค้าควรมีมาตรการ แนวทาง และวิธีการด าเนินงานจริงที ่สอดคล้องกับกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมด้วยความ

รับผิดชอบอยู่เสมอ  

1.3. นอกจากการด าเนินงานที่พยายามไม่หลีกเลี่ยงหรือป้องกันการสร้างผลกระทบที่มีต่อสิ่งแวดล้อมแล้วนั้น คู่ค้าควร

สนับสนุนหรือส่งเสริมการด าเนินที่ช่วยรักษา ฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อมให้ดียิ่งขึ้นไปเมื่อมีโอกาส   

1.4. ยึดมั่นในการสร้างจิตส านึกด้านสิ่งแวดล้อมให้เสมือนเป็นวัฒนธรรมองค์กรอีกประการหนึ่ง  

 

 

2. ด้านสังคม (Social) 

การด าเนินธุรกิจในด้านการบริหารจัดการความสัมพันธ์และการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มด้วยความเท่าเทียม 

และใส่ใจต่อสิ่งท่ีผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ พึงได้รับตามสิทธินั้น คู่ค้าจ าเป็นต้องให้ความส าคัญอยู่เสมอ ไม่ว่ากลุ่มผู้มีส่วน

ได้นั้นจะเป็นผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มหลักหรือกลุ่มรองก็ตาม ล้วนแล้วแต่มีความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้   

แนวทางการปฏิบัติงานที่ดี 

2.1. บริษัทสนับสนุนและมุ่งหวังให้คู่ค้าใส่ใจการด าเนินงานท่ีเคารพด้านสทิธิมนุษยชนอย่างเคร่งครัด 

2.2. คู่ค้าควรให้ความส าคญัต่อการปฏบิัติต่อแรงงานให้เป็นไปตามกฎหมายก าหนดในด้านๆต่อไปนี้  

2.2.1. การจ้างแรงงาน แรงงานบังคับและแรงงานเด็ก 

2.2.2. ช่ัวโมงการท างาน วันหยุดประจ าสัปดาห์และวันหยุดตามประเพณี  

2.2.3. ค่าครองชีพ สวัสดิการและประกันสังคม 

2.2.4. การปฏิบัตดิ้วยความเท่าเทียม 

2.2.5. การไมล่่วงเกินทางเพศ 

2.2.6. การพัฒนาทักษะความรู้ในการด าเนินงาน 

2.2.7. การเติบโตหรือโอกาสก้าวในต าแหน่งงาน  

2.2.8. ความสุขในสถานท่ีท างาน  



 จรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ (Supplier Code of Conduct) 

รหัสเอกสาร : PD-IR-025 แก้ไขครั้งที่ : REV00 

วันท่ีมีผลบังคับใช้  : 17 พฤษภาคม 2567 หน้าท่ี  :5/7 

 

 
บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลด้ิงส์ จ ากัด (มหาชน) 

2.2.9. ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน  

2.3. คู่ค้าควรให้ความส าคญัและเคารพต่อผู้ถือหุ้นด้วยการเปดิเผยข้อมูลส าคัญถือผู้ถือหุ้นรับทราบด้วยความเท่าเทียม 

โปร่งใส่เป็นธรรม 

2.4. คู่ค้าควรมีแนวทาง มาตรการหรือหลักเกณฑ์การด าเนินงานท่ีเคารพต่อจรรยาบรรณทีลู่กค้าพึงไดร้ับ โดยการส่งมอบ

สินค้าหรือบริการที่มคีุณภาพ 

2.5. คู่ค้าควรต้องมีแนวทาง มาตรการหรือหลักเกณฑ์ในการรักษาข้อมลูส่วนบุคคลของลูกคา้อย่างมีประสทิธิภาพ  

2.6. คู่ค้าควรใหค้วามส าคญัในด้านความพึงพอใจของลูกคา้ และมีแนวทางการพัฒนาปรับปรงุความพึงพอใจของลูกค้า

ให้ดียิ่งข้ึน 

2.7. ไม่กระท าการใด ๆ ที่จะกระทบต่อความเป็นอยู่ของคนในชุมชนพื้นที่ใกล้เคียงกับบริษัททั้งทางตรงและทางอ้อม  

 

3. ด้านบรรษัทภิบาล (Governance) 

บริษัทคู่ค้าควรให้ความส าคญัในการด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส่เป็นธรรม ซื่อสตัยส์ุจรติ เคารพต่อระเบียบปฏิบัตติิ

และปฏิบตัติติามกฎหมายที่มตี่อคูแ่ข่งทางการค้า ลูกค้า หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน พนักงานทุกระดับและผู้

มีส่วนได้เสียของคู่ค้าทุกกลุ่ม 

แนวทางการปฏิบัติงานที่ดี  

3.1. คู่ค้าควรมีแนวทาง หรือมาตรการในการรักษาความลับและการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน เพื่อการแสวงหา

ผลประโยชน์ (Confidentiality of Information & Insider Trading/Dealing) ที่มีประสิทธิภาพ  

3.2. คู่ค้าควรให้ความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส ไม่มีธุรกรรมใด ๆ ที่อาจเข้าข่ายการทุจริตและคอร์รัป

ชัน 

3.3. บริษัทควรมีนโยบาย หรือแนวทางการปฏิบัติงานให้แก่ผู้บริหาร พนักงาน และบุคคลที่เกี่ยวข้องกับคู่ค้าในด้านการ

ต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน (Anti-Corruption) 

3.4. คู่ค้าควรให้ความเคารพแนวทางการต่อต้านการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม (Antitrust/Anticompetitive Practices) 

3.5. คู่ค้าไม่ควรด าเนินการใด ๆ ที่เข้าข่ายการละเมดิทรัพยส์ินทางปัญญา 

3.6. การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใสในด้านการด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งถูกต้องตามความเป็นจริง 

3.7. ควรค านึงถึงความเคารพในการปฏิบัติต่อผู้มสี่วนไดเ้สียของบริษัททุกกลุ่มทั้งทางตรงและทางอ้อมด้วยความเท่า

เทียมกันอยู่เสมอ  

3.8. คู่ค้าควรด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม ไม่ด าเนินธุรกิจที่ขัดต่อระเบียบปฏิบัติอันดีของสังคม และให้

ความร่วมมือต่อกิจกรรมต่าง ๆ ทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับบริษัทอย่างเคร่งครัด  

3.9. หากมีเหตุร้องเรียกจากสังคมหรือชุนชนในพื้นที่ใกล้กับบริษัท คู่ค้าพึงรับฟังปัญหาและเร่งด าเนินการแก้ไขโดยเร็ว

ที่สุด พร้อมทั้งหาแนวทางป้องกันปัญหาดังกล่าวไม่ให้เกิดซ ้า 

3.10. คู่ค้าควรให้ความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจที่ค านึงถึงผลกระทบต่าง ๆ ที่อาจมีต่อสังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อมเป็น

ส าคัญ 
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3.11. การท าธุรกรรมในด้านต่าง ๆ กับหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานภายนอกต้องเป็นไปตามระเบียบขั้นตอนปฏิบัติ

อย่างถูกต้อง และไม่ควรใช้อ านาจหรือแนวทางที่เข้าข่ายการทุจริตในการด าเนินงาน  

 

ช่องทางการแจ้งเบาะแสและรับเร่ืองร้องเรียน 

หากคู่ค้า ตัวแทนทางธุรกิจและผูม้ีส่วนได้เสียของบริษัทที่พบเจอการกระท าความผดิ หรือสงสัยว่าอาจเป็นการกระท าท่ี

เข้าข่ายการกระท าความผิดที่ขัดตอ่ระเบียบปฏิบัติหรือนโยบายของบริษัท สามารถแจ้งเบาะแสและขอ้ร้องเรียนตามช่องทางที่

บริษัทก าหนด ดังนี้  

1. อีเมล   : ir@jaymart.co.th  

2. เว็ปไซต์   : https://www.jaymart.co.th/th/investor-relations/whistleblowing-and-complaint-

form 

3. ไปรษณีย์   น าส่งถึง “คณะกรรมการตรวจสอบ” เลขท่ี 187,189 อาคาร เจ มาร์ท ถนนรามค าแหง  

 แขวงราฎร์พัฒนา เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร 10240 

4. กล่องรับความคิดเห็น : อาคาร เจ มาร์ท ตึก A ณ เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์  

 

 

 

ก าหนดการทบทวนและปรับปรุงจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ (Supplier Code of Conduct) 

ก าหนดให้ฝ่ายผู้ดูแลรับผิดชอบจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจฉบับน้ีปรับปรุงรายละเอียดในแต่ละกระบวนการให้เป็นปัจจุบันทัน

ต่อสถานการณ์เป็นประจ าทุกปี เพ่ือน าเสนอพิจารณาอนุมัติต่อคณะกรรมการบริษัท  

 

 

 ประกาศให้มผีลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 17 พฤษภาคม 2567 เป็นต้นไป 

 

 

                     ........................................................ 

                               ผู้อนุมัติจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) 

                                                            นายพิศณุ พงษ์อัชฌา  

                                                           ประธานกรรมการบริษัท 

 

mailto:ir@jaymart.co.th
https://www.jaymart.co.th/th/investor-relations/whistleblowing-and-complaint-form
https://www.jaymart.co.th/th/investor-relations/whistleblowing-and-complaint-form


 จรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ (Supplier Code of Conduct) 

รหัสเอกสาร : PD-IR-025 แก้ไขครั้งที่ : REV00 

วันท่ีมีผลบังคับใช้  : 17 พฤษภาคม 2567 หน้าท่ี  :7/7 

 

 
บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลด้ิงส์ จ ากัด (มหาชน) 

ประวัติการแก้ไข 

แก้ไขคร้ังท่ี ฝ่ายด าเนินการ วันที่ทบทวน วันที่บังคับใช้ รายละเอียดการแก้ไข 
REV00 นักลงทุนสัมพันธ ์ ณ การประชุม BOD ครั้งท่ี  2/2567 

วันท่ี 15 พฤษภาคม 2567 
17 พฤษภาคม 2567 จัดท าครั้งท่ี 1  

REV00 นักลงทุนสัมพันธ ์ ณ การประชุม BOD ครั้งท่ี  6/2567 
วันท่ี 08 พฤศจิกายน 2567 

17 พฤษภาคม 2567 ทบทวนนโยบายประจ าปี 2567 ไม่มี
การแก้ไขเนื้อหา ให้บังคับใช้ฉบับเดิม
ไปจนกว่าจะมีการปรับปรุงนโยบาย  

     
     

     
     

     
     

     
     
     
     
     

     
     
     
     

     
     
     

     
     

     
     
     
     

 

 


