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จรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ (Supplier Code of Conduct) 

บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ ากัด (มหาชน) ยึดมั่นและให้ความส าคัญในการด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริตเป็นไปตาม

หลักธรรมาภิบาลและการก ากับดูแลกิจการที่ดีที่รับผิดชอบต่อสังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อมตลอดไปจนถึงผู้มีส่วนได้เสียของ

บริษัททุกกลุ่มตามแนวทางการพัฒนาของการด าเนินธุรกิจที่ยั่งยืน 

บริษัทจึงจัดท าจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจฉบับนี้ขึ้นเพื่อแสดงถึงความมุ่งหวังให้การด าเนินงานของคู่ค้าทุกกลุ่มที่ท าธุรกรรมทุก

ประเภทร่วมกับทางบริษัทนั้น เป็นไปด้วยความโปร่งใส่ภายใต้จรรยาบรรณธุรกิจที่แสดงออกถึงความรับผิดชอบในทุกมิติ โดย

ไม่ได้มุ่งหวังเพียงผลประโยชน์จากการด าเนินธุรกิจเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่เป็นการด าเนินธุรกิจที่แสดงออกถึงความมุ่งมั่นใน

การด าเนินงานตลอดห่วงโซ่อุปทานด้วยความยั่งยืนมั่นคงร่วมกัน 

 

ค านิยาม 

จรรยาบรรณธุรกิจ  หมายถึง มาตรฐานและแนวทางปฏิบัติที่ดีในการบริหารจัดการธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มี

ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่ม ค านึงถึงผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบที่อาจเกิดขึ้น

การงานด าเนินงานของบริษัท และเคารพต่อกฎระเบียบทางสังคม หรือข้อก าหนดทางกฎหมาย

อย่างเคร่งครัด  

   

ขอบเขตการบังคับใช้จรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ (Supplier Code of Conduct) 

จรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ (Supplier Code of Conduct) ฉบับน้ีมีผลบังคับใช้ต่อทุกส่วนงานท่ีด าเนินงานร่วมกันท้ังทางตรงและ

ทางอ้อมกับร่วมบริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ ากัด (มหาชน) ครอบคลุมบริษัทย่อยและบริษัทร่วมของตัวแทนทางธุรกิจ 

รวมถึงคู่ค้าของบริษัททุกกลุ่ม เพื่อน าไปเป็นหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติงานร่วมกันอย่างเคร่งครัดภายใต้ความซื่อสัตย์สุจรติตาม

บรรษัทภิบาล และจริตธรรมอันดีตลอดจนการส่งเสริม พัฒนาแนวทางการด าเนินงานระหว่างกันตามความสามารถและความ

เหมาะสมของแต่ละฝ่าย เพื่อการเติบโตทางธุรกิจร่วมกันอย่างยั่งยืน 
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บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลด้ิงส์ จ ากัด (มหาชน) 

จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 

1. ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) 

การด าเนินธุรกิจของบริษัทคู่ค้าน้ันไม่ควรค านึงถึงแต่เพียงผลประโยชน์ท่ีคู่ค้าจะได้รับเท่าน้ัน แต่คู่ค้าควรต้องด าเนินธุรกิจ

ด้วยความรับผิดชอบ โดยความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อมนั้นเป็นหน้าที่ที่คู่ค้าจ าเป็นต้องปฏิบัติด้วยความเคารพอย่าง

หลีกเลี่ยงไม่ได้ และตระหนักถึงผลกระทบในกระบวนการด าเนินงานตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนการ  เพื่อหลีกเลี่ยง

หรือป้องกันการกระท าท่ีอาจสร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและเพื่อด าเนินธุรกิจร่วมกันอย่างยั่งยืนได้ในระยะยาว    

แนวทางการปฏิบัติงานที่ดี 

1.1. บริษัทมุ่งหวังให้คู่ค้าด าเนินธุรกิจที่ใส่ใจต่อผลกระทบที่อาจสร้างความเสียหายต่อสิ่งแวดล้อมทั้งในระยะสั้นและ

ระยะยาว 

1.2. คู่ค้าควรมีมาตรการ แนวทาง และวิธีการด าเนินงานจริงที ่สอดคล้องกับกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมด้วยความ

รับผิดชอบอยู่เสมอ  

1.3. นอกจากการด าเนินงานที่หลีกเลี่ยงหรือป้องกันการสร้างผลกระทบที่มีต่อสิ่งแวดล้อมแล้วนั้น คู่ค้าควรสนับสนุน

หรือส่งเสริมการด าเนินงานท่ีช่วยรักษา ฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศให้ดียิ่งขึ้นเมื่อมีโอกาส   

1.4. ยึดมั่นในการสร้างจิตส านึกและความตระหนักรู้ในด้านสิ่งแวดล้อมให้เป็นหนึ่งในวัฒนธรรมองค์กร  

1.5. คู่ค้าควรใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ และมีแนวทางในการลดการปล่อยกา๊ซเรือนกระจก (Greenhouse Gas) 

จากการด าเนินงานตามความเหมาะสมกับลักษณะธุรกิจ 

1.6. คู่ค้าควรใช้ทรัพยากรน ้าอย่างรู้คุณค่า และบริหารจัดการน ้าทิ้งให้เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด 

1.7. คู่ค้าควรมีแนวทางในการป้องกันและลดมลพิษ รวมถึงการจัดการของเสียอย่างเหมาะสม โดยมุ่งลดปริมาณของเสีย 

ณ แหล่งก าเนิด 

1.8. คู่ค้าควรใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และส่งเสริมการหมุนเวียนทรัพยากรกลับมาใช้ใหม่ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน 

(Circular Economy) เมื่อมีโอกาส 

1.9. คู่ค้าควรหลีกเลี่ยงหรือลดการด าเนินงานท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพและระบบนิเวศ 

 

 

2. ด้านสังคม (Social) 

การด าเนินธุรกิจในด้านการบริหารจัดการความสัมพันธ์และการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มด้วยความเท่าเทียม และ

ใส่ใจต่อสิ่งท่ีผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ พึงได้รับตามสิทธินั้น คู่ค้าจ าเป็นต้องให้ความส าคัญอยู่เสมอ ไม่ว่ากลุ่มผู้มีส่วนได้นั้น

จะเป็นผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มหลักหรือกลุ่มรองก็ตาม ล้วนแล้วแต่มีความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้   

แนวทางการปฏิบัติงานที่ดี 

2.1. บริษัทสนับสนุนและมุ่งหวังให้คู่ค้าใส่ใจการด าเนินงานท่ีเคารพด้านสทิธิมนุษยชนอย่างเคร่งครัด 

2.2. คู่ค้าควรให้ความส าคัญต่อการปฏิบัติต่อแรงงานละเคารพต่อหลกัสิทธิแรงงานสากล โดยอย่างน้อยควรต้องเป็นไป

ตามที่กฎหมายก าหนดและเคารพต่อหลักสิทธิแรงงานสากลในด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้  
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2.2.1. การจ้างแรงงาน แรงงานบังคับและแรงงานเด็ก  

2.2.2. แรงงานข้ามชาติ และการไม่เรยีกเก็บค่าใช้จ่ายในการจัดหางาน 

2.2.3. ช่ัวโมงการท างานท่ีเหมาะสมและไม่มากเกินไป วันหยุดประจ าสัปดาห์และวันหยดุตามประเพณี  

2.2.4. ค่าจ้างข้ันต ่า ค่าจ้างที่เพียงพอต่อการด ารงชีพ สวัสดิการและประกนัสังคม 

2.2.5. การปฏิบัตดิ้วยความเท่าเทียม การไมเ่ลือกปฏบิัติ การสนับสนุนกลุม่ผู้ด้อยโอกาส 

2.2.6. การไมคุ่กคาม ข่มเหง หรือปฏิบตัอิย่างไร้มนุษยธรรมทุกรูปแบบ 

2.2.7. การพัฒนาทักษะความรู้ในการด าเนินงาน 

2.2.8. การเติบโตหรือโอกาสก้าวในต าแหน่งงาน  

2.2.9. ความสุขในสถานท่ีท างาน  

2.2.10. ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 

2.2.11. เสรภีาพในการสมาคมและการรวมกลุ่ม 

2.2.12. สิทธิในการเจรจาต่อรองร่วม  

2.3. คู่ค้าควรให้ความส าคัญและเคารพต่อผู้ถือหุ้นด้วยการเปิดเผยข้อมูลส าคัญให้ผู้ถือหุ้นรับทราบด้วยความเท่าเทียม 

โปร่งใส่เป็นธรรม 

2.4. คู่ค้าควรมีแนวทาง มาตรการหรือหลักเกณฑ์การด าเนินงานที่เคารพต่อจรรยาบรรณที่ลูกค้าพึงได้รับ โดยการส่ง

มอบสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพ 

2.5. คู่ค้าควรมีแนวทาง มาตรการหรือหลักเกณฑ์ในการรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ  

2.6. คู่ค้าควรใหค้วามส าคญัในด้านความพงึพอใจของลูกค้า และมีแนวทางการพัฒนาปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า

ให้ดียิ่งข้ึน 

2.7. คู่ค้าพึงหลีกเลี่ยงการกระท าใด ๆ ที่อาจกระทบต่อความเป็นอยู่ของคนในชุมชนโดยรอบทั้งทางตรงและทางอ้อม 

พร้อมท้ังส่งเสริมการจ้างงานในท้องถิ่น 

2.8. คู่ค้าควรค านึงถึงความเคารพในการปฏิบัตติ่อผู้มสี่วนได้เสียของบริษทัทุกกลุ่มทั้งทางตรงและทางอ้อมด้วยความเท่า

เทียมกันอยู่เสมอ  

2.9. คู่ค้าควรด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม ไม่ด าเนินธุรกิจที่ขัดต่อระเบียบปฏิบัติอันดีของสังคม และให้

ความร่วมมือต่อกิจกรรมต่าง ๆ ทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับบริษัท  

2.10. หากมีเหตุร้องเรียนจากสังคมหรือชุนชนในพื้นที่ใกล้กับบริษัท คู่ค้าพึงรับฟังปัญหาและเร่งด าเนินการแก้ไขโดยเร็ว

ที่สุด พร้อมทั้งหาแนวทางป้องกันปัญหาดังกล่าวไม่ให้เกิดซ ้า 

2.11. คู่ค้าควรให้ความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจที่ค านึงถึงผลกระทบต่าง ๆ ที่อาจมีต่อสังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อมเป็น

ส าคัญ 
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บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลด้ิงส์ จ ากัด (มหาชน) 

3. ด้านบรรษัทภิบาล (Governance) 

บริษัทคู่ค้าควรให้ความส าคญัในการด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส่เป็นธรรม ซื่อสตัยส์ุจรติ เคารพต่อระเบียบปฏิบัตติิและ

ปฏิบัตติติามกฎหมายทีม่ีต่อคู่แข่งทางการค้า ลูกค้า หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน พนักงานทุกระดับและผูม้ี

ส่วนไดเ้สียของคู่ค้าทุกกลุ่ม 

แนวทางการปฏิบัติงานที่ดี  

3.1. คู่ค้าควรมีแนวทาง หรือมาตรการในการรักษาความลับและการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน เพื่อการแสวงหา

ผลประโยชน์ (Confidentiality of Information & Insider Trading/Dealing) ที่มีประสิทธิภาพ  

3.2. คู่ค้าควรให้ความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส ไม่มีธุรกรรมใด ๆ ที่อาจเข้าข่ายการทุจริตและคอร์รัป

ชัน ในทุกรูปแบบ อาทิ การให้หรือรับสินบน การเรียกรับผลประโยชน์ การจ่ายเงินเพื่ออ านวยความสะดวก 

(Facilitation Payment) การฟอกเงิน 

3.3. คู่ค้าควรมีนโยบายหรือแนวทางการปฏิบัติงานให้แก่ผู้บริหาร พนักงาน และบุคคลที่เกี่ยวข้องกับคู่ค้าในด้านการ

ต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน (Anti-Corruption) 

3.4. คู่ค้าควรมีแนวทางในการป้องกันและจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) ที่อาจเกิดขึ้นใน

การด าเนินธุรกิจร่วมกับบริษัท 

3.5. คู่ค้าควรมีมาตรการในการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของข้อมูลและระบบสารสนเทศ (IT Security) อย่างเหมาะสม 

3.6. คู่ค้าต้องด าเนินการท าธุรกรรมในด้านต่าง ๆ กับหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานภายนอกต้องเป็นไปตามระเบียบ

ขั้นตอนปฏิบัติอย่างถูกต้อง และไม่ควรใช้อ านาจหรือแนวทางที่เข้าข่ายการทุจริตในการด าเนินงาน  

 

ช่องทางการแจ้งเบาะแสและรับเร่ืองร้องเรียน 

หากคู่ค้า ตัวแทนทางธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทที่พบเจอการกระท าความผิด หรือสงสัยว่าอาจเป็นการกระท าที่เข้า

ข่ายการกระท าความผิดที่ขัดต่อระเบียบปฏิบัติหรือนโยบายของบริษัท สามารถแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียนตามช่องทางที่

บริษัทก าหนด ดังนี้  

1. อีเมล   : ir@jaymart.co.th  , whistleblowing@jaymart.co.th  

2. เว็ปไซต์   : https://www.jaymart.co.th/th/investor-relations/whistleblowing   

3. ไปรษณีย์  : น าส่งถึง “คณะกรรมการตรวจสอบและบริหารความเสี่ยง” เลขที่ 187,189 อาคาร เจมาร์ท  

    ถนนรามค าแหง แขวงราษฎร์พัฒนา เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร 10240 

4. กล่องรับความคิดเห็น : อาคาร เจมาร์ท ตึก A ช้ัน L 

 

 

 

 

mailto:ir@jaymart.co.th
mailto:whistleblowing@jaymart.co.th
https://www.jaymart.co.th/th/investor-relations/whistleblowing
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บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลด้ิงส์ จ ากัด (มหาชน) 

การสื่อสารและการเผยแพร่จรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ 

บริษัทถือว่าการสื่อสารจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจฉบับน้ีให้คู่ค้าทุกรายรบัทราบและเข้าใจตรงกัน เป็นเงื่อนไขส าคัญของการด าเนนิ

ธุรกิจร่วมกันอย่างยั่งยืน โดยมีแนวทางดังนี้ 

1. บริษัทเผยแพร่จรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจฉบับนี้ต่อคู่ค้าทุกราย ทั้งคู่ค้ารายเดิมและคู่ค้ารายใหม่ ผ่านช่องทางที่คู่ค้า

สามารถเข้าถึงได้ อาทิ เว็บไซต์ของบริษัท  

2. บริษัทจัดท าจรรยาบรรณฉบับนี้เป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และจะพิจารณาจัดท าเป็นภาษาอื่นเพิ่มเติมตาม

ความเหมาะสมกับลักษณะธุรกิจและกลุ่มคู่ค้า เพื่อให้คู่ค้าเข้าใจเนื้อหาได้อย่างถูกต้องครบถ้วน 

3. คู่ค้าต้องศึกษาและท าความเข้าใจจรรยาบรรณฉบับน้ี และแสดงการรับทราบเพื่อยึดถือเป็นแนวปฏิบัติในการด าเนิน

ธุรกิจร่วมกับบริษัท 

4. คู่ค้าพึงสื่อสารและถ่ายทอดหลักการตามจรรยาบรรณฉบับน้ีไปยังพนักงาน ผู้รับเหมา และคู่ค้าในล าดับถัดไปของตน 

เพื่อให้การปฏิบัติเป็นไปในทิศทางเดียวกันตลอดห่วงโซ่อุปทาน 

5. หากคู่ค้ามีข้อสงสัยเกี่ยวกับเนื้อหาหรือการปฏิบัติตามจรรยาบรรณฉบับนี้ สามารถสอบถามผ่านช่องทางที่บริษัท

ก าหนด เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องก่อนการปฏิบัติ 

 

 

ก าหนดการทบทวนและปรับปรุงจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ (Supplier Code of Conduct) 

ก าหนดให้ฝ่ายผู้ดูแลรับผิดชอบจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจฉบับนี้ปรับปรุงรายละเอียดในแต่ละกระบวนการให้เป็นปัจจุบันทันต่อ

สถานการณ์เป็นประจ าทุกปี เพ่ือน าเสนอพิจารณาอนุมัติต่อคณะกรรมการบริษัท  

 

 

 

 ประกาศให้มผีลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 13 สิงหาคม 2569 เป็นต้นไป 

 

 

                     ........................................................ 

                                                                       ผู้อนุมัติจรรยาบรรณคู่ค้าธรุกิจ (Supplier Code of Conduct) 

                                                นายพิศณุ พงษ์อัชฌา  

                                                          ประธานกรรมการบริษัท 
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บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลด้ิงส์ จ ากัด (มหาชน) 

ประวัติการแก้ไข 

แก้ไขครั้งที่ ฝ่ายด าเนินการ วันที่ทบทวน วันที่บังคับใช้ รายละเอียดการแก้ไข 

REV00 นักลงทุนสัมพันธ์ ณ การประชุม BOD ครั้งท่ี  2/2567 
วันท่ี 15 พฤษภาคม 2567 

17 พฤษภาคม 2567 จัดท าครั้งท่ี 1  

REV00 นักลงทุนสัมพันธ์ ณ การประชุม BOD ครั้งท่ี  6/2567 
วันท่ี 08 พฤศจิกายน 2567 

08 พฤศจิกายน 2567 ทบทวนนโยบายประจ าปี 2567 ไม่มีการแก้ไขเนื้อหา 
ให้บังคับใช้ฉบับเดิมไปจนกว่าจะมีการปรับปรุง

นโยบาย  

REV00 นักลงทุนสัมพันธ์ ณ การประชุม BOD ครั้งท่ี 7/2568  
วันท่ี 11 พฤศจิกายน 2568 

11 พฤศจิกายน 2568 ทบทวนนโยบายประจ าปี 2568 ไม่มีการแก้ไขเนื้อหา 
ให้บังคับใช้ฉบับเดิมไปจนกว่าจะมีการปรับปรุง

นโยบาย  

REV01 นักลงทุนสัมพันธ์ ณ การประชุม BOD ครั้งท่ี 4/2569  
วันท่ี 11 สิงหาคม 2569 

13 สิงหาคม 2569 ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) แก้ไขแนวทาง
ปฏิบัติท่ีด ีรายละเอียดการแก้ไขมีดังต่อไปน้ี  
1. (เพิ่ม) ข้อ 1.5 – 1.9 ให้ครอบคลุมพลังงานและ

ก๊าซเรือนกระจก การจัดการน ้า มลพิษและของ
เสีย เศรษฐกิจหมุนเวียน และความหลากหลาย
ทางชีวภาพ 
 

ด้านสังคม (Social) แก้ไขแนวทางปฏิบัติท่ีดี 
รายละเอียดการแก้ไขมีดังต่อไปน้ี 
1. (เพิ่ม) ข้อ 2.2.2 ให้สอดคล้องกับหลักสิทธิแรงงาน

สากล  
2. (แก้ไข) ข้อ 2.2.3 – ข้อ 2.2.6 ให้สอดคล้องกับ

หลักสิทธิแรงงานสากล  
3. (เพิ่ม) ข้อ 2.2.11-2.2.12 ให้สอดคล้องกับหลัก

สิทธิแรงงานสากล  
4. (แก้ไข) ข้อ 2.7 ให้สอดคล้องกับหลักสิทธิแรงงาน

สากล  
 
ด้านบรรษัทภิบาล (Governance) แก้ไขแนวทาง
ปฏิบัติท่ีดี รายละเอียดการแก้ไขดังต่อไปน้ี 
1. (แก้ไข) ข้อ 3.2 ขยายนิยามการทุจริตและคอร์รัป

ชัน ครอบคลุมสินบน การเรียกรับผลประโยชน์ 
และการฟอกเงิน 

2. (แก้ไข) ข้อ 3.4 เพื่อเป็นแนวทางด้านการป้องกัน
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์  

3. (แก้ไข) ข้อ 3.5 เพื่อเป็นแนวทางด้านการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลและระบบ
สารสนเทศ  
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บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลด้ิงส์ จ ากัด (มหาชน) 

แก้ไขครั้งที่ ฝ่ายด าเนินการ วันที่ทบทวน วันที่บังคับใช้ รายละเอียดการแก้ไข 

4. (แก้ไข) ข้อ 3.7-3.11 ย้ายเนื้อหาไปอยู่ภายใต้
หมวดด้านสังคม (สังคม) ให้มีความเหมาะสมกับ
เนื้อหา 

 
(เพิ่มหัวข้อใหม่) หัวข้อ การสือ่สารและการเผยแพร่
จรรยาบรรณคู่ค้า 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 


