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การวเิคราะห์ผู้มสีว่นได้สว่นเสยีในห่วงโซค่ณุค่าของธุรกิจ
       บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (กลุ่มบริษัท) ให้ความสําคัญในการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย ของบริษัททุกกลุ่มอย่างรอบด้าน กล่าวคือทั�งในด้านการรับฟ�งความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ความ
คาดหวังและข้อกังวลของแต่ละฝ�าย ซึ�งบริษัทได้นําข้อมูล รายละเอียดและองค์ประกอบต่างๆที�มีส่วนเกี�ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียของบริษัททั�งกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียหลัก และกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียรองมาพัฒนา ปรับปรุงการดําเนิน
งานให้ดียิ�งขึ�นอยู่เสมอด้วยความมุ่งมั�นตั�งใจที�จะดูแลและปฏิบัติต่อผู้มีส่วน ได้เสียด้วยความซื�อสัตย์ โปร่งใส เท่าเทียมและเป�นธรรมให้สอดคล้องกับหลักการกํากับดูแลกิจการที�ดี อีกทั�งการให้ความสําคัญในด้านการสื�อสาร
ข้อมูลข้อเท็จจริงที�โปร่งใสและทันต่อสถานการณ์ เพื�อคํานึงถึงผลประโยชน์ที�ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มของบริษัทพึงได้รับอยู่เสมอ 

1. IDENTIFY : การระบุและประเมินระดับความสําคัญของผู้มีส่วนได้เสียตามลําดับของผลกระทบที�ได้รับจาก
การดําเนินงานของกลุ่มบริษัทและระดับของอิทธิพลที�ผู้มีส่วนได้เสียมีต่อการดําเนินงานของกลุ่มบริษัท พร้อม
ทั�งระบุผู้รับผิดชอบหลักในการบริหารจัดการ 

การบริหารจัดการต่อผู้มีส่วนได้เสีย

2. ANALYZE : การวิเคราะห์ประเด็นของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียตามข้อมูลที�ได้รับจากการเป�ดรับฟ�งความคิดเห็น
และข้อกังวลของผู้มีส่วนได้เสียผ่านช่องทางการสื�อสารต่าง ๆ เพื�อนําความต้องการ ความคาดหวัง ข้อกังวล
ความเสี�ยง และโอกาสของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มไปวิเคราะห์เพื�อการพัฒนาแผนการบริหารจัดการและ
กลยุทธ์ขององค์กรให้มีประสิทธิภาพสูงสุด

3. MANAGE : การบริหารจัดการที�ต้องครอบคลุมตั�งแต่การวางแผนพัฒนาและแผนการดําเนินงานที�เกี�ยวข้อง
กับผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มอย่างทั�วถึง การตอบสนองต่อการแก้ไขต้องมีการกําหนดประเด็นและข้อกังวลใน
ด้านต่าง ๆ รวมถึงการบริหารจัดการในด้านสื�อสาร เพื�อสร้างความเข้าใจที�ถูกต้องต่อทุกฝ�าย พร้อมทั�งการ
พัฒนาแนวทางหรือกระบวนการใหม่ๆให้มีประสิทธิภาพที�ดียิ�งขึ�นเพื�อ สร้างความยอมรับร่วมกันต่อทุกฝ�าย

4. REVIEW & IMPROVE : การทบทวนและพัฒนาโดยกลุ่มบริษัทจะทําการประเมินผลการดําเนินงาน รายงาน
ผลการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียที�ครอบคลุมถึงขอบเขตการดําเนินงาน ผลกระทบที�เกิดขึ�น ผลประโยชน์ที�ได้จาก
การปฏิบัติติต่อผู้มีส่วนได้เสียจากผลการดําเนินงานของบริษัทและกลุ่มบริษัท ซึ�งจะดําเนินการพัฒนาแผน
ปฏิบัติติงานและติดตามกระบวนการสร้างความร่วมมือ เพื�อให้เป�นป�จจุบันและทันต่อสถานการณ์ป�จจุบัน

นโยบายการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Engagement)

ผู้ถือหุ้น
และ

 นักลงทุน
พนักงาน

คู่ค้า 
และ

พันธมิตร

ลูกค้า

ชุมชน 
และ 
สังคม

บรษัิทรว่ม 
และ

 บรษัิทย่อย

สถาบันการเงิน

หน่วยงานภาครฐั 
และ

หน่วยงานกํากับดูแล

สื�อมวลชน
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การบรหิารจดัการผู้มสีว่นได้สว่นเสยีในห่วงโซค่ณุค่าธุรกิจ
กลุ่มผู้มสีว่นได้เสยี ความคาดหวงั การตอบสนองความคาดหวงั ชอ่งทางการสื�อสาร

ผูถื้อหุน้ / นักลงทนุ
ผลการดําเนินงานและการเติบโตทางธุรกิจและการลงทนุอยา่งมี
ความรบัผดิชอบ
การสรา้งความมั�นคงใหแ้ก่ผูถื้อหุน้
การบรหิารจดัการโอกาสและความเสี�ยง
ดําเนินธุรกิจอยา่งโปรง่ใส เป�นธรรม และเป�นไปตามหลักการ
กํากับดแูลกิจการที�ดี
สื�อสารและเป�ดเผยขอ้มูลที�โปรง่ใส

ทบทวนกลยุทธ์และเป�าหมายของบรษัิทเพื�อสรา้งผลตอบแทน
อย่างเป�นธรรม
พิจารณาสื�อสารข้อมูลเพื�อให้นักลงทุนและผู้ถือหุ้นเข้าใจประเด็น
ต่างๆ รวมถึงวิธีการบรหิารจัดการของบรษัิท
มาตรการการบรหิารจัดการโอกาสและความเสี�ยง
เผยแพรข่้อมูลที�โปรง่ใสและตรวจสอบได้

การประชุมนักวเิคราะหห์ลักทรพัยแ์ละนักลงทนุของกลุ่มบรษัิท
การนําเสนอขอ้มูลในงาน Opportunity Day 

       โดยตลาดหลักทรพัยแ์หง่ประเทศไทย
การนําเสนอขอ้มูลในงาน Digital Roadshow 

       โดยตลาดหลักทรพัยแ์หง่ประเทศไทย
การประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจาํป�
รายงานประจาํป�และรายงานความยั�งยนื
เวบ็ไซต์บรษัิทและเวบ็ไซต์ตลาดหลักทรพัยแ์หง่ประเทศไทย
ชอ่งทางนักลงทนุสมัพนัธข์องบรษัิท
ชอ่งทางรบัเรื�องรอ้งเรยีน/ขอ้เสนอแนะ

พนกังาน การพฒันาบุคลากร โอกาสและการเติบโตในสายงาน
สวสัดิการ ค่าตอบแทน และการปฏิบติัที�เป�นธรรม
สรา้งสภาพแวดล้อมที�ดีในการทํางานพรอ้มสง่เสรมิสขุภาพกายและ
สขุภาพจติ
ดําเนินธุรกิจอยา่งโปรง่ใส เป�นธรรม และเป�นไปตามหลักการกํากับ
ดแูลกิจการที�ดี

จดัทําแผนพฒันาบุคลากรและเสน้ทางการเติบโตที�ชดัเจน
ทบทวนค่าตอบแทน สวสัดกิาร ของพนกังานใหส้อดคล้องกับผลการ
ดําเนนิงานของบรษัิทและบรษัิทอื�นในอุตสาหกรรมเดยีวกันได้
จดักิจกรรม หรอืโครงการเพื�อสง่เสรมิสขุภาวะที�ดใีนการทํางาน
จดักิจกรรมการมสีว่นรว่มทีสอดคล้องกับค่านยิมองค์กร
สื�อสารนโยบาย ระเบยีบปฏิบตืั พรอ้มระบบการตรวจสอบที�โปรง่ใส

วารสาร ESG Newsletters
รายงานประจาํป�และรายงานความยั�งยนื
การสาํรวจความคิดเหน็พนักงาน 
กิจกรรมและโครงการสทิธพิเิศษสาํหรบัพนักงาน
เวบ็ไซต์บรษัิทและโซเชยีลมเีดียของบรษัิท
ชอ่งทางการสื�อสารผ่านอีเมลล์บรษัิท : Jaymart People
ชอ่งทางรบัเรื�องรอ้งเรยีน/ขอ้เสนอแนะ

ลกูค้า สินค้าและบรกิารที�มีคุณภาพ คุ้มค่าในราคาที�เหมาะสม มุง่มั�นพฒันาสนิค้าและบรกิารอยา่งต่อเนื�อง
กําหนดราคาที�คุม้ค่าและเหมาะสม
ยกระดบับรกิารหลังการขายใหต้อบโจทยค์วามต้องการลกูค้า

พนักงานและตัวแทนขาย
เวบ็ไซต์บรษัิทและโซเชยีลมเีดียของบรษัิท
ชอ่งทางรบัเรื�องรอ้งเรยีน/ขอ้เสนอแนะ

คู่ค้า /พนัธมติร ดําเนินธุรกิจอย่างโปรง่ใส เป�นธรรม และเป�นไปตามหลักการ
กํากับดูแลกิจการที�ดี

กระบวนการจดัซื�อจดัจา้งที�เป�นธรรม
สื�อสารนโยบายการต่อต้านการใหส้นิบนและคอรร์ปัชนั
และนโยบายจดัซื�ออยา่งยั�งยนืแก่คูค้่าทราบ
สรา้งความสมัพนัธ ์และความรว่มมอืในการดําเนนิธุรกิจรว่มกัน
ประชุมแลกเปลี�ยนขอ้มูลและขอ้คิดเหน็

รายงานประจาํป�และรายงานความยั�งยนื
การประชุมรว่มกันตามวะระ
เวบ็ไซต์ของบรษัิท / โทรศัพท์ / อีเมลล์
ชอ่งทางรบัเรื�องรอ้งเรยีน/ขอ้เสนอแนะ

ชุมชน / สงัคม
สนับสนุนโครงการและกิจกรรมเพื�อพัฒนาสังคมและชุมชน
ผลกระทบด้านสิ�งแวดล้อมและสังคมที�อาจเกิดขึ�นจากการ
ดําเนินธุรกิจ
สื�อสารและเป�ดเผยข้อมูลที�โปรง่ใส

สนับสนุนงบประมาณ และโครงการเพื�อการพฒันาชุมชนและสงัคม
การบรหิารจดัการทรพัยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพ
การดแูลผลกระทบด้านสิ�งแวดล้อมและสงัคมที�อาจเกิดขึ�นจากการ
ดําเนินธุรกิจ
เผยแพรข่อ้มูลที�โปรง่ใสและตรวจสอบได้

รายงานประจาํป�และรายงานความยั�งยนื
เวบ็ไซต์บรษัิทและโซเชยีลมเีดียของบรษัิท
กิจกรรมเพื�อชุมชนและสงัคม
ชอ่งทางรบัเรื�องรอ้งเรยีน/ขอ้เสนอแนะ
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กลุ่มผู้มสีว่นได้เสยี ความคาดหวงั การตอบสนองความคาดหวงั ชอ่งทางการสื�อสาร

บรษัิทรว่ม / บรษัิทยอ่ย การบรหิารธุรกิจที�รว่มลงทนุ 
สรา้งความรว่มมอืทางธุรกิจภายใต้กรอบธรรมาภิบาลและการ
กํากับดแูลกิจการที�ดี

เน้นทํางานรว่มกัน (Synergy) สรา้งความสมัพนัธที์�ดีกับผู้รว่มลงทนุ การประชุมระหว่างบรษัิทรายเดือน /รายไตรมาส

สถาบนัการเงิน ผลการดําเนินงานและการเติบโตทางธุรกิจ
ดําเนินธุรกิจที�โปรง่ใสและเป�นไปตามหลักการกํากับดแูลกิจการที�ดี

ใหข้อ้มูลอยา่งต่อเนื�องผ่านการประชุมทั�งแบบออนไลน์และออฟไลน์
การจดังานพบปะผู้บรหิารเพื�อพูดคยุและใหข้อ้มูลกับสถาบนัการเงิน
การจดัประชุมนักวเิคราะหแ์ละนักลงทนุสถาบนั

รายงานประจาํป�และรายงานความยั�งยนื
จดัประชุมนักวเิคราะหแ์ละนักลงทนุ
จดัประชุมพบปะใหข้อ้มูลกับสถาบนัการเงิน
เวบ็ไซต์บรษัิทและเวบ็ไซต์ตลาดหลักทรพัยฯ์

หน่วยงานภาครฐั และ
หน่วยงานกํากับดแูล

การปฏิบติัตามกฏหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคับที�เกี�ยวขอ้ง
การปฏิบติัตามหลักการกํากับดแูลที�ดี

ปฏิบติัตามกฏหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคับที�เกี�ยวขอ้งอยา่งเครง่ครดั
ปฏิบติัตามหลักการกํากับดแูลกิจการที�ดี
การใหค้วามรว่มมอืและสนับสนุนการดําเนินงานด้านต่างๆ ของภาค
รฐัและกํากับดแูล

รายงานประจาํป�และรายงานความยั�งยนื
การประชุม / หารอื
การเขา้รว่มสมัมนาใหค้วามเหน็
การเขา้รว่มเครอืขา่ยภาครฐัและกํากับดแูล

STAKEHOLDERSSTAKEHOLDERS

สื�อมวลชน ดําเนินธุรกิจที�โปรง่ใสและเป�นไปตามหลักการกํากับดแูลกิจการที�ดี
การปฏิบติัตามระเบยีบ กฏหมาย และขอ้บงัคับ
ผลกระทบด้านสิ�งแวดล้อมและสงัคมที�อาจเกิดขึ�นจากการดําเนิน
ธุรกิจ
สื�อสารและเป�ดเผยขอ้มูลที�โปรง่ใส

ปฏิบติัตามกฏหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคับที�เกี�ยวขอ้งอยา่งเครง่ครดั
ปฏิบติัตามหลักการกํากับดแูลกิจการที�ดี
การดแูลผลกระทบด้านสิ�งแวดล้อมและสงัคมที�อาจเกิดขึ�นจากการ
ดําเนินธุรกิจ
เผยแพรข่อ้มูลที�โปรง่ใสและตรวจสอบได้

การสื�อสารผ่านกิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกับสื�อมวลชนต่าง เชน่
การแถลงขา่ว การใหส้มัภาษณ์ การสง่ขา่วประชาสมัพนัธ์
รายงานประจาํป�และรายงานความยั�งยนื
เวบ็ไซต์บรษัิทและโซเชยีลมเีดียของบรษัิท
ชอ่งทางรบัเรื�องรอ้งเรยีน/ขอ้เสนอแนะ

การดาํเนนิงานประจาํป� 2567  : ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
บรษัิท เจมารท์ กรุป๊ โฮลดิ�งส ์จาํกัด (มหาชน)
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