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เขา้ใจความต้องการ แนวโน้มของตลาด และนําไปใชใ้นการจดัหา
ผลิตภัณฑ์ที�ตรงตามเป�าหมาย

วเิคราะหข์อ้มูลผูบ้รโิภค
จดักลุ่มลกูค้า เพื�อพฒันากลยุทธส์าํหรบัแต่ละกลุ่ม
วเิคราะหแ์นวโน้มใหมใ่นอุตสาหกรรม

วเิคราะห์ความต้องการผูบ้รโิภค

จดัหาผลิตภัณฑ์
และสรา้งความรว่มมอืกับคู่ค้า การจดัเก็บและกระจายสนิค้า

สง่เสรมิภาพลักษณ์ขององค์กร พฒันาชอ่งทางการสง่มอบสนิค้า
ที�หลากหลายและมปีระสทิธภิาพ

สรา้งการรบัรูแ้บรนด์
กลยุทธท์างการตลาด
การทําแคมเปญโปรโมชนั
พฒันาชอ่งทางการขาย

การตลาดและการขาย บรกิารหลังการขาย

จดัหาผลิตภัณฑ์ที�ตรงตามความต้องการ สรา้งความรว่มมอื
กับพนัธมติรและคู่ค้า

คัดเลือกคู่ค้าที�มศัีกยภาพและคํานึงถึงการดําเนินงานด้านความยั�งยนื
สรา้งพนัธมติรเชงิกลยุทธ์
คัดเลือกสนิค้าที�มมีาตรฐาน

สรา้งความสมัพนัธร์ะยะยาวและรกัษาความไวว้างใจของลกูค้า

ชอ่งทางใหคํ้าปรกึษา การรบัประกันสนิค้าและบรกิารหลังการขาย
รบัฟ�งเสยีงจากลกูค้า เพื�อนํามาปรบัปรุงบรกิาร
มอบประสบการณ์ที�ดีใหแ้ก่ลกูค้าผา่นพนักงานผูม้คีวามเชี�ยวชาญ 

กระบวนการสง่มอบสนิค้าที�มปีระสทิธภิาพ รวดเรว็ 
และเป�นมติรกับสิ�งแวดล้อม

พฒันาประสทิธภิาพในการขนสง่
การบรหิารคลังสนิค้า
การขนสง่ที�ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก/ผลกระทบด้านสิ�งแวดล้อม
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