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        ในโลกธุรกิจยุคป�จจุบัน ความยั�งยืนกลายเป�นป�จจัยสาํคัญที�องค์กรทุกแหง่ต้องใหค้วามสาํคัญอย่างสูง บรษัิท เจมารท์ กรุป๊ โฮลดิ�งส์ จาํกัด (มหาชน) ได้เล็งเหน็ถึงความจาํเป�นของการดําเนินธุรกิจ
ที�ไม่เพียงตอบสนองต่อเป�าหมายทางเศรษฐกิจ แต่ยังครอบคลุมถึงมิติของสังคมและสิ�งแวดล้อม เพื�อใหเ้กิดการพัฒนาที�ยั �งยืนและสรา้งคุณค่าใหกั้บผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระยะยาว เพื�อใหก้าร
บรหิารธุรกิจดําเนินไปอย่างมีประสิทธภิาพและมั�นคง บรษัิทจึงได้จัดตั�ง โครงสรา้งการดาํเนินงานด้านความยั�งยืน ที�ครอบคลุมและเป�นระบบ โครงสรา้งดังกล่าวได้รบัการออกแบบมาเพื�อใหส้ามารถขับ
เคลื�อนกลยุทธแ์ละนโยบายด้านความยั�งยืนได้อย่างเป�นรูปธรรม โดยมุ่งเน้นการบูรณาการแนวคิดด้านความยั�งยืนเข้าสู่ทุกกระบวนการทํางานขององค์กร
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นโยบายและเป�าหมายด้านความยั�งยนื
        บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) และบริษัท ในเครือ (เจมาร์ทกรุ๊ป) ให้ความสําคัญสําหรับ
การดําเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใสและเป�นธรรมตามหลักธรรมาภิบาล พร้อมยึดมั�นในการบริหารจัดการความ
เสี�ยงอย่างมีคุณภาพ โดยคํานึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มควบคู่ไปกับการสนับสนุนและส่งเสริมคุณภาพชีวิตที�ดี
ให้แก่คนในสังคม ชุมชนรอบข้าง และการรักษาสิ�งแวดล้อม เพื�อการพัฒนาองค์กรและเศรษฐกิจตลอดจนดูแล
สังคมให้เติบโตอย่างยั�งยืนไปพร้อมกัน 
     โดยบริษัทกําหนดให้กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับของทุกบริษัทภายใต้ บริษัท เจมาร์ทกรุ๊ป
มีหน้าที�สนับสนุนส่งเสริม และปฎิบัติงานให้สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาความยั�งยืนฉบับนี�จนเป�น
วัฒนธรรมของบริษัท  ทั�งนี�บริษัทจะดําเนินงานโดยมีความมุ่งมั�น 3 ประการด้วยกันที�จะคํานึงถึงประโยชน์ด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล้อม
      นอกจากนี� บริษัทยังให้ความสําคัญกับกับการสร้างนวัตกรรมเพื�อตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคตาม
การเปลี�ยนแปลงไปของสังคมป�จจุบัน เพื�อเพิ�มศักยภาพในการแข่งขันด้านธุรกิจและเป�นการสร้างมูลค่าเพิ�ม
ให้กับบริษัท และผู้มีส่วนได้เสียอย่างยั�งยืน 
ความมุ่งมั�นที� 1 มิติเศรษฐกิจ เพื�อการสรา้งผลตอบแทนที�ยั�งยืน 
 1.1 บริษัทจะดําเนินธุรกิจตามหลักการกํากับกิจการที�ดี 
 บริษัทมุ่งมั�นประกอบธุรกิจโดยตั�งอยู่บนหลักการกํากับดูแลกิจการที�ดีสําหรับบริษัทจดทะเบียนตามกฎ
ระเบียบ ตลอดจนข้อบังคับของหน่วยงานกํากับดูแล เช่น คณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย เป�นต้น คณะกรรมการบริษัทได้ให้ความสําคัญในการกําหนดนโยบาย กลยุทธ์ในการดําเนิน
ธุรกิจ รวมทั�งกํากับดูแลการดําเนินธุรกิจทั�งหมดให้เป�นไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการที�ดี ซึ�งนับเป�นกลไกที�
มีความสําคัญที�ทําให้บริษัทมีการเติบโตอย่างยั�งยืนและสร้างความเชื�อมั�นให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ�าย 
 1.2 บริษัทมุ่งมั�นในการให้บริการลูกค้าอย่างเป�นธรรมและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 
    บริษัทมีความมุ่งมั�นในการให้บริการอย่างเป�นธรรมตั�งแต่กระบวนการคัดเลือกผลิตภัณฑ์การคัดเลือกผู้เสนอ
ขาย ช่องทางการจัดจําหน่าย การกําหนดมาตรฐานการให้บริการไปจนถึงกระบวนการรับข้อร้องเรียน โดย
บริษัทมีนโยบายการพัฒนาระบบที�มีประสิทธิภาพในการควบคุมคุณภาพการขาย รวมถึงการบริหารจัดการ
การติดตาม การตรวจสอบ เพื�อให้มั�นใจว่าผลิตภัณฑ์การให้บริการของบริษัทคํานึงถึงประโยชน์ของลูกค้าเป�น
สําคัญ
 1.3 การพิจารณาการลงทุนอย่างยั�งยืน 
      บริษัทดําเนินนโยบายในการลงทุน โดยให้ความสําคัญในการพิจารณาความเสี�ยงแบบองค์รวม (Enterprise
Risk Management: ERM) โดยจะสามารถนําเสนอต่อคณะกรรมการลงทุน เพื�อพิจารณาอนุมัติได้นั�นจะต้อง
ผ่านการพิจารณาด้านต่างๆ เพื�อให้มีความเหมาะสมต่อสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ ผลตอบแทนในการลงทุน
ความเสี�ยงในการลงทุนและป�จจัยด้านสิ�งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) โดยจะเป�นการประเมินผ่าน
การให้คะแนนโดยกําหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาในแต่ละป�จจัยและมีการทบทวนคะแนนอย่างสม�าเสมอ 

ความมุ่งมั�นที� 2 มิติสังคม เพื�อสรา้งสังคมที�ยั�งยืน 
 2.1. การเคารพสิทธิมนุษยชน
        บริษัทให้ความสําคัญด้านการเคารพสิทธิมนุษยชน อาทิ การจ้างงานไม่ว่าจะเป�นกลุ่มคนพิการ ผู้ด้อยโอกาส
ผู้สูงอายุ กลุ่มเปราะบาง การส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศ การไม่ใช้แรงงานผิดกฎหมาย แรงงานเด็กและ
เยาวชน รวมไปถึงสนับสนุนส่งเสริมคู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจให้เคารพต่อสิทธิมนุษยชนในการดําเนินธุรกิจ 
 2.2. การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
      บริษัทให้ความสําคัญเป�นอย่างมากกับการพัฒนาศักยภาพพนักงานเพราะพนักงานคือแรงขับเคลื�อนที�สําคัญ
ในความสําเร็จของการเติบโตที�ยั�งยืนของธุรกิจบนความเชื�อมั�นของผู้มีส่วนได้เสียในทุกกลุ่ม บริษัทจึงกําหนด
กลยุทธ์ในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลตามเป�าหมายพันธกิจ วิสัยทัศน์ของบริษัท โดยมุ่งเน้นการพัฒนา
ศักยภาพพนักงานและการเป�นองค์กรที�ดีที�สุดของพนักงาน
 บริษัทมีการกําหนดและทบทวนนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ตลอดจนแนวปฎิบัติต่างๆในการดูแล
พนักงานอยา่งเท่าเทียมพิจารณาผลตอบแทน และปรัปปรุงสวัสดิการต่างๆให้กับพนักงานไปจนถึงครอบครัวของ
พนักงาน เน้นการสง่เสริมการพัฒนาขีดความสามารถ (Competency) ของพนักงานด้วยการสร้าง IDP
(Individual Development Plan) ให้กับพนักงานบนระบบ e-Learning Platform (LMS) และการอบรม Onsite
Learning เพื�อเป�นการเพิ�มทักษะและพัฒนาทักษะใหม ่ สร้างแรงจูงใจในการทํางาน และการรักษาไว้ซึ�งพนักงาน
ที�มีมีผลการดําเนินงานที�ดี และยังเป�นการสร้างความผูกพันกับองค์กรมีความพร้อมที�จะเติบโตไปด้วยกันกับ
องค์กรอยา่งยั�งยืน
     นอกจากนี� บริษัทเห็นถึงความสําคัญของเรื�องอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการทํางาน
เพื�อเพิ�มการทํางานของพนักงานให้มีประสิทธิภาพและมีความสุขในการทํางานอย่างต่อเนื�อง ที�นับเป�นส่วนหนึ�งที�
สําคัญของการดําเนินธุรกิจขององค์กร
 2.3 การดําเนินงานด้านกิจกรรมเพื�อสังคม 
      บริษัทปลูกฝ�งและสร้างวัฒนธรรมแนวความคิดการพัฒนาอย่างยั�งยืนด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ�งแวดล้อมให้กับ
พนักงานทุกคนและปลูกฝ�งให้อยู่ในทุกกระบวนการของธุรกิจ รวมถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงาน เริ�มต้น
จากภายในองค์กรและออกไปสู่ชุมชน สังคมรอบข้างจนถึงประชาชนทั�วไป เพื�อการสร้างสังคมที�มีความยั�งยืน
อย่างแท้จริง ด้วยการดําเนินกิจกรรมทางสังคมด้านการศึกษา ศาสนา และศิลปวัฒนธรรม รวมไปจนถึงการสร้าง
งานสร้างอาชีพให้เกิดในชุมชนและสังคม ทั�งนี�บริษัทยังจัดทําโครงการที�สนับสนุนกิจกรรมอาสาของพนักงาน
เพื�อสร้างประโยชน์ สาธารณประโยชน์ เสริมสร้างการแบ่งป�น ความมีน�าใจ และการช่วยเหลือผู้อื�น ซึ�งเป�นพื�น
ฐานทางด้านความคิดเชิงบวก เพื�อสร้างสังคมเชิงบวกอย่างยั�งยืน
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ความมุ่งมั�นที� 3 มิติสิ�งแวดล้อม เพื�อลดผลกระทบและลดการสูญเสยีความสมดุลด้านสิ�งแวดล้อม 
 3.1 การจัดการสิ�งแวดล้อม 
       บริษัทมีนโยบายและเป�าหมายที�จะรักษาสิ�งแวดล้อมและส่งเสริมให้พนักงานมีความตระหนักถึงการรักษา
สิ�งแวดล้อม โดยการเริ�มต้นจากตนเอง ไปจนถึงความรับผิดชอบต่อสิ�งแวดล้อมในวงกว้าง นอกจากนี�บริษัทยัง
ได้ตระหนักถึงการรักษาสิ�งแวดล้อมในบริเวณที�บริษัทดําเนินการอยู่ ด้วยการปฏิบัติตามกฎระเบียบที�เกี�ยวข้อง
และตั�งอยู่บนพื�นฐานหลักการของการกํากับดูแลกิจการที�ดี โดยบริษัทจะดําเนินการในด้านต่างๆ ได้แก่ 

 การปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านสิ�งแวดล้อม 1.
 การให้ความสําคัญต่อการลงทุนในการรักษาสิ�งแวดล้อม 2.
 การพิจารณามิติด้านสิ�งแวดล้อมเป�นส่วนหนึ�งของกระบวนการตัดสินใจในด้านการลงทุน 3.
 การป�องกันมลภาวะและการลดการใช้ทรัพยากร 4.
 การป�องกันมลภาวะที�เกิดจากกิจกรรมและสินค้าของบริษัทที�ส่งผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม 5.
 การบริหารจัดการการใช้พลังงานและสาธาราณูปโภค (น�ามัน ไฟฟ�า ประปา) 6.

 บริษัทให้ความสําคัญต่อการปลูกฝ�งจิตสํานึกและสร้างความตระหนักรู้ในเรื�องการรักษาสิ�งแวดล้อม            
เพื�อให้มั�นใจว่าการดําเนินธุรกิจธุรกิจของบริษัทจะสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสิ�งแวดล้อม โดยสอดคล้องไปกับ
เป�าหมายด้านสิ�งแวดล้อมของประเทศไทย และ UN SD Goals รวมถึงมีเป�าหมายลดการสูญเสียความหลาก
หลายทางชีวภาพ (biodiversity loss / loss of biodiversity) ด้วยการส่งเสริม ฟ�� นฟูให้เกิดความหลากหลาย
ทางชีวภาพให้เกิดขึ�นในระบบนิเวศทั�งทางตรงและทางอ้อม

นโยบายการพัฒนาความยั�งยืน

3.2 การพัฒนานวัตกรรมที�เป�นมิตรกับสิ�งแวดล้อม 
        บริษัทมีความมุ่งมั�นและตั�งใจในการพัฒนาด้วยนวัตกรรมที�เป�นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม โดยส่งเสริมให้มี
การนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีที�ทันสมัยมาปรับใช้ในกระบวนการทํางาน และการให้บริการทุกมิติให้เป�นมิตร
ต่อสิ�งแวดล้อมมากยิ�งขึ�น และเพิ�มประสิทธิภาพเพื�อตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เช่น ลดการใช้กระดาษโดยส่งเสริมการทํางานบนระบบดิจิทัลมากขึ�น รวมไปถึงการใช้เอกสารทางทาง
อิเล็กทรอนิกส์ที�มีความน่าเชื�อถือตามที�กฎหมายกําหนด 
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กลยุทธห์ลักในการขบัเคลื�อนองค์กรสูค่วามยั�งยนื
       จากการบูรณาการแนวคิดด้านการพัฒนาที�ยั�งยืนเข้ากับแผนธุรกิจของบริษัท ทําให้บริษัทปรับเปลี�ยนแผนธุรกิจและมุ่งสู่การบริหารงานที�คํานึงถึงความยั�งยืน เพื�อตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียและรับมือกับ
การเปลี�ยนแปลงที�สําคัญของโลกและความเสี�ยงที�เกิดขึ�นใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ�น ตลอดจนมีเป�าหมายที�จะเป�นบริษัทที�สมบูรณ์แบบที�สร้างโอกาสและประโยชน์ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม พัฒนาธุรกิจและ
เศรษฐกิจสังคมให้เติบโตไปพร้อมกับการอยู่ร่วมกันด้วยดีระหว่างบริษัทและชุมชนโดยรอบ บนพื�นฐานของการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ สิ�งแวดล้อม บริษัท จึงได้วางกลยุทธ์หลักในการดําเนินธุรกิจอย่างยั�งยืน ดังนี� 

กลยุทธแ์ละกรอบการพฒันาความยั�งยนืของเจมารท์

  กลยุทธที์� 1    
 การสรา้งความมั�นคงทางธุรกิจ
ด้วยจรยิธรรมและธรรมาภิบาล

กลยุทธที์� 2 
ลดผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อมและเพิ�ม

ประสทิธภิาพการใชท้รพัยากร

กลยุทธที์� 3 
สรา้งคณุค่ารว่มระหวา่งองค์กรและสงัคม

เป�าหมาย
1.ไมม่กีารละเมดิด้านสทิธมินุษยชน
2. ชั�วโมงการฝ�กอบรมเฉลี�ยของพนักงาน ไมน่้อยกวา่ 6 ชั�วโมงต่อคน/ต่อป� 
3.อัตราบาดเจบ็จากการทํางานถึงขั�นหยุดงานเป�นศูนย ์(Zero LTIFR)
4.สรา้งการมสีว่นรว่มกับชุมชนในรศัม ี10 กิโลเมตรจากสาํนักงานใหญ่ สาํหรบั
กิจกรรมพฒันาชุมชนและสงัคมของบรษัิท

แนวทางการดําเนินงาน
1.ประเมนิความเสี�ยงด้านมนุษยชนอยา่งรอบด้าน ( Human Right Diligence)
ตลอดหว่งโซอุ่ปทาน 
2. พฒันาบุคลากรด้านทักษะความรูแ้ละทักษะทางสงัคม รวมถึงการสง่เสรมิความ
ก้าวหน้าในอาชพี 
3.สง่เสรมิความปลอดภัยในชวีติและทรพัยส์นิของผู้มสีว่นได้เสยีหลักทกุกลุ่มที�
เกี�ยวขอ้งตลอดหว่งโซอุ่ปทาน
4.สง่เสรมิโครงการและกิจกรรมต่างๆ ที�เป�นความรว่มมอืระหวา่งผู้มสีว่นได้เสยี เพื�อ
รว่มกันพฒันาชุมชนบรเิวณใกล้เคียงและสงัคมโดยรวมใหค้ณุภาพที�ดีขึ�น 

เป�าหมาย
1.เป�นบรษัิทที�เป�นกลางทางคารบ์อนภายในป� 2593
2.มุง่มั�นที�จะลดอัตราการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกต่อป� ใหไ้ด้อยา่งต่อเนื�องรอ้ยละ 3 
3.ไมล่ะเมดิกฎหมายสิ�งแวลดล้อมและสงัคมของพนักงานและคู่ค้า

แนวทางการดําเนินงาน
1.เสรมิสรา้งความสามารถในการรบัมอืการเปลี�ยนแปลงของสภาพภมูอิากาศ ลด
การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกและเพิ�มการดดูซบัคารบ์อนในกิจกรรมต่างๆ
2. ป�องกันและลดผลกระทบเชงิลบจากการดาํเนินงานของบรษัิทและคู่ค้า
3. ปกป�องและฟ�� นฟูทรพัยากรธรรมชาติทั�งภายในและภายนอกบรษัิท 
4. เป�ดเผยขอ้มูลแนวปฎิบติัและการบรหิารจดัการทรพัยากรธรรมชาติและสิ�ง
แวดล้อมอยา่งโปรง่ใส 

เป�าหมาย
1.ในทกุป�การละเมดิจรรยาบรรณธุรกิจต้องเป�นศูนย์
2.ไมม่กีารทจุรติคอรร์ปัชนั ( Zero Tolerance to Corruption) 
3. จดัการขอ้รอ้งเรยีนได้ตามระยะเวลาที�กําหนด

แนวทางการดําเนินงาน
1.กําหนดแนวทางปฏิบติัที�ชดัเจนและโปรง่ใส เพื�อสรา้งความน่าเชื�อถือใหแ้ก่ผู้มสีว่น
ได้สว่นเสยี
2.พฒันากระบวนการวเิคราะหค์วามเสี�ยงและใชเ้ทคโนโลยเีพื�อเพิ�มประสทิธภิาพใน
การตัดสนิใจ
3.ทํางานรว่มกับคู่ค้าเพื�อพฒันามาตรฐานด้านจรยิธรรมและความยั�งยนืในทกุขั�น
ตอน
4.กํากับดแูลกิจการอยา่งมปีระสทิธภิาพ คณุธรรม จรยิธรรมและเป�นธรรม
5. จดัใหม้ชีอ่งทางการรอ้งเรยีนและกลไกการจดัการขอ้รอ้งเรยีนอยา่งมี
ประสทิธภิาพ
6.พฒันากลยุทธใ์นการจดัการหนี�ด้อยคณุภาพที�สรา้งสมดลุระหวา่งการทํากําไร
และการสนับสนุนเศรษฐกิจสงัคม
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