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        ในโลกธุรกิจยุคปัจจุบัน ความยั่งยืนกลายเป็นปัจจัยสำคัญที่องค์กรทุกแห่งต้องให้ความสำคัญอย่างสูง บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน) ได้เล็งเห็นถึงความจำเป็นของการดำเนินธุรกิจ
ที่ไม่เพียงตอบสนองต่อเป้าหมายทางเศรษฐกิจ แต่ยังครอบคลุมถึงมิติของสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่ งยืนและสร้างคุณค่าให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระยะยาว เพื่อให้การ
บริหารธุรกิจดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและมั่นคง บริษัทจึงได้จัดตั้ง โครงสร้างการดำเนินงานด้านความยั่งยืน ที่ครอบคลุมและเป็นระบบ โครงสร้างดังกล่าวได้รับการออกแบบมาเพื่อให้สามารถขับ
เคลื่อนกลยุทธ์และนโยบายด้านความยั่งยืนได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยมุ่งเน้นการบูรณาการแนวคิดด้านความยั่งยืนเข้าสู่ทุกกระบวนการทำงานขององค์กร
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นโยบายและเป้าหมายด้านความยั่งยืน
        บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน) และบริษัท ในเครือ (เจมาร์ทกรุ๊ป) ให้ความสำคัญสำหรับ
การดำเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรมตามหลักธรรมาภิบาล พร้อมยึดมั่นในการบริหารจัดการความ
เสี่ยงอย่างมีคุณภาพ โดยคำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มควบคู่ไปกับการสนับสนุนและส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี
ให้แก่คนในสังคม ชุมชนรอบข้าง และการรักษาสิ่งแวดล้อม เพื่อการพัฒนาองค์กรและเศรษฐกิจตลอดจนดูแล
สังคมให้เติบโตอย่างยั่งยืนไปพร้อมกัน 
     โดยบริษัทกำหนดให้กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับของทุกบริษัทภายใต้ บริษัท เจมาร์ทกรุ๊ป
มีหน้าที่สนับสนุนส่งเสริม และปฎิบัติงานให้สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาความยั่งยืนฉบับนี้จนเป็น
วัฒนธรรมของบริษัท  ทั้งนี้บริษัทจะดำเนินงานโดยมีความมุ่งมั่น 3 ประการด้วยกันที่จะคำนึงถึงประโยชน์ด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม
      นอกจากนี้ บริษัทยังให้ความสำคัญกับกับการสร้างนวัตกรรมเพื่อตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคตาม
การเปลี่ยนแปลงไปของสังคมปัจจุบัน เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันด้านธุรกิจและเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้กับบริษัท และผู้มีส่วนได้เสียอย่างยั่งยืน 
ความมุ่งมั่นที่ 1 มิติเศรษฐกิจ เพื่อการสร้างผลตอบแทนที่ยั่งยืน 
 1.1 บริษัทจะดำเนินธุรกิจตามหลักการกำกับกิจการที่ดี 
 บริษัทมุ่งมั่นประกอบธุรกิจโดยตั้งอยู่บนหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีสำหรับบริษัทจดทะเบียนตามกฎ
ระเบียบ ตลอดจนข้อบังคับของหน่วยงานกำกับดูแล เช่น คณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย เป็นต้น คณะกรรมการบริษัทได้ให้ความสำคัญในการกำหนดนโยบาย กลยุทธ์ในการดำเนิน
ธุรกิจ รวมทั้งกำกับดูแลการดำเนินธุรกิจทั้งหมดให้เป็นไปตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งนับเป็นกลไกที่
มีความสำคัญที่ทำให้บริษัทมีการเติบโตอย่างยั่งยืนและสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 
 1.2 บริษัทมุ่งมั่นในการให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรมและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 
    บริษัทมีความมุ่งมั่นในการให้บริการอย่างเป็นธรรมตั้งแต่กระบวนการคัดเลือกผลิตภัณฑ์การคัดเลือกผู้เสนอ
ขาย ช่องทางการจัดจำหน่าย การกำหนดมาตรฐานการให้บริการไปจนถึงกระบวนการรับข้อร้องเรียน โดย
บริษัทมีนโยบายการพัฒนาระบบที่มีประสิทธิภาพในการควบคุมคุณภาพการขาย รวมถึงการบริหารจัดการ
การติดตาม การตรวจสอบ เพื่อให้มั่นใจว่าผลิตภัณฑ์การให้บริการของบริษัทคำนึงถึงประโยชน์ของลูกค้าเป็น
สำคัญ
 1.3 การพิจารณาการลงทุนอย่างยั่งยืน 
      บริษัทดำเนินนโยบายในการลงทุน โดยให้ความสำคัญในการพิจารณาความเสี่ยงแบบองค์รวม (Enterprise
Risk Management: ERM) โดยจะสามารถนำเสนอต่อคณะกรรมการลงทุน เพื่อพิจารณาอนุมัติได้นั้นจะต้อง
ผ่านการพิจารณาด้านต่างๆ เพื่อให้มีความเหมาะสมต่อสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ ผลตอบแทนในการลงทุน
ความเสี่ยงในการลงทุนและปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) โดยจะเป็นการประเมินผ่าน
การให้คะแนนโดยกำหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาในแต่ละปัจจัยและมีการทบทวนคะแนนอย่างสม่ำเสมอ 

ความมุ่งมั่นที่ 2 มิติสังคม เพื่อสร้างสังคมที่ยั่งยืน 
 2.1. การเคารพสิทธิมนุษยชน
        บริษัทให้ความสำคัญด้านการเคารพสิทธิมนุษยชน อาทิ การจ้างงานไม่ว่าจะเป็นกลุ่มคนพิการ ผู้ด้อยโอกาส
ผู้สูงอายุ กลุ่มเปราะบาง การส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศ การไม่ใช้แรงงานผิดกฎหมาย แรงงานเด็กและ
เยาวชน รวมไปถึงสนับสนุนส่งเสริมคู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจให้เคารพต่อสิทธิมนุษยชนในการดำเนินธุรกิจ 
 2.2. การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
      บริษัทให้ความสำคัญเป็นอย่างมากกับการพัฒนาศักยภาพพนักงานเพราะพนักงานคือแรงขับเคลื่อนที่สำคัญ
ในความสำเร็จของการเติบโตที่ยั่งยืนของธุรกิจบนความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสียในทุกกลุ่ม บริษัทจึงกำหนด
กลยุทธ์ในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลตามเป้าหมายพันธกิจ วิสัยทัศน์ของบริษัท โดยมุ่งเน้นการพัฒนา
ศักยภาพพนักงานและการเป็นองค์กรที่ดีที่สุดของพนักงาน
 บริษัทมีการกำหนดและทบทวนนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ตลอดจนแนวปฎิบัติต่างๆในการดูแล
พนักงานอย่างเท่าเทียมพิจารณาผลตอบแทน และปรัปปรุงสวัสดิการต่างๆให้กับพนักงานไปจนถึงครอบครัวของ
พนักงาน เน้นการส่งเสริมการพัฒนาขีดความสามารถ (Competency) ของพนักงานด้วยการสร้าง IDP
(Individual Development Plan) ให้กับพนักงานบนระบบ e-Learning Platform (LMS) และการอบรม Onsite
Learning เพื่อเป็นการเพิ่มทักษะและพัฒนาทักษะใหม่ สร้างแรงจูงใจในการทำงาน และการรักษาไว้ซึ่งพนักงาน
ที่มีมีผลการดำเนินงานที่ดี และยังเป็นการสร้างความผูกพันกับองค์กรมีความพร้อมที่จะเติบโตไปด้วยกันกับ
องค์กรอย่างยั่งยืน
     นอกจากนี้ บริษัทเห็นถึงความสำคัญของเรื่องอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการทำงาน
เพื่อเพิ่มการทำงานของพนักงานให้มีประสิทธิภาพและมีความสุขในการทำงานอย่างต่อเนื่อง ที่นับเป็นส่วนหนึ่งที่
สำคัญของการดำเนินธุรกิจขององค์กร
 2.3 การดำเนินงานด้านกิจกรรมเพื่อสังคม 
      บริษัทปลูกฝังและสร้างวัฒนธรรมแนวความคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อมให้กับ
พนักงานทุกคนและปลูกฝังให้อยู่ในทุกกระบวนการของธุรกิจ รวมถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงาน เริ่มต้น
จากภายในองค์กรและออกไปสู่ชุมชน สังคมรอบข้างจนถึงประชาชนทั่วไป เพื่อการสร้างสังคมที่มีความยั่งยืน
อย่างแท้จริง ด้วยการดำเนินกิจกรรมทางสังคมด้านการศึกษา ศาสนา และศิลปวัฒนธรรม รวมไปจนถึงการสร้าง
งานสร้างอาชีพให้เกิดในชุมชนและสังคม ทั้งนี้บริษัทยังจัดทำโครงการที่สนับสนุนกิจกรรมอาสาของพนักงาน
เพื่อสร้างประโยชน์ สาธารณประโยชน์ เสริมสร้างการแบ่งปัน ความมีน้ำใจ และการช่วยเหลือผู้อื่น ซึ่งเป็นพื้น
ฐานทางด้านความคิดเชิงบวก เพื่อสร้างสังคมเชิงบวกอย่างยั่งยืน
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ความมุ่งมั่นที่ 3 มิติสิ่งแวดล้อม เพื่อลดผลกระทบและลดการสูญเสียความสมดุลด้านสิ่งแวดล้อม 
 3.1 การจัดการสิ่งแวดล้อม 
       บริษัทมีนโยบายและเป้าหมายที่จะรักษาสิ่งแวดล้อมและส่งเสริมให้พนักงานมีความตระหนักถึงการรักษา
สิ่งแวดล้อม โดยการเริ่มต้นจากตนเอง ไปจนถึงความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมในวงกว้าง นอกจากนี้บริษัทยัง
ได้ตระหนักถึงการรักษาสิ่งแวดล้อมในบริเวณที่บริษัทดำเนินการอยู่ ด้วยการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง
และตั้งอยู่บนพื้นฐานหลักการของการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยบริษัทจะดำเนินการในด้านต่างๆ ได้แก่ 

 การปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อม 1.
 การให้ความสำคัญต่อการลงทุนในการรักษาสิ่งแวดล้อม 2.
 การพิจารณามิติด้านสิ่งแวดล้อมเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการตัดสินใจในด้านการลงทุน 3.
 การป้องกันมลภาวะและการลดการใช้ทรัพยากร 4.
 การป้องกันมลภาวะที่เกิดจากกิจกรรมและสินค้าของบริษัทที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 5.
 การบริหารจัดการการใช้พลังงานและสาธาราณูปโภค (น้ำมัน ไฟฟ้า ประปา) 6.

 บริษัทให้ความสำคัญต่อการปลูกฝังจิตสำนึกและสร้างความตระหนักรู้ในเรื่องการรักษาสิ่งแวดล้อม            
เพื่อให้มั่นใจว่าการดำเนินธุรกิจธุรกิจของบริษัทจะสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสิ่งแวดล้อม โดยสอดคล้องไปกับ
เป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อมของประเทศไทย และ UN SD Goals รวมถึงมีเป้าหมายลดการสูญเสียความหลาก
หลายทางชีวภาพ (biodiversity loss / loss of biodiversity) ด้วยการส่งเสริม ฟื้ นฟูให้เกิดความหลากหลาย
ทางชีวภาพให้เกิดขึ้นในระบบนิเวศทั้งทางตรงและทางอ้อม

นโยบายการพัฒนาความยั่งยืน

3.2 การพัฒนานวัตกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
        บริษัทมีความมุ่งมั่นและตั้งใจในการพัฒนาด้วยนวัตกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยส่งเสริมให้มี
การนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาปรับใช้ในกระบวนการทำงาน และการให้บริการทุกมิติให้เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมมากยิ่งขึ้น และเพิ่มประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เช่น ลดการใช้กระดาษโดยส่งเสริมการทำงานบนระบบดิจิทัลมากขึ้น รวมไปถึงการใช้เอกสารทางทาง
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีความน่าเชื่อถือตามที่กฎหมายกำหนด 
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กลยุทธ์หลักในการขับเคลื่อนองค์กรสู่ความยั่งยืน
       จากการบูรณาการแนวคิดด้านการพัฒนาที่ยั่งยืนเข้ากับแผนธุรกิจของบริษัท ทำให้บริษัทปรับเปลี่ยนแผนธุรกิจและมุ่งสู่การบริหารงานที่คำนึงถึงความยั่งยืน เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียและรับมือกับ
การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญของโลกและความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ตลอดจนมีเป้าหมายที่จะเป็นบริษัทที่สมบูรณ์แบบที่สร้างโอกาสและประโยชน์ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม พัฒนาธุรกิจและ
เศรษฐกิจสังคมให้เติบโตไปพร้อมกับการอยู่ร่วมกันด้วยดีระหว่างบริษัทและชุมชนโดยรอบ บนพื้นฐานของการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ สิ่งแวดล้อม บริษัท จึงได้วางกลยุทธ์หลักในการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน ดังนี้ 

กลยุทธ์และกรอบการพัฒนาความยั่งยืนของเจมาร์ท

  กลยุทธ์ที่ 1    
 การสร้างความมั่นคงทางธุรกิจ
ด้วยจริยธรรมและธรรมาภิบาล

กลยุทธ์ที่ 2 
ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและเพิ่ม

ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร

กลยุทธ์ที่ 3 
สร้างคุณค่าร่วมระหว่างองค์กรและสังคม

เป้าหมาย
1.ไม่มีการละเมิดด้านสิทธิมนุษยชน
2. ชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ยของพนักงาน ไม่น้อยกว่า 6 ชั่วโมงต่อคน/ต่อปี 
3.อัตราบาดเจ็บจากการทำงานถึงขั้นหยุดงานเป็นศูนย์ (Zero LTIFR)
4.สร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชนในรัศมี 10 กิโลเมตรจากสำนักงานใหญ่ สำหรับ
กิจกรรมพัฒนาชุมชนและสังคมของบริษัท

แนวทางการดำเนินงาน
1.ประเมินความเสี่ยงด้านมนุษยชนอย่างรอบด้าน ( Human Right Diligence)
ตลอดห่วงโซ่อุปทาน 
2. พัฒนาบุคลากรด้านทักษะความรู้ และทักษะทางสังคม รวมถึงการส่งเสริมความ
ก้าวหน้าในอาชีพ 
3.ส่งเสริมความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของผู้มีส่วนได้เสียหลักทุกกลุ่มที่
เกี่ยวข้องตลอดห่วงโซ่อุปทาน
4.ส่งเสริมโครงการและกิจกรรมต่างๆ ที่เป็นความร่วมมือระหว่างผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อ
ร่วมกันพัฒนาชุมชนบริเวณใกล้เคียงและสังคมโดยรวมให้คุณภาพที่ดีขึ้น 

เป้าหมาย
1.เป็นบริษัทที่เป็นกลางทางคาร์บอนภายในปี 2593
2.มุ่งมั่นที่จะลดอัตราการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อปี ให้ได้อย่างต่อเนื่องร้อยละ 3 
3.ไม่ละเมิดกฎหมายสิ่งแวลดล้อมและสังคมของพนักงานและคู่ค้า

แนวทางการดำเนินงาน
1.เสริมสร้างความสามารถในการรับมือการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ ลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกและเพิ่มการดูดซับคาร์บอนในกิจกรรมต่างๆ
2. ป้องกันและลดผลกระทบเชิงลบจากการดำเนินงานของบริษัทและคู่ค้า
3. ปกป้องและฟื้ นฟูทรัพยากรธรรมชาติทั้งภายในและภายนอกบริษัท 
4. เปิดเผยข้อมูลแนวปฎิบัติและการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ง
แวดล้อมอย่างโปร่งใส 

เป้าหมาย
1.ในทุกปีการละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจต้องเป็นศูนย์
2.ไม่มีการทุจริตคอร์รัปชัน ( Zero Tolerance to Corruption) 
3. จัดการข้อร้องเรียนได้ตามระยะเวลาที่กำหนด

แนวทางการดำเนินงาน
1.กำหนดแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนและโปร่งใส เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย
2.พัฒนากระบวนการวิเคราะห์ความเสี่ยงและใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การตัดสินใจ
3.ทำงานร่วมกับคู่ค้าเพื่อพัฒนามาตรฐานด้านจริยธรรมและความยั่งยืนในทุกขั้น
ตอน
4.กำกับดูแลกิจการอย่างมีประสิทธิภาพ คุณธรรม จริยธรรมและเป็นธรรม
5. จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนและกลไกการจัดการข้อร้องเรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพ
6.พัฒนากลยุทธ์ในการจัดการหนี้ด้อยคุณภาพที่สร้างสมดุลระหว่างการทำกำไร
และการสนับสนุนเศรษฐกิจสังคม
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