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การขบัเคลื�อนธุรกิจด้านสงัคม
       ในฐานะที�เป�นส่วนหนึ�งของสังคม บริษัทฯ ให้ความสําคัญกับการรับผิดชอบต่อชุมชนทั�งที�
อยู่ใกล้สํานักงาน และที�ตั�งทรัพย์สินของบริษัทฯ รวมถึงผู้มีส่วนเกี�ยวข้องอื�น ๆ โดยมุ่งเน้นการ
ส่งเสริม สนับสนุน และช่วยเหลือกิจกรรมที�เป�นประโยชน์ เพื�อยกระดับคุณภาพชีวิตและความ
เป�นอยู่ของชุมชนให้ดียิ�งขึ�น อีกทั�งยังเน้นการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกและ
เครือข่ายพันธมิตร เพื�อส่งเสริมให้ชุมชนมีศักยภาพในการพัฒนาตนเองและสังคมอย่างยั�งยืน
โดยเฉพาะอย่างยิ�งการคํานึงถึงผลกระทบต่อชุมชน ซึ�งถือเป�นหลักสําคัญในการสร้างคุณค่าของ
การดําเนินธุรกิจที�เคารพสิทธมินุษยชน บนพื�นฐานของความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม
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ระยะยาว : ภายในป�

    ทั�งนี� หากบุคคลหรือพนักงานคนใดพบว่ามีการกระทําที�ละมิดนโยบายดังกล่าว สามารถรายงานการกระทําผิดตามช่อง
ทางที�กําหนดไว้ในนโยบายการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน ของบริษัทได้ โดยบริษัทจะรักษาข้อมูลให้เป�นความลับและ
คุ้มครองความปลอดภัยแก่ผู้เป�ดเผยข้อมูลเป�นอย่างดี และหากตรวจสอบแล้วพบการกระทําที�ผิดจริงบริษัทจะดําเนินการ
ตามขั�นตอนด้วยความเป�นธรรมโปร่งใส และปราศจากอคติ รวมไปถึงบรรเทาความเสียหายที�เหมาะสมและเป�นธรรมให้กับ
ผู้เสียหาย 

นโยบายและแนวปฏิบติัด้านสทิธมินุษยชน

     บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) ได้เป�นส่วนสําคัญในการวางนโยบายสิทธมินุษยชนของกลุ่มบริษัทเจมาร์ท
โดยเป�นไปตามกฎหมายด้านสิทธมินุษยชน กฎหมายและระเบียบท้องถิ�นจนถึงสากล ซึ�งขอบเขตของนโยบายสิทธมินุษยชน
ของเจมาร์ท ครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสียทั�งหมด ที�รวมถึงพนักงานทุกคนในการดําเนินงานของบริษัทครอบคลุมบริษัทย่อย
และบริษัทร่วม ตัวแทนทางธุรกิจ และ    คู่ค้า ตั�งแต่คณะกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ เพื�อนําไปเป�นหลักเกณฑ์
ในการปกิบัติงานร่วมกันอย่างเคร่งครัดภายใต้ความซื�อสัตย์ สุจริต ตามหลักธรรมาภิบาลและจริยธรรมอันดีอย่างแท้จริง
 โดยยึดมั�นในความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ�ายตามหลักการกํากับดูแลกิจการที�ดีและการดําเนิน
ธุรกิจอย่างยั�งยืน เพื�อให้มั�นใจว่าการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ สอดคล้องกับหลักการเคารพสิทธมินุษยชน และแนวทางการ
ดําเนินงานตามหลักการว่าด้วยธุรกิจกับสิทธมินุษยชนของสหประชาชาติ (The United Nations Framework and Guiding
Principles on Business and Human Rights: UNGP)
       ครอบคลุมประเด็นสําคัญต่างๆ ได้แก่ การปฏิบัติต่อพนักงานอย่างมีมนุษยธรรม ปราศจากการทารุณกรรม การใช้ความ
รุนแรง การล่วงละเมิดทางเพศ การขู่เข็ญทางร่างกาย จิตใจ หรือการข่มเหงด้วยวาจา ตลอดจนการรักษามาตรฐานด้านสุข
อนามัย และความปลอดภัยในการปฏิบัติงานจัดให้มีสภาพแวดล้อมการทํางานที�ดี รวมถึงนโยบายสิทธมินุษยชนเพื�อห้ามมิ
ให้บริษัท หรือพนักงานเข้าไปมีส่วนร่วมในการละเมิดสิทธมินุษยชนหรือละเมิดผู้ร่วมงานในทางใดทางหนึ�งอย่างเด็ดขาด
เช่น การใช้แรงงานข้ามชาติที�ผิดกฎหมาย การใช้แรงงานเด็ก เป�นต้น 

      สิทธมินุษยชนเป�นสิทธพิื�นฐานที�ติดตัวมนุษย์ทุกคนตั�งแต่เกิด ซึ�งเป�นสิ�งที�ทุก
คนควรได้รับการปกป�องและเคารพ ไม่ว่าจะเป�นสิทธใินด้านการดํารงชีวิต ความ
ปลอดภัย เสรีภาพส่วนบุคคล และความเสมอภาค อย่างไรก็ตาม ในป�จจุบันการ
ละเมิดสิทธมินุษยชนกลับมีแนวโน้มเพิ�มมากขึ�นในหลายภูมิภาคทั�วโลก โดยอาจ
เกิดจากการกระทําที�ฝ�าฝ�นกฎหมาย มาตรฐานสากล หรือการละเมิดพันธสัญญา
ด้านสิทธมินุษยชน รวมไปถึงเหตุการณ์ที�ส่งผลให้เกิดการละเมิดสิทธมินุษยชนใน
รูปแบบต่างๆ ซึ�งไม่เพียงแต่สร้างผลกระทบเชิงลบต่อบุคคลที�ได้รับความเดือดร้อน
เท่านั�น แต่ยังส่งผลต่อชื�อเสียงและภาพลักษณ์ขององค์กรที�เกี�ยวข้องอีกด้วย และ
อาจนําไปสู่การร้องเรียนจากองค์กรผู้พิทักษ์สิทธมินุษยชน รวมถึงการประท้วงโดย
ผู้ที�ได้รับผลกระทบจากการละเมิดสิทธิ
    ด้วยเหตุนี� บริษัท จึงให้ความสําคัญอย่างยิ�งกับการเคารพสิทธมินุษยชนของ
พนักงานทุกคนในทุกระดับชั�น รวมไปถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดห่วงโซ่คุณค่า ที�
เกี�ยวข้องกับการดําเนินธุรกิจของบริษัท ไม่ว่าจะเป�นลูกค้า คู่ค้า หรือชุมชนรอบข้าง
เน้นการดําเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส มีจริยธรรม และปฏิบัติต่อทุกคนอย่าง      
เท่าเทียมกัน โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติในทุกรูปแบบ พร้อมสร้างสรรค์
วัฒนธรรมองค์กรที�ให้ความสําคัญกับความแตกต่างและหลากหลาย เพื�อให้เกิด
ความเท่าเทียมกันในทุกระดับภายในองค์กร ทั�งนี� บริษัท มุ่งมั�นในการพัฒนาและ
ปรับปรุงนโยบายด้านสิทธมินุษยชนให้สอดคล้องกับสถานการณ์และมาตรฐาน
สากลอย่างต่อเนื�อง รวมถึงสร้างความตระหนักรู้ให้แก่พนักงานทุกคน เพื�อให้มั�นใจ
ว่าการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ เป�นไปอย่างมีคุณธรรมและเคารพในหลักการสิทธิ
มนุษยชนอย่างแท้จริง
       

การประกาศนโยบายสิทธมินุษยชน

สแกนเพื�อศึกษา
นโยบายสิทธิมนุษยชน
https://www.jaymart.co.th/storage/document
/code-of-conduct/human-rights-policy-th.pdf

ในป� 2567 ที�ผ่านมา บริษัท             เหตุการณ์ร้องเรียนและละเมดิด้านสิทธมินุษยชนอื�น

ที�มีนัยสาํคัญจากผู้มีส่วนได้เสียที�ได้รับผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจของบริษัท 

ไมม่ีไมม่ี
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การตรวจสอบสทิธมินุษยชนอยา่งรอบด้าน (Human Rights Due Diligence : HRDD) 

    บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) ได้ยกระดับความเข้มข้นต่อเนื�องจากการจัดทํานโยบายสิทธิ
มนุษยชน ที�มุ่งเน้นแนวทางการปฏิบัติที�ดีด้วยความเคารพต่อพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทเข้าสู่การตรวจ
สอบสิทธมินุษยชนที�มุ่งเน้นแนวทางการตรวจสอบจาก UN Guiding Principles on Business and Human
Rights (UNGP) เพื�อเป�นกรอบแนวทางในการดําเนินการให้มั�นใจว่าบริษัทปฏิบัติตามมาตรฐานสิทธมินุษยชน
สากล ซึ�งสามารถป�องกัน และแก้ไขผลกระทบที�อาจเกิดขึ�นต่อสิทธมินุษยชนของทุกฝ�ายตลอดห่วงโซ่คุณค่า
(Value Chain)  เพื�อตรวจสอบเหตุการณ์และผู้ที�ได้รับผลกระทบ ซึ�งมีขอบเขตกระบวนการจัดการสิทธมินุษยชน
อย่างรอบด้าน ตามขั�นตอนดังต่อไปนี�

ขอบเขตกระบวนการจดัการสทิธมินุษยชนอยา่งรอบด้าน

กําหนดนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน

ระบุประเด็นและทําการประเมินผลกระทบที�อาจเกิดขึ�น
จากการดําเนินกิจกรรมของบริษัท

มาตรการป�องกันและการลดผลกระทบเชิงลบที�อาจจะเกิดขึ�น

การตรวจสอบ การติดตามการดําเนินงาน และการทบทวนประเด็น

การสื�อสารต่อผู้มีส่วนได้เสียและสาธารณะ

    บริษัท ตระหนักถึงความสําคัญของการเคารพสิทธมินุษยชน และมีความมุ่งมั�นที�จะปฏิบัติตามหลักการและ
แนวทางที�เกี�ยวข้อง เพื�อให้แน่ใจว่าผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มไม่ว่าจะเป�นลูกค้า คู่ค้า พนักงาน หรือผู้ที�เกี�ยวข้องในทุก
ภาคส่วน จะได้รับการปฏิบัติอย่างเป�นธรรม ด้วยเหตุนี� บริษัทฯ จึงได้จัดทําและประกาศใช้นโยบายด้านสิทธมินุษย
ชนอย่างเป�นทางการ รวมถึงได้วางแนวปฏิบัติที�ชัดเจนเพื�อเป�นแนวทางในการดําเนินงานที�ยึดถือสิทธมินุษยชน
เป�นสําคัญ โดยขอบเขตของนโยบายและแนวปฏิบัติดังกล่าวนั�นครอบคลุมไม่เพียงแค่การดําเนินงานภายใน
บริษัทฯ เท่านั�น แต่ยังขยายไปถึงการปฏิบัติต่อคู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ และองค์กรอื�นๆ ที�มีความเกี�ยวข้องกับ
บริษัทฯ ซึ�งบริษัทฯ มีความคาดหวังว่า  คู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจเหล่านี�จะปฏิบัติตามหลักสิทธมินุษยชนอย่าง
เข้มงวดเช่นเดียวกัน 

การบรรเทาและการเยียวยา

    ดังนั�น การจัดทํารายการตรวจสอบสิทธมินุษยชนอย่างรอบด้านฉบับนี� จึงสามารถใช้เป�นเครื�องมือสําหรับการ
ระบุประเด็นที�ครอบคลุมขอบเขตการดําเนินงานของบริษัทที�อาจสร้างผลกระทบหรืออาจเกิดผลกระทบเชิงลบแก่
ผู้มีส่วนได้เสียในอนาคต และระบุประเด็นไปถึงคู่ค้าสําคัญของบริษัท เพื�อเป�นเครื�องมือในการบริหารจัดการด้าน
สิทธมินุษยชนขององค์กรในการค้นพบประเด็นที�บริษัทยังคงต้องพัฒนาและปรับปรุงให้ดียิ�งขึ�น หรือประเด็นใด
บ้างที�มีความสุ่มเสี�ยงและยังดําเนินการได้ไม่ดีพอหรือไม่ครบถ้วน
     ทั�งนี� เมื�อบริษัททราบถึงประเด็นที�อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มใดก็ตาม บริษัทจะกําหนด
แนวทางป�องกันเพื�อลดผลกระทบให้น้อยลงหรือป�องกันไม่ให้เกิดกรณีดังกล่าวซ�าอีก พร้อมทั�งกําหนดแนวทางการ
เยียวยาผู้ที�อาจได้รับผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจไว้เป�นแนวทางในการดําเนินงานแก่ฝ�ายงานที�เกี�ยวข้อง

ขั�นตอนที� 1 : กําหนดนโยบายด้านสทิธมินุษยชน

การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน
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2.ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์และการบริการ

      การระบุป�ญหาหรือประเด็นที�อาจเกี�ยวข้องกับสิทธิมนุษยชน ซึ�งครอบคลุมถึงประเด็นด้านแรงงาน การปฏิบัติต่อพนักงาน การปกป�องสิ�งแวดล้อม การปฏิสัมพันธ์กับชุมชนท้องถิ�น และการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
เพื�อการประเมินผลกระทบที�อาจเกิดขึ�นตลอดห่วงโซ่คุณค่า ตั�งแต่การผลิตจนถึงการจัดจําหน่ายสินค้าและบริการ ทั�งทางตรงและทางอ้อม รวมถึงผลกระทบที�มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น พนักงาน ลูกค้า และชุมชน การประเมิน
ผลกระทบดังกล่าวจะนําไปสู่การพัฒนาแผนป�องกันและแก้ไขผลกระทบเชิงลบตลอดห่วงโซ่คุณค่า รวมถึงการประเมินผลกระทบที�มีต่อผู้มีส่วนได้เสียในกลุ่มต่างๆ เช่น พนักงาน ลูกค้า/ผู้บริโภค ชุมชนท้องถิ�น และพันธมิตรทาง
ธุรกิจ การประเมินผลกระทบในทุกมิติและทุกช่วงการดําเนินงานนี�จะนําไปสู่การพัฒนาแผนป�องกันและแก้ไขผลกระทบเชิงลบที�อาจเกิดขึ�นทั�งในระยะสั�นและระยะยาว อันจะช่วยเสริมสร้างความยั�งยืนและภาพลักษณ์ที�ดีให้แก่
บริษัทในระยะยาว
      การประเมินความเสี�ยงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน โดยครอบคลุมผลกระทบด้านสิ�งแวดล้อมตามกระบวนการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD) เพื�อระบุความเสี�ยงใน
ประเด็นต่างๆ    ที�น่าจะเป�นความเสี�ยงสําคัญด้านสิทธิมนุษยชนสําหรับการดําเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่าของ JMART โดยประเมินร่วมกับหลายฝ�ายที�เกี�ยวข้องซึ�งการประเมินได้ครอบคลุม 8 หัวข้อ  ดังนี� 

ขั�นตอนที� 2 : ระบุประเด็นและทําการประเมนิผลกระทบที�อาจเกิดขึ�นจากการดําเนินกิจกรรมของบรษัิท 

1.การละเมิดความเป�นส่วนตัว

3.การตลาดอย่างรับผิดชอบ

4.สุขภาพและความปลอดภัยของชุมชน

5.การปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป�นธรรม

6.ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

7.การใช้แรงงานผิดกฎหมาย

8.สิทธิแรงงาน

การนําข้อมูลส่วนตัวบุคคลของลูกค้าไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญาต

การเก็บรักษาสินค้าในอุณหภูมิที�ไม่เหมาะสมของเจ้าหน้าที�ประจําสาขา

กระบวนการจัดเก็บสินค้าและการขนส่งที�ไม่เป�นไปตามมาตรฐาน

การระบุข้อมูลสินค้าหรือวิธีการใช้งานที�ไม่ชัดเจน

กระบวนการผลิตสินค้าที�ไม่เป�นไปตามมาตรฐานของคู่ค้า

โฆษณาเกินความเป�นจริง ลูกค้าได้รับสินค้าหรือบริการไม่ตรงตามที�โฆษณาไว้

ใช้รถที�ไม่ได้มาตรฐานสร้างมลพิษและเสียงดังรบกวน

โรงงานอุตสาหกรรมของคู่ค้าสร้างมลพิษและ/หรือเสียงดังรบกวน

พนักงานเลือกปฏิบัติหรือหลีกเลี�ยงการให้บริการต่อลูกค้า

ได้รับการตอบสนองในการแก้ไขป�ญหาด้วยความล่าช้า

บริษัทเร่งกระบวนการนําเข้าและ/หรือกระบวนการผลิตสินค้ากับคู่ค้า ซึ�งสร้าง
ความกดดันต่อพนักงานที�ต้องทํางานหนักมากขึ�น ทําให้ส่งผลเสียต่อสุขภาพ

สภาพแวดล้อม ความปลอดภัย หรือสิ�งอํานวยความสะดวกไม่เพียงพอ

พนักงานขับรถขนส่งสินค้าขับขี�รถยนต์ด้วยความอันตราย

ละเมิดการใช้แรงงานเด็กและ/หรือแรงงานต่างด้าวที�ไม่เป�นไปตามกฎหมายของคู่ค้า

พนักงานถูกกดดันให้ทํางานเพิ�มขึ�นในทางตรงหรือทางอ้อม โดยไม่ยินยอม

การเลือกปฏิบัติต่อพนักงานในที�ทํางานอย่างไม่เท่าเทียม

R 1

R 2.1

R 2.2

R 2.3

R 2.4

R 3

R 4.1

R 4.2

R 5.1

R 5.2

R 6.1

R 6.2

R 6.3

R 7

R 8.1

R 8.2

ความเป�นไปได้
1 = มีความเป�นไปได้ต�ามาก
2 = มีความเป�นไปได้ต�า
3 = มีความเป�นไปได้ปานกลาง
4 = มีความเป�นไปได้สูง
5 = มีความเป�นไปได้สูงมาก

ความรา้ยแรง
1 = มีความร้ายแรงต�ามาก
2 = มีความร้ายแรงต�า
3 = มีความร้ายแรงปานกลาง
4 = มีความร้ายแรงสูง
5 = มีความร้ายแรงสูงมาก
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ขั�นตอนที� 3 : มาตรการป�องกันและการลดผลกระทบเชงิลบที�อาจจะเกิดขึ�น

4.1. ฝ�ายที�เกี�ยวข้องกับกระบวนการรับเรื�องร้องเรียน ติดตามเหตุการณ์ที�ได้รับแจ้งจากทุกช่องทางรวบรวมเป�น 
 ข้อมูลเพื�อดําเนินการตามกระบวนการบรรเทา/เยียวยาผลกระทบประเด็นสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (HRDD)
4.2. กําหนดให้ฝ�ายจัดการทําการทบทวนนโยบายสิทธิมนุษยชน อย่างน้อยป�ละ 1 ครั�ง
4.3. กําหนดให้ฝ�ายจัดการจัดทําแบบประเมินตนเองคู่ค้าสําคัญอย่างน้อยป�ละ 1 ครั�ง
4.4. กําหนดให้ฝ�ายจัดการจัดทําการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (HRDD) ป�ละ 1 ครั�ง

ขั�นตอนที� 4 : การตรวจสอบ การติดตามการดําเนินงาน และการทบทวนประเด็น

5.1. บริษัทเป�ดเผยสถิติการรับเรื�องร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชนไว้บนแบบแสดงรายงานประจําป� (56-1 One
Report) และรายงานความยั�งยืน (SD Report) ซึ�งเป�ดเผยรายงานไว้ที�หน้าเว็บไซต์ของบริษัท เพื�อให้ผู้มีส่วนได้
เสียเข้าถึงข้อมูลได้โดยง่าย
5.2. บริษัทเป�ดเผยนโยบายดังต่อไปนี�ไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท เพื�อให้ผู้มีส่วนได้เสียมั�นใจได้ว่าบริษัทได้ให้ความ
สําคัญกับการบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชนรอบด้าน (HRDD) อย่างรับผิดชอบ
5.2.1. นโยบายสิทธิมนุษยชน
5.2.2. จรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct)
5.2.3. จรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ (Supplier Code of Conduct)
5.2.4. การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (HRDD)

ขั�นตอนที� 5 : การสื�อสารต่อผู้มสีว่นได้เสยีและสาธารณะ

    ในการดําเนินธุรกิจที�สอดคล้องกับหลักการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน หลังจากระบุและวิเคราะห์
ความเสี�ยงแล้ว บริษัทมีการวางมาตรการเพื�อลดผลกระทบที�อาจเกิดขึ�น โดยมีแนวทางดังนี�

1.การปรับปรุงกระบวนการภายใน : หากพบว่ากระบวนการใดมีโอกาสก่อให้เกิดความเสี�ยงด้านสิทธิมนุษยชน
ควรพิจารณาปรับปรุงกระบวนการนั�น เช่น การเปลี�ยนแปลงขั�นตอนการทํางานที�อาจมีผลกระทบต่อ
พนักงานหรือชุมชนให้น้อยลง

2.การพัฒนานโยบายด้านสิทธิมนุษยชน : จัดทํานโยบายที�ชัดเจนเกี�ยวกับการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน ซึ�ง
ครอบคลุมถึงเรื�องการต่อต้านการเลือกปฏิบัติ การป�องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชน และการสนับสนุนสภาพ
แวดล้อมในการทํางานที�เป�นธรรม

3.ฝ�กอบรมพนักงานและผู้มีส่วนเกี�ยวข้อง : เพื�อให้พนักงานและผู้มีส่วนเกี�ยวข้องเข้าใจถึงความสําคัญของการ
คุ้มครองสิทธิมนุษยชน รวมถึงรู้จักวิธีการปฏิบัติที�เหมาะสม 

4.สร้างระบบการรายงานและการติดตามผล : สร้างช่องทางให้ผู้มีส่วนเกี�ยวข้องสามารถรายงานป�ญหาหรือ
ความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ�นในด้านสิทธิมนุษยชนได้อย่างปลอดภัย และมีระบบติดตามผลเพื�อให้มั�นใจว่าได้มี
การแก้ไขป�ญหาที�เหมาะสม
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นําเข้าสู่การสอบสวนกระทําความผิด
และการบรรเทา / เยียวยาผลกระทบ

ยื�นเอกสารเบิกงบประมาณ
ภายใน 7 วันทําการ

แจ้งผลการพิจารณาและแนวทางการเยียวยา
ที�จะมอบใหแ้ก่ผู้ได้รบัผลกระทบรบัทราบ

แสดงความหว่งใยแก่ผู้ได้รบัผลกระทบ
และยืนแนวทางการบรรเทา / เยียวยา

ในรูปแบบอื�น 

ขั�นตอนที� 6 : การบรรเทาและการเยยีวยา

คณะกรรมการตรวจสอบ
สิทธมินุษยชนอย่างรอบด้าน

รบัทราบประเด็นที�สรา้งผล
กระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย

รวบรวมเอกสาร หลักฐาน
เพื�อคัดกรองประเด็นภายใน 3 วันทําการ

ประเด็นด้านสิทธมินุษยชน

1.  ระบุสาเหตุของผลกระทบ
2. ระบุความรุนแรงของผลกระทบ
3. ระบุผู้ได้รบัผลกระทบ

สรุปผลการพิจารณา มีการกระทําผิด

แจ้งผลการพิจารณา
บทลงโทษแก่ต้นสังกัดที�

เกี�ยวข้องกับเหตุของผลกระทบ
นั�นใหร้บัทราบ

ไม่มีการกระทําผิด

แจ้งผลการพิจารณาแก่ต้นสังกัด
ที�เกี�ยวข้องกับเหตุของผลกระทบ

ครั�งนั�นใหท้ราบ

บรรเทา / เยียวยาผลกระทบ หาแนวทางป�องกัน
เพื�อไม่ใหเ้กิดเหตุซํ�า

สรุปผลการดําเนินงานด้านผลกระทบประจาํป�
และรายงานต่อคณะผู้บรหิารใหร้บัทราบ
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การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล

      พนักงานถือเป�นหัวใจสําคัญในการขับเคลื�อนองค์กรให้ก้าวไปสู่ความสําเร็จในทุกด้าน ทั�งในด้านการดําเนิน
งาน การพัฒนา การเติบโต ความรู้ ความสามารถ และความเชี�ยวชาญเฉพาะทางที�พนักงานแต่ละคนมี เป�น
ป�จจัยที�ทําให้องค์กรสามารถแข่งขันได้อย่างมีประสิทธภิาพในตลาดและสภาพแวดล้อมที�มีการเปลี�ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว 
      นอกจากนี�  ความทุ่มเทและความมุ่งมั�นในการทํางานของพนักงานยังมีบทบาทสําคัญในการเสริมสร้าง
ประสิทธภิาพการขับเคลื�อนองค์กรให้บรรลุเป�าหมายที�ตั�งไว้      สร้างความยั�งยืนในระยะยาว รวมไปถึงการ
สร้างความผูกพันที�พนักงานมีต่อองค์กรจากการจัดกิจกรรมต่างๆร่วมกัน ที�ไม่เพียงแต่จะช่วยรักษาบุคลากรที�
มีคุณค่าไว้ แต่ยังเสริมสร้างสภาพแวดล้อมที�ส่งเสริมการทํางานร่วมกันอย่างราบรื�นและสนับสนุนให้เกิดการ
พัฒนาต่อเนื�อง ทั�งหมดนี�เป�นป�จจัยสําคัญที�ทําให้องค์กรสามารถเติบโตได้อย่างมั�นคงและยั�งยืนในระยะยาว
     เจมาร์ท ในฐานะผู้นําในธุรกิจค้าปลีก คํานึงถึงการดําเนินธุรกิจตามหลักสิทธมินุษยชน ให้ความสําคัญกับ
การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป�นธรรมและเท่าเทียมกัน บริษัทเชื�อมั�นว่าในการดําเนินธุรกิจ การมี
ทรัพยากรบุคคลที�มีคุณภาพเป�นป�จจัยที�นําพาองค์กรไปสู่การเติบโตอย่างยั�งยืน จึงส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร
ให้มีความพร้อมในการแข่งขัน ทันต่อการเปลี�ยนแปลงของเทคโนโลยี สร้างสภาพแวดล้อมที�มีความปลอดภัย
และอาชีวอนามัยที�ดีในการทํางาน บริษัทมุ่งมั�นตอบสนองความต้องการของลูกค้าผ่านผลิตภัณฑ์ และการ
บริการที�มีคุณภาพ ในขณะเดียวกันบริษัทยังให้ความสําคัญต่อการมีส่วนร่วมกับชุมชน และสังคมผ่านกิจกรรม
การดําเนินธุรกิจอีกด้วย

การดูแลพนักงาน

   ในภาวะที�ธุรกิจมีการแข่งขันสูงและมีความเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เป�นที�รับรู้กันว่าศักภาพและคุณภาพของ
บุคลากรในองค์กรเป�นป�จจัยที�สําคัญอย่างยิ�งที�จะช่วยสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจ ทําให้ประเด็น
การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล หรือพนักงาน กลายเป�นประเด็นที�องค์กรธุรกิจ ต้องให้ความสําคัญต่อ
กระบวนการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลเป�น  อย่างยิ�ง เนื�องจากการบริหารจัดการบุคคลยังเป�นเรื�องละเอียด
อ่อนที�มีรายละเอียดครอบคลุมการดําเนินงานหลายด้าน ไม่ว่าจะเป�นการจัดแรงงานให้เป�นไปตามกฎหมาย โดยไม่
สนับสนุนให้มีการใช้แรงงานเด็ก ซึ�งในป�ที�ผ่านมาบริษัทไม่มีข้อร้องเรียนใดๆที�เกี�ยวกับการใช้แรงงานเด็ก นอกจาก
นี�ยังสร้างโอกาสทางสังคมด้วยการจ้างงานโดยไม่แบ่งแยกเพศ อายุ เชื�อชาติ ภูมิลําเนา และความพิการ มีการดูแล
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมที�ดีในการทํางานของพนักงาน การพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพ
รองรับการเปลี�ยนแปลงของโลกธุรกิจ การสร้างความสัมพันธข์องพนักงาน (Employee Engagement) การเคารพ
ซึ�งกันและกัน และการปกป�องด้านสิทธมินุษยชน ซึ�งสิ�งเหล่านี�ส่งผลกระทบโดยตรงต่อพนักงานซึ�งเป�นองค์
ประกอบของสังคม และส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขันขององค์กร 
     กลุ่มบริษัท มีความมุ่งมั�นในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ดังนั�น จึงได้มีการจัดการในเรื�องการปฏิบัติด้าน
เเรงงาน และรักษาพนักงานที�มีทักษะและความสามารถให้ทํางานร่วมกับองค์กรในระยะยาวลดป�ญหาขาดแคลน
บุคลากร อีกทั�งยังมีการพัฒนาระบบทรัพยากรบุคคลอย่างต่อเนื�อง เพื�อเพิ�มขีดความสามารถของพนักงานให้มีเพิ�ม
ขึ�น พร้อมทั�งคํานึงถึงการปฏิบัติตามหลักจริยธรรม และหลีกเลี�ยงการละเมิดสิทธมินุษยชนทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะ
เป�นการเลือกปฏิบัติ การคุกตามต่างๆ รวมถึงการใช้เเรงงานผิดกฎหมาย 
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     ทั�งนี�การปรับเปลี�ยนหลักการบริหารทรัพยากรบุคคลตั�งแต่แนวคิด เป�าหมาย รวมถึงกระบวนการทํางาน
เพื�อให้สามารถปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ�งขึ�นสอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมที�มีการแข่งขันสูง ทําให้กลุ่ม
บริษัทมีการกําหนดนโยบายการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื�อเป�นแนวทางกํากับการดําเนินงานการ
บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลภายในองค์กร เพื�อให้แน่ใจว่าแนวทางที�กําหนดขึ�นจะเป�นหลักในการปฏิบัติให้ผู้
ที�เกี�ยวข้องนําไปใช้ปฏบัติ โดยดูแลถึงผลตอบแทนและสวัสดิการต่างๆไม่น้อยกว่าที�กฎหมายกําหนด ซึ�งจะ
รักษาพนักงานที�มีศักยภาพเหล่านั�นให้อยู่กับองค์กรในระยะยาว 

     ท่ามกลางการเปลี�ยนแปลงของโลกที�เกิดขึ�นอย่างรวดเร็วในหลายด้าน ทั�งเทคโนโลยี สังคม และรูปแบบการ
ใช้ชีวิต รวมถึงวิถีการทํางานที�ปรับเปลี�ยนไปตามสถานการณ์ทําให้องค์กรต้องปรับตัวเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพใน
ทุกมิติ โดยให้ความสําคัญกับการดูแลพนักงานอย่างใกล้ชิด เพื�อให้พนักงานทํางานด้วยความสุข มีแรงจูงใจใน
การทํางานอย่างเต็มศักยภาพ และพร้อมที�จะเติบโตไปกับองค์กร โดยองค์กรมุ่งเน้นการพัฒนาใน 3 ด้านหลัก
ได้แก่ การวางแผนและสรรหาบุคลากร การฝ�กอบรมและพัฒนาพนักงาน รวมถึงการวางแผนการสืบทอด
ตําแหน่ง และการรักษาพนักงาน โดยบริษัทได้กําหนดเป�าหมายระยะยาวดังต่อไปนี�

นโยบายการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

     บริษัทได้กําหนดนโยบายที�ให้ความสําคัญกับการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมุ่งเน้นการดําเนินงานบน    
พื�นฐานของคุณธรรมและความเท่าเทียม ดูแลพนักงานอย่างทั�วถึงและเป�นธรรม พร้อมทั�งส่งเสริมการปลูกฝ�ง
ค่านิยม วินัย และการปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษัท รวมถึงข้อกําหนดของกฎหมายและหน่วยงานกํากับ
ดูแลอย่างเคร่งครัด เพื�อให้พนักงานทุกคนมีบทบาทสําคัญในการผลักดันองค์กรสู่ความสําเร็จและบรรลุเป�า
หมาย ในการเป�นผู้นําด้านการจําหน่ายผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีที�ทันสมัย โดยการบริการที�เป�นเลิศและการบริหาร
จัดการที�มีประสิทธิภาพ บริษัทให้ความสําคัญกับคุณภาพชีวิตของพนักงาน จัดให้มีสภาพแวดล้อมการทํางาน
ที�ดี มีมาตรฐานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยที�สอดคล้องกับมาตรฐานสากล อีกทั�งยังมุ่งเน้นการพัฒนา
ความสามารถของพนักงานอย่างต่อเนื�อง เพื�อรองรับการเติบโตขององค์กรในระยะยาว สนับสนุนการเติบโตใน
สายอาชีพตามศักยภาพของพนักงาน บริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการให้เหมาะสมและเป�นธรรม พร้อมส่ง
เสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื�อง
   บริษัทจึงกําหนดนโยบายการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื�อใช้เป�นหลักปฏิบัติและแนวทางปฏิบัติ
ให้ผู้ที�เกี�ยวข้องนําไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน และกําหนดให้มีการทบทวนนโยบายดังกล่าวอย่างน้อยป�ละ    
1 ครั�ง

สแกนเพื�อศึกษา
นโยบายการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
https://www.jaymart.co.th/storage/document/compan
y-policy/human-resource-development-policy-th.pdf

ความมุง่มั�นและเป�าหมาย

วางแผนกําลังคน
และสรรหาบุคลากร

การพฒันาศักภาพและ
สง่เสรมิความก้าวหน้า

แก่พนักงาน

การวางแผนการ
สบืทอดตําแหน่ง และ
การรกัษาพนักงาน

กําหนดเกณฑ์ในด้านความสามารถ และทักษะที�ต้องมีในการ
ทํางานและการวัดผลลัพธ์หรือความสําเร็จของงานเป�นแนวทาง
ในการคัดเลือกบุคคลที�เหมาะสมในการสืบทอดตําแหน่ง
เสริมสร้างความสัมพันธ์ที�ดีระหว่างพนักงานและองค์กร 

       ผ่านการร่วมกันทํากิจกรรมที�ส่งเสริมสภาพแวดล้อมในที�ทํางาน 

ส่งเสริมการพัฒนาความรู้และทักษะของบุคลากรให้สามารถปรับ
ตัวและเติบโตตามการเปลี�ยนแปลงของโลกธุรกิจ
ฝ�กอบรมทักษะเดิม (Upskilling) และเพิ�มเติมทักษะใหม่
(Reskilling) เพื�อให้มั�นใจว่าพนักงานทั�งหมดมีชุดทักษะสําคัญที�
สัมพันธ์กับกลยุทธ์และวิสัยทัศน์ทางธุรกิจของบริษัท

องค์กรมุ่งมั�นที�จะดึงดูดผู้มีความสามารถและเหมาะสมกับ
วัฒนธรรมองค์กร พร้อมทั�งพัฒนาศักยภาพเพื�อสร้างความ
ก้าวหน้าในสายอาชีพ
วางกําลังคนสอดคล้องกับเป�าหมายธุรกิจ เพื�อสนับสนุน
การดําเนินงานในทุกสถานการณ์
มุ่งเน้นการสรรหาบุคลากรที�สะท้อนความหลากหลาย
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                                การฝ�กอบรมในหลักสูตรต่างๆ ถือเป�นส่วนสําคัญอย่างยิ�งขององค์กร   โดยมุ่งเน้นการพัฒนา            
                    พนักงานผ่านการสร้างพื�นฐานความรู้ที�จําเป�น   เพื�อให้พนักงานมีความเข้าใจและความรู้ใน
ผลิตภัณฑ์อย่างละเอียด ตามแผนพัฒนาพนักงานสาขาหลักสูตรต่างๆ เช่น หลักสูตรความรู้และคุณสมบัติเฉพาะ
ของสินค้าประเภทต่างๆ รวมถึงหลักสูตรเสริมศักยภาพการบริการและการปฏิบัติงาน New SOP ซึ�งช่วยเตรียม
ทักษะการขายและการปฏิบัติงานหน้าสาขาที�มีประสิทธิภาพให้แก่พนักงาน เพื�อให้บริการลูกค้าอย่างดีที�สุด
    นอกจากนี� องค์กรยังให้ความสําคัญกับการพัฒนาทักษะการบริหารจัดการ และเสริมสร้างศักยภาพของ
บุคลากรผ่านหลักสูตรที�มุ่งยกระดับคุณภาพพนักงานในทุกด้านอีกด้วย

การพัฒนาศักภาพและส่งเสริมความก้าวหน้าแก่พนักงาน

  การบริหารด้านทรัพยากรบุคคลของ เจมาร์ท อยู่ภายใต้การกํากับดูแลในระดับองค์กร โดยฝ�ายทรัพยากร
บุคคลบริษัทตระหนักดีว่าการลงทุนในการฝ�กอบรม และพัฒนาพนักงานไม่เพียงแค่ช่วยสร้างแรงจูงใจให้กับ
พนักงานเท่านั�น แต่ยังเป�นการเสริมสร้างบุคลากรที�มีทักษะความสามารถให้กับองค์กรอีกด้วย บริษัท จึงจัดให้
มีโครงการพัฒนาทักษะที�หลากหลายและครอบคลุมเพื�อส่งเสริมความก้าวหน้าทั�งในด้านทักษะส่วนบุคคลและ
เส้นทางอาชีพของพนักงาน โดยเริ�มจากการระบุช่องว่างทางทักษะ (Skill gaps) ฝ�กอบรมทักษะเดิม
(Upskilling) และเพิ�มเติมทักษะใหม่ (Reskilling) เพื�อให้มั�นใจว่าพนักงานทั�งหมดมีชุดทักษะสําคัญที�สัมพันธ์
กับกลยุทธ์และวิสัยทัศน์ทางธุรกิจของบริษัท ซึ�งการพัฒนาศักยภาพของพนักงานเป�นประเด็นสําคัญของ
บริษัท 
     บริษัทเชื�อมั�นว่ารากฐานของพนักงานที�มีศักยภาพจะส่งผลตรงต่อความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ
ของบริษัทในสภาวะการเปลี�ยนแปลงที�รวดเร็วในป�จจุบัน ไม่ว่าจะเป�นการเปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยีใหม่ๆ
การเปลี�ยนแปลงกฎหมาย กฎระเบียบใหม่ หรือการนํารูปแบบการดําเนินงานใหม่ๆ มาใช้ ความสามารถใน
การปรับตัวและพัฒนาของพนักงานจึงเป�นสิ�งสําคัญอย่างยิ�ง บริษัทจึงมุ่งมั�นที�จะสร้างทีมงานที�พร้อมจะเรียนรู้
และเติบโตอยู่เสมอ เพื�อให้ทันต่อการเปลี�ยนแปลงในสถานการณ์เหล่านี� ซึ�งสิ�งนี�ไม่เพียงแต่จะช่วยให้พนักงาน
มีความพร้อมในการรับมือกับความท้าทายใหม่ๆ เท่านั�น แต่ยังส่งผลให้บริษัทมีศักยภาพในการแข่งขันทาง
ธุรกิจที�แข็งแกร่งยิ�งขึ�น

                             ทุกคนต้องเข้าร่วมการอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศ   (Company Orientation)   ซึ�งถูกจัดขึ�นเพื�อ 
                             เน้นและย�าเตือนให้พนักงานใหม่ทุกคนเข้าใจ   และมองเห็นภาพรวมที�ชัดเจนของบริษัทตั�งแต่
วันแรกของการทํางาน ผ่านการทําความเข้าใจในภาพรวมของธุรกิจ แนวทางการดําเนินงาน และมาตรฐานทาง
จริยธรรมที�บริษัทให้ความสําคัญ เพื�อให้พนักงานใหม่ทุกคนมีพื�นฐานที�แข็งแรงและมีความพร้อมในการปรับตัวสู่
วัฒนธรรมและวิถีการทํางานขององค์กรอย่างเต็มที�       
     นอกจากนี�ยังครอบคลุมนโยบายจรรณยาบรรณธุรกิจ การต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน (Code of
Conduct and Anti-Corruption Policy) เพื�อให้พนักงานใหม่ได้รับความรู้ความเข้าใจที�ครอบคลุมเกี�ยวกับ
แนวทางการทํางานที�ถูกต้องตั�งแต่เริ�มต้น 

พนักงานใหม่

พนักงานสาขา

ผลการดําเนินงานการพัฒนาศักภาพและส่งเสรมิความก้าวหน้าแก่พนักงาน
พนักงานสาํนักงานใหญ่

                             บริษัทจัดให้มีการฝ�กอบรมในรูปแบบผสมผสาน (Hybrid Learning) ซึ�งเป�ดโอกาสให้พนักงาน
                              ได้ฝ�กอบรมได้ทั�งแบบ Online Platform และแบบ Classroom   เพื�อให้พนักงาน   และองค์กร
สามารถจัดการการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับความสะดวกกับการทํางานของตนเอง โดยพนักงานสามารถลง
ทะเบียนเข้าอบรมผ่านเว็ปไซต์ทั�ง Platfrom ของบริษัทเอง และ Platfrom ของหน่วยงานพันธมิตร ตามความ
สอดคล้องกับระดับตําแหน่ง และตามเส้นทางการฝ�กอบรมที�บริษัทได้กําหนดไว้ นอกจากนี� บริษัทได้จัดหาและ
คัดเลือกหลักสูตรจากสถาบันการฝ�กอบรมภายนอกที�มีความน่าเชื�อถือ กําหนดเป�นหลักสูตรพื�นฐาน หลักสูตร
เสริมสําหรับหัวหน้างาน และหลักสูตรสําหรับผู้บริหาร เพื�อสร้างความมั�นใจว่าพนักงานจะได้รับความรู้และ
ทักษะที�มีประสิทธิภาพมากที�สุด รวมถึงบริษัทยังได้พัฒนาเครื�องมือในการเรียนการสอน เทคโนโลยี และช่อง
ทางการสื�อสารต่างๆ เพื�อให้พนักงานได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ

        จาํนวนชั�วโมงการอบรมเฉลี�ย 

                                     ต่อคนต่อป� 

มค่ีาใชจ้่ายในการฝ�กอบรมรวม 
     6 ชั�วโมง6 ชั�วโมง 418,449.00418,449.00 บาท

6ไมน่อ้ยกวา่ 6 ชั�วโมง / คน / ป�

เป�าหมายการอบรมและพัฒนาบุุคลากรจาํนวนชั�วโมงการอบรมเฉลี�่ย
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หลักสูตรที�ได้ดําเนินการฝ�กอบรม ป� 2567

การพัฒนาทักษะพนักงานหมวดพื�นฐาน
อบรมปฐมนิเทศพนักงานใหม่

การพัฒนาทักษะพนักงานหมวดการกํากับดแูลกิจการที�ดี
หลักสูตรการป�องกันทุจริตและคอร์รัปชัน
Internai Auditor Training Course ISO/IEC 27001:2022

การพัฒนาทักษะพนักงานเกี�ยวกับสายอาชพี
JQS Promoter : Jaymart Quality Service" มาตรฐานการบริการที�บริษัทกําหนดขึ�น
JQS  : Topic Service Mind 
POS Introduction  
 Acting Methods To Enhance Speaking And Sale Skill  
New Product
 Advance Selling Skill in Practice Topic: We Care 
 Advance Selling Skill in Practice Topic: Jpoint & Jwallet
 Advance Selling Skill in Practice Topic: Trade-In Program 
 Advance Selling Skill in Practice Topic:MobileCare

การพัฒนาทักษะพนักงานหมวดเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมในองค์กร
การสร้างความตระหนักรู้ในกระบวนการรักษาความมั�นคงปลอดภัยสารสนเทศ
SQL Course Syllabus 
Configuration Management

การพัฒนาทักษะพนักงานหมวดทักษะความสามารถเชงิสมรรถนะ (Soft Skill)
ESG 101  เข้าใจความรู้พื�นฐานที�เกี�ยวข้องกับความยั�งยืน
P01  หลักสูตรพื�นฐานด้านความยั�งยืนของธุรกิจ 

การพัฒนาทักษะพนักงานหมวดอาชวีอนามยัและความปลอดภัย
หลักสูตรการซ้อมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ

เป�าหมาย : พนักงานเข้าเรียนครบทั�ง 2 หลักสูตร ไม่น้อยกว่า 50% จากจํานวนที�สมัครเข้าโครงการ
ESG DNA ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ภายในวันที� 5 มิถุนายน 2568 

ผลการดําเนินงาน : พนักงานบริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน)
และบริษัท เจมาร์ท โมบาย จํากัด เข้าเรียนและสอบผ่าน ทั�ง 2 หลักสูตรแล้ว 

48.7248.72
%%
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        บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) ตระหนักถึงความสําคัญของการดูแลด้านอาชีวอนามัย
ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน ซึ�งถือเป�นป�จจัยสําคัญในการเสริมสร้างความยั�งยืนและความ
มั�นคงขององค์กร โดยเฉพาะในยุคที�โรคอุบัติใหม่และความท้าทายด้านสุขภาพส่งผลกระทบต่อแรงงานและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
   เพื�อป�องกันความเสี�ยงและลดโอกาสของอุบัติเหตุในที�ทํางาน บริษัทได้ดําเนินมาตรการเชิงรุกที�ครอบคลุม
ตั�งแต่การจัดการความเสี�ยงที�เกี�ยวข้องกับความปลอดภัยของพนักงานและคู่ค้า ไปจนถึงการป�องกันการละเมิด
สิทธิขั�นพื�นฐานด้านชีวิตและความปลอดภัยของผู้มีส่วนได้เสียอื�นๆ
       มาตรการเหล่านี�ได้รับการพัฒนาให้สอดคล้องกับมาตรฐานระดับสากล โดยมี  เป�าหมายในการสร้างสภาพ
แวดล้อมการทํางานที�ปลอดภัย สนับสนุนสุขภาวะที�ดีของพนักงาน และส่งเสริมขวัญกําลังใจในการทํางาน
นอกจากนี�ยังรวมถึงการพัฒนาระบบการจัดการที�มีประสิทธิภาพ เพื�อให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
มั�นใจ ลดความเสี�ยงจากอุบัติเหตุ และเพิ�มความพร้อมในการตอบสนองต่อสถานการณ์ที�ไม่คาดคิด
    ความมุ่งมั�นในด้านนี�มีผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน และช่วยเสริมสร้างความผูกพัน
ระหว่างพนักงานกับองค์กร บริษัทเชื�อมั�นว่าการลงทุนในความปลอดภัยและสุขภาพของพนักงานไม่เพียงแต่
ช่วยสร้างสภาพแวดล้อมที�ดี แต่ยังเป�นรากฐานสําคัญในการขับเคลื�อนความสําเร็จ และความยั�งยืนของบริษัท
ในระยะยาว

ความปลอดภัย อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการทํางาน

    บริษัท ได้จัดทํานโยบายและแนวทางปฏิบัติด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ทํางาน ที�อยู่ภายใต้นโยบายสิทธิมนุษยชน เพื�อให้เป�นมาตรการป�องกันที�ครอบคลุมเพื�อปกป�องพนักงานจาก
อันตรายที�อาจเกิดขึ�นจากการทํางาน โดยการปรับปรุงและดูแลสถานที�ทํางานให้มีความปลอดภัย พร้อมกับการ
พัฒนาสภาพแวดล้อมในการทํางานให้ถูกสุขลักษณะ การจัดการสถานที�ทํางานจะถูกดําเนินการตามมาตรฐานที�
กําหนดเพื�อให้สถานที�และสภาพแวดล้อมในการทํางานปลอดภัยจากอันตราย
  นอกจากนี� บริษัท ได้มีการกําหนดเป�าหมายเชิงปริมาณ เช่น การลดการเกิดอุบัติเหตุทั�งที�ต้องหยุดงานและไม่
หยุดงาน เป�นหนึ�งในกลยุทธ์หลักที�บริษัทใช้ เพื�อให้แน่ใจว่าพนักงานทํางานในสภาพแวดล้อมที�ปลอดภัยและมี
สุขภาพดี การดําเนินการตามมาตรการเหล่านี�ไม่เพียงแต่ช่วยลดความเสี�ยงในการทํางาน แต่ยังสร้างความมั�นใจ
ให้กับพนักงานและส่งเสริมให้พวกเขาทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด
      บริษัทเชื�อมั�นว่าการสร้างสภาพแวดล้อมการทํางานที�ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะจะช่วยลดความเสี�ยงต่อ
การเกิดอุบัติเหตุและส่งเสริมให้พนักงานสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั�งยังเป�นการส่งเสริมให้
พนักงานมีความรู้สึกมั�นใจในความปลอดภัยและสุขภาพของตนเอง ซึ�งเป�นป�จจัยสําคัญในการพัฒนาและการ
เติบโตของบริษัทอย่างยั�งยืน

ความมุง่มั�นและเป�าหมาย

เป�าหมายและความคืบหนา้ 2564 - 2567  อุบติัเหตเุป�นศูนย์

จาํนวนการเกิดอุบัติเหตุถึงขั�นเสียชวีติเป�นศูนย์ในป� 2567 00 (กรณ)ี

จาํนวนการบาดเจ็บจากการทํางานในป� 2567 00 (กรณ)ี

จาํนวนการเจ็บป�วยที�เกี�ยวข้องกับการทํางานในป� 2567 00 (กรณ)ี
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การขับขี�รถยนต์ รถกระบะบรรทุกสินค้าและมอเตอร์ไซค์ภายในบริเวณพื�นที�บริษัทพนักงานทุกคนควรขับขี�
ด้วยความเร็วที�ปลอดภัยและห้ามไม่ให้บีบแตรส่งเสียงดังรบกวนการทํางานของเพื�อนพนักงาน 
 บริษัทมีเจ้าหน้าที�รักษาความปลอดภัยเพื�อดูแลความปลอดภัย ในส่วนที�เกี�ยวข้องภายในพื�นที�บริษัท 
ห้ามไม่ให้พนักงานทุกคนทํากิจกรรม หรือทําพฤติกรรมใดๆ ก็ตามที�อาจเกิดความเสียหายต่ออาคาร /
สถานที� และทรัพย์สินของบริษัท 
บริษัทเป�ดสิทธิให้พนักงานทุกคนที�พบเห็นสิ�งที�อาจสร้างความอันตรายต่อร่างกายหรือสร้างความเสียหาย
ต่อทรัพย์สินของบริษัทสามารถแจ้งเหตุความเสียหายแก่ฝ�ายที�ดูแลรับผิดชอบโดยตรงทันทีที�พบเห็น โดยไม่
เพิกเฉยต่อความอันตรายดังกล่าว 

     2. บริษัทสนับสนุนให้พนักงานทุกคนปฏิบัติตาม 5 ส ได้แก่ สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะและสร้างนิสัย
บริเวณพื�นที�โต๊ะทํางานส่วนตัวและพื�นที�การทํางานภายในแผนกของตนเอง เพื�อป�องกันอุบัติเหตุและเชื�อโรค
ต่างๆ 
  3.บริษัทมีการจัดตั�งตู้กดน�าดื�มหลายจุดในพื�นที�บริษัท เพื�อให้พนักงานมีน�าดื�มที�สะอาดและดีต่อสุขภาพอยู่
เสมอ 
     4.บริษัทมีห้องน�าที�สะอาดและเพียงพอต่อจํานวนพนักงานภายในบริเวณอาคารอยู่เสมอ 
    5.บริษัทมีเจ้าหน้าที�ทําความสะอาดประจําชั�นเพื�อดูแลความสะอาดในทุกพื�นที� ทําให้พนักงานได้ปฎิบัติงาน
ในพื�นที�การทํางานที�สะอาดและถูกสุขอนามัยอยู่เสมอ 
   6.บริเวณพื�นที�อาคารทุกชั�นมีการจัดเก็บขยะตามรอบโดยเจ้าหน้าที�ทําความสะอาดเป�นประจําทุกวัน เพื�อสุข
อนามัยที�ดีของพนักงานป�องกันเชื�อโรคและหลีกเลี�ยงกลิ�นเหม็นรบกวนระหว่างทํางาน 
    7.บริษัทจัดให้มีแผนการอบรมหนีไฟให้แก่พนักงานทุกระดับป�ละ 1 ครั�ง อย่างเคร่งครัดเป�นประจําทุกป� 

แนวทางการบริหารจัดการ
     บริษัทให้ความสําคัญอย่างยิ�งในการจัดสภาพแวดล้อมในการทํางานที�ปลอดภัย โดยมีการประเมินความเสี�ยง
ในกระบวนการปฏิบัติงานต่าง ๆ อาทิ กระบวนการทํางานในคลังสินค้าและการขนส่ง กระบวนการซ่อมบํารุงงาน
ของผู้รับเหมา รวมถึงการปฏิบัติงานภายในสํานักงานและสาขาต่างๆ นอกจากนี� บริษัทได้จัดทําคู่มือความ
ปลอดภัยในการทํางานที�ถูกต้อง   และสื�อสารถึงพนักงานทุกคนอย่างทั�วถึง     รวมถึงจัดอบรมหลักสูตรต่างๆเพื�อ
สร้างจิตสํานึกและวัฒนธรรมความปลอดภัยในองค์กร โดยมุ่งเน้นให้พนักงานทุกคนลดความเสี�ยงและปฏิบัติงาน
ด้วยวินัย
   นโยบายและแนวทางการปฏิบัติเหล่านี�ถูกออกแบบมาเพื�อป�องกันการเกิดบาดเจ็บและอุบัติเหตุจากการทํางาน
และเพื�อให้สอดคล้องกับกฎหมายความปลอดภัยในการทํางาน บริษัทได้จัดการตรวจประเมินสภาพแวดล้อม     
ในการทํางานตามป�จจัยเสี�ยงที�อาจเกิดขึ�น เพื�อให้สอดคล้องกับกฎหมายที�กําหนดไว้ นอกจากนั�นยังดูแลสุขภาพ
ของพนักงานด้วยการตรวจสุขภาพประจําป�
อีกทั�ง บริษัทได้จัดทําแผนฉุกเฉินเพื�อป�องกันและระงับอัคคีภัย เพื�อเตรียมความพร้อมในการรับมือกับเหตุการณ์
ฉุกเฉินให้ทันเวลาและมีประสิทธิภาพ มาตรการเหล่านี�ช่วยเสริมสร้างความปลอดภัยในการทํางานและสร้าง
ความเชื�อมั�นให้กับพนักงานทุกคนว่าพวกเขาสามารถทํางานได้ในสภาพแวดล้อมที�มีความปลอดภัยสูงสุด

 แนวทางการปฏิบัติด้านการจัดการอาชวีอนามยั

 1.ฝ�ายที�เกี�ยวข้องในการดูแลความเรียบร้อยของอาคารสถานที�ต้องตรวจสอบความปลอดภัยในสถานที�การ
ทํางานตามแผนงาน อยู่เสมอเพื�อหลีกเลี�ยงความไม่ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของพนักงานทุกระดับ ดังนี� 

ฝ�ายที�เกี�ยวข้องตรวจสอบความพร้อมใช้งานและคุณภาพของลิฟต์ตามรอบที�กําหนดอย่างสม�าเสมอ พร้อม
ลงบันทึกเป�นลายลักษณ์อักษรเพื�อยืนยันการตรวจสอบทุกครั�ง 
ฝ�ายที�เกี�ยวข้องตรวจสอบไฟส่องสว่างบริเวณพื�นที�ทํางานทุกส่วนให้มั�นใจว่ามีจํานวนไฟส่องสว่างที�เพียงพอ
และพร้อมใช้งานในทุกพื�นที�อยู่เสมอ หากมีฝ�ายงานใดแจ้งเรื�องความเสียหายของไฟส่องสว่าง ฝ�ายที�ดูแล  
รับผิดชอบโดยตรงจะต้องเร่งดําเนินการแก้ไขให้กลับมาพร้อมใช้งานโดยเร็วที�สุด 
ฝ�ายที�เกี�ยวข้องดูแลความเรียบร้อยของเครื�องใช้ไฟฟ�าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ
และมีความปลอดภัย ต่อผู้ใช้งานเพื�อป�องกันอุบัติเหตุที�อาจเกิดขึ�นทั�งทางร่างกาย และทรัพย์สิน 
หากบริเวณพื�นที�บริษัทมีความเสื�อมสภาพหรือเกิดความเสียหายของอาคารและสถานที� เช่น ฝ�าเพดานรั�ว
พื�นกระเบื�องแตก ท่อน�าประปาแตก เป�นต้น ฝ�ายที�เกี�ยวข้องจําเป�นต้องดําเนินการซ่อมบํารุงอย่างเร่งด่วน
โดยระหว่างดําเนินการซ่อมบํารุงจะต้องมีป�ายแจ้งเตือนให้พนักงานระมัดระวัง เพื�อป�องกันอุบัติเหตุที�อาจ
เกิดแก่ร่างกายของพนักงาน
บริษัทห้ามไม่ให้พนักงานคนใดก็ตามวางสิ�งของกีดขวางทางเดินหรือบริเวณบันไดที�จะเป�นอุปสรรคต่อการ
ใช้งานทุกกรณี 

สแกนเพื�อศึกษาแนวปฏิบัติความปลอดภัย 
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในสถานที�ทํางาน  
https://www.jaymart.co.th/storage/document/cod

e-of-conduct/human-rights-policy-th.pdf
(อยู่ในนโยบายสิทธิมนุษยชน)
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การดําเนินงานเพื�อความปลอดภัย อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการทํางาน
       บริษัทได้ตระหนักถึงความสําคัญของการสร้างสภาพแวดล้อมการทํางานที�ปลอดภัยและไร้อุบัติเหตุ เพื�อปกป�องสุขภาพและความ
ปลอดภัยของพนักงานทุกคน ในฐานะที�องค์กรมีเป�าหมายชัดเจนในการลดอุบัติเหตุให้เป�นศูนย์ บริษัทจึงได้จัดการฝ�กอบรมด้านความ
ปลอดภัยให้แก่พนักงานอย่างต่อเนื�องและสม�าเสมอ โดยการฝ�กอบรมไม่เพียงแค่ให้พนักงานได้รับความรู้เกี�ยวกับมาตรการป�องกันและลด
ความเสี�ยง แต่ยังเป�นเครื�องมือสําคัญในการนําไปใช้ในการจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยขององค์กรอีกด้วย
     เมื�อเกิดเหตุการณ์ไม่คาดฝ�นขึ�นในที�ทํางาน พนักงานทุกคนควรปฏิบัติตามขั�นตอนที�ได้รับการฝ�กอบรมอย่างเคร่งครัด เพื�อให้สามารถ
จัดการกับสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสมและรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ�งในกรณีที�เกิดเหตุร้ายแรง การปฏิบัติตามขั�นตอนเหล่านี�จะช่วยให้
พนักงานสามารถหาทางนําตัวเองออกจากสภาวะที�อาจเป�นอันตรายได้อย่างรวดเร็วและปลอดภัยที�สุด ทั�งนี� พนักงานควรตระหนักเสมอว่า
ความรวดเร็วในการตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินเป�นป�จจัยสําคัญที�จะช่วยลดความเสียหายทั�งในแง่ของชีวิตและทรัพย์สินขององค์กร

      บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) ได้มีการปฏิบัติตามกฎหมาย
ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยอย่างต่อเนื�อง และมีประสิทธิภาพโดยได้
กําหนดแผนปฏิบัติงานดําเนินการประจําป� โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี�

จัดทํานโยบายและระบบการจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสภาพแวดล้อมในการทํางาน ให้บริษัทสามารถปฏิบัติงาน
ด้านความปลอดภัยได้อย่างมีระบบ

การแต่งตั�งผู้มีหน้าที�และผู้เกี�ยวข้องในการดําเนินงานด้านความ
ปลอดภัย

การอบรม สื�อสาร ซ้อมแผนฉุกเฉิน ตรวจความปลอดภัยและ
สภาพแวดล้อมในการทํางาน การจัดทําคู่มือ ขั�นตอนการรับมือ
กับเหตุฉุกเฉินที�อาจเกิดขึ�น เพื�อความปลอดภัยของพนักงาน  
รวมไปถึงการตรวจสุขภาพประจําป�ของพนักงาน

การฝ�กซอ้มดับเพลิง และอพยพหนีไฟประจาํป�

      อัคคีภัยเป�นภัยพิบัติที�ไม่อาจคาดเดาได้และมีผลกระทบที�รุนแรงต่อชีวิตและ
ทรัพย์สิน เจมาร์ทตระหนักถึงความสําคัญของความปลอดภัยในชีวิตของพนักงาน
และมุ่งมั�นในการสร้างสภาพแวดล้อมการทํางานที�ปลอดภัยสูงสุด ด้วยเหตุนี� บริษัท
จึงได้จัดให้มีการซ้อมดับเพลิงและป�องกันอัคคีภัยอย่างสม�าเสมอ เพื�อให้พนักงานมี
ความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกับการป�องกันและระงับเหตุอัคคีภัยขั�นพื�นฐานอย่างถูกต้อง
และปลอดภัย
   การฝ�กซ้อมดังกล่าวไม่เพียงแต่ช่วยให้พนักงานได้เรียนรู้การใช้เครื�องมือดับเพลิง
อย่างถูกต้อง เช่น ถังดับเพลิง ชนิดและวิธีการดับไฟแต่ละประเภทเท่านั�น แต่ยัง     
มุ่งเน้นให้พนักงานเข้าใจขั�นตอนการเอาชีวิตรอดในสถานการณ์ฉุกเฉิน รวมถึงการ
ปฏิบัติตนในสถานการณ์ที�อาจเกิดขึ�นจริง การรู้จักกับสัญญาณเตือนภัยต่างๆ          
ที�บ่งบอกถึงความเสี�ยง รวมถึงการตัดสินใจที�ถูกต้องและรวดเร็วในสถานการณ์ที�เกิด
ขึ�นจริง ถือเป�นทักษะสําคัญที�พนักงานทุกคนต้องมีติดตัว
      นอกจากนี� เจมาร์ทยังจัดให้มีการซ้อมหนีไฟหรือซ้อมอพยพกรณีเกิดเหตุเพลิง
ไหม้อย่างต่อเนื�องเป�นประจําทุกป� เพื�อให้พนักงานได้ฝ�กฝนวิธีการหลบหนีและ
ปฏิบัติตนเมื�อเกิดเหตุฉุกเฉิน การฝ�กซ้อมเหล่านี�ไม่เพียงช่วยเสริมสร้างความรู้และ
ทักษะที�สําคัญในกรณีเกิดอัคคีภัย แต่ยังช่วยสร้างความมั�นใจให้กับพนักงานในการ
เผชิญหน้ากับเหตุการณ์ที�ไม่คาดคิด ซึ�งอาจเกิดขึ�นได้ในทุกเวลาและทุกสถานที�  
การเตรียมพร้อม และการมีทักษะในการปฏิบัติตนเมื�อเกิดเหตุอัคคีภัยจึงเป�นสิ�งที�มี
ความสําคัญอย่างยิ�ง  เพราะแม้ว่าจะไม่มีใครสามารถทํานายได้ว่าเหตุเพลิงไหม้จะ
เกิดขึ�นเมื�อใด แต่การมีความรู้และการเตรียมตัวที�ดีจะสามารถช่วยชีวิตพนักงาน
และลดความเสียหายได้เมื�อเหตุการณ์นั�นมาถึง
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        บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) ให้ความสําคัญแก่การใส่ใจในสุขภาพและ
อนามัยของพนักงานเป�นอย่างมาก เพื�อให้มั�นใจว่าพนักงานทุกคนมีสุขภาพร่างกายที�แข็งแรง
สมบูรณ์ พร้อมทั�งสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย  บริษัท จึงเล็งเห็น
ถึงความสําคัญในการค้นหาความผิดปกติหรืออาการเจ็บป�วยที�อาจเกิดขึ�นได้ในระหว่างการ
ทํางาน เพื�อที�จะสามารถดําเนินการดูแลรักษาได้อย่างเหมาะสมและทันท่วงที ซึ�งจะช่วยลด
ความเสี�ยงจากโรคต่างๆ รวมถึงช่วยส่งเสริมให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที�ดีขึ�น
       ด้วยเหตุนี� ทางเจมาร์ท และบริษัทในเครือ จึงได้จัดโครงการตรวจสุขภาพประจําป�ให้แก่
พนักงานมาอย่างต่อเนื�องทุกป� โดยในป� 2567 นี� ได้มอบหมายให้โรงพยาบาลเกษมราษฎร์
รามคําแหง ซึ�งเป�นโรงพยาบาลที�มีมาตรฐานและความเชี�ยวชาญในการตรวจสุขภาพ เข้ามา
ดําเนินการตรวจสุขภาพให้กับพนักงาน โดยมีโปรแกรมการตรวจที�ครอบคลุมและหลากหลาย
เพื�อให้พนักงานได้รับการดูแลสุขภาพอย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพสูงสุด ตามโปรแกรม
ดังนี�

ชั�งน�าหนัก วัดส่วนสูง การคํานวณค่าดัชนีมวลกาย
วัดความดันโลหิต สัญญาณชีพจร
ตรวจวัดสายตาเบื�องต้น
ตรวจร่างกายโดยแพทย์ตรวจสุขภาพ
ตรวจเอ็กซ์เรย์ปอดและหัวใจ
ตรวจความสมบูรณ์ของเม็ดเลือด
ตรวจป�สสาวะอย่างสมบูรณ์
ตรวจระดับน�าตาล ไขมัน คอเรสเตอรอล ในเลือด
ตรวจระดับไขมัน ไตรกลีเซอไรด์ในเลือด
ตรวจวัดระดับไขมันในเลือด (ไขมันดี) , (ไขมันไม่ดี)
ตรวจการทํางานของไต
ตรวจการทํางานของตับ
ตรวจระดับกรดยูริคในเลือด
ตรวจหาเชื�อไวรัสตับอักเสบ บี

    
    โปรแกรมการตรวจสุขภาพดังกล่าวนี� มีวัตถุประสงค์เพื�อให้พนักงานได้รับการประเมิน
สุขภาพอย่างครบถ้วนในทุกด้าน และสามารถวางแผนการดูแลสุขภาพของตนเองได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในระยะยาว ซึ�งจะช่วยให้พนักงานมีสุขภาพที�ดี และสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
มีคุณภาพและมีความสุข

 
      บริการทันตกรรมเคลื�อนที�นี�มีวัตถุประสงค์เพื�อให้พนักงานได้รับการดูแลและตรวจสุขภาพช่องปากอย่างทั�วถึง โดยมีทีม
ทันตแพทย์ผู้เชี�ยวชาญพร้อมให้บริการไม่ว่าจะเป�นการถอนฟ�น ขูดหินปูน การผ่าฟ�นคุด และการอุดฟ�น ซึ�งเป�นการให้บริการที�
ครอบคลุมทุกความต้องการของพนักงานอย่างครบถ้วน นอกจากจะมอบความสะดวกสบายให้แก่พนักงานในเรื�องของการเข้า
ถึงการรักษาแล้ว ยังช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายในการเดินทางและประหยัดเวลาให้แก่พนักงานอีกด้วย เพราะพนักงานสามารถเข้า
รับบริการได้ภายในสถานที�ทํางานโดยตรง โดยไม่ต้องกังวลเรื�องการเสียเวลาทํางานหรือภาระค่าใช้จ่ายเพิ�มเติม
  นอกจากนี� การจัดบริการทันตกรรมเคลื�อนที�ยังเป�นการสนับสนุนให้พนักงานได้ใช้สิทธิสวัสดิการด้าน        ทันตกรรมของ
ตนเองอย่างเต็มที�ในทุกป� โดยพนักงานผู้ประกันตนสามารถเข้ารับบริการดังกล่าวได้ตามสิทธิประกันสังคมที�ครอบคลุมค่า
รักษาทางทันตกรรม ซึ�งช่วยให้พนักงานมีโอกาสในการดูแลสุขภาพช่องปากของตนเองได้อย่างสม�าเสมอและทั�วถึงมากยิ�งขึ�น
โดยไม่ต้องกังวลเรื�องค่าใช้จ่ายเพิ�มเติมจากสิทธิสวัสดิการที�บริษัทฯ มอบให้
         สําหรับป� 2567 นี� บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) ได้จัดให้มีบริการทันตกรรมเคลื�อนที� ณ อาคารเจมาร์ท
สํานักงานใหญ่ ซึ�งเป�ดให้บริการตั�งแต่เวลา 07.00 น. ถึง 18.00 น. โดยมีพนักงานผู้ประกันตนเข้าร่วมใช้สิทธิสวัสดิการทันต
กรรมเคลื�อนที�จํานวนทั�งสิ�น 40 คน ซึ�งสะท้อนให้เห็นถึงความสนใจและการตระหนักถึงความสําคัญของการดูแลสุขภาพช่อง
ปากของพนักงาน ทําให้พนักงานสามารถดูแลสุขภาพฟ�นได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น

การตรวจสุขภาพประจาํป� ทันตกรรมเคลื�อนที�

      บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) มุ่งมั�น
ในการดูแลสวัสดิการ และความเป�นอยู่ที�ดีของพนักงาน
อย่างต่อเนื�อง โดยให้ความสําคัญกับการส่งเสริมสุขภาพ
ช่องปากและฟ�น ซึ�งถือเป�นส่วนหนึ�งของสุขภาพที�มีผลต่อ
คุณภาพชีวิตของพนักงาน ด้วยเหตุนี� บริษัท จึงได้จัด
สวัสดิการทันตกรรมเคลื�อนที�ให้บริการแก่พนักงาน หรือ  
ผู้ประกันตน ณ อาคารเจมาร์ท สํานักงานใหญ่ เพื�อให้
พนักงานได้รับบริการด้านทันตกรรมอย่างสะดวกสบาย
และสามารถเข้าถึงบริการต่างๆ ได้โดยไม่ต้องเสียเวลาใน
การเดินทางไปยังสถานพยาบาลภายนอก

14การดําเนินงานประจาํป� 2567 : สงัคม
บรษัิท เจมารท์ กรุป๊ โฮลดิ�งส ์จาํกัด (มหาชน)



การสง่เสรมิความสมัพนัธ ์และการมสีว่นรว่มกับพนักงาน
       บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) ให้ความสําคัญอย่างยิ�งต่อการพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดย
มีเป�าหมายในการสร้างพนักงานที�มีความเชี�ยวชาญในด้านต่างๆ พร้อมทั�งมีความสุขและความพึงพอใจใน
การทํางานภายในองค์กร ด้วยความเชื�อมั�นว่าพนักงานเป�นกําลังสําคัญในการผลักดันองค์กรไปสู่ความสําเร็จ
อย่างยั�งยืน บริษัทได้พัฒนาแผนงานที�ครอบคลุมทั�งการส่งเสริมทักษะ การพัฒนาความสามารถเฉพาะทาง
และการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที�สนับสนุนการทํางานร่วมกันอย่างมีประสิทธภิาพ
     หนึ�งในกลยุทธส์ําคัญของบริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) คือ การดูแลพนักงานในทุกมิติ
ตั�งแต่การพัฒนาทักษะความรู้ผ่านการอบรมเชิงวิชาการ การส่งเสริมโอกาสในการเรียนรู้ที�ต่อเนื�อง นอกจาก
นี� บริษัทยังจัดกิจกรรมเพื�อส่งเสริมความสัมพันธ ์ผ่านกิจกรรมที�เน้นการสื�อสารและความร่วมมือ การจัดงาน
เลี�ยงประจําป� กิจกรรมสันทนาการ และโครงการเพื�อสังคม (CSR) ที�ให้พนักงานได้ร่วมมือกันสร้างคุณค่าทั�ง
ต่อองค์กรและชุมชน การมีกิจกรรมที�หลากหลายช่วยสร้างบรรยากาศการทํางานที�เป�นมิตร เพิ�มความสุขให้
แก่พนักงาน และส่งเสริมความรู้สึกเป�นส่วนหนึ�งขององค์กร
   การดูแลและรักษาพนักงานที�มีศักยภาพถือเป�นหนึ�งในพันธกิจสําคัญของบริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์
จํากัด (มหาชน) ด้วยการสร้างสภาพแวดล้อมการทํางานที�เอื�อต่อการพัฒนาตนเอง การให้คุณค่ากับความคิด
เห็นของพนักงาน และการเป�ดโอกาสให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการขับเคลื�อนองค์กร บริษัทเชื�อว่าการ
สร้างความผูกพันระหว่างพนักงานกับองค์กรเป�นป�จจัยสําคัญที�จะช่วยรักษา และดึงดูดบุคลากรที�มีความ
สามารถให้ร่วมเดินหน้าสู่เป�าหมายที�ยิ�งใหญ่ร่วมกัน

-

เป�าหมายและผลการดําเนนิงานการพฒันาความผกูพนัและการรกัษาพนกังาน

(กรณี)

เป�าหมาย : ป� 2567 ไม่มีจาํนวนข้อพิพาทด้านแรงงานที�มีนัยสาํคัญ

 ผลการดําเนินงาน : ป� 2567 บรษัิทไม่มีข้อพิพาทด้านแรงงานที�มีนัยสาํคัญ

00
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            เจมาร์ท เชื�อว่าการรักษาพนักงานในระยะยาวนั�น ต้องมาพร้อมกับการสร้างความผูกพันและความ
สัมพันธ์ที�มั�นคงระหว่างพนักงานและองค์กร ด้วยการวางกลยุทธ์ที�ชัดเจนและสอดคล้องกับวัฒนธรรม
องค์กร โดยการสื�อสารพันธกิจและวิสัยทัศน์ของบริษัทอย่างชัดเจน เพื�อให้พนักงานเข้าใจและรู้สึกถึง
ความสําคัญของตนเองในการขับเคลื�อนองค์กรไปสู่ความสําเร็จในอนาคต นอกจากนี� บริษัทได้วางแผน
พัฒนาทางอาชีพที�สนับสนุนการเติบโตในสายอาชีพอย่างต่อเนื�อง เพื�อให้พนักงานเห็นเส้นทางการเติบโต
ของตนในองค์กรได้อย่างชัดเจน ซึ�งช่วยเสริมสร้างความมั�นใจว่าพวกเขาเป�นส่วนสําคัญในการร่วมสร้าง
ความสําเร็จและการเติบโตอย่างยั�งยืนของบริษัทในระยะยาว  ในป� 2567 บรษัิทได้ดําเนินการประเมิน
ความพึงพอใจพนักงาน โดยมตัี�งเป�าหมายที� รอ้ยละ 70 และได้รบัคะแนเฉลี�ยอยู่ที�รอ้ยละ 73.60

ความมุง่มั�นและเป�าหมายการพัฒนาความผูกผันและการรักษาพนักงาน แนทางการบริหารจัดการ

       เจมาร์ท ให้ความสําคัญกับการรักษาพนักงาน โดยตระหนักดีว่าผลงานและบริการที�มีคุณภาพนั�นมี
รากฐานมาจากพนักงานที�เป�นหัวใจสําคัญขององค์กร ซึ�งส่งเสริมให้บริษัทประสบความสําเร็จและเติบโตตาม
เป�าหมายที�วางไว้ เจมาร์ท จึงมุ่งมั�นสร้างสรรค์สภาพแวดล้อมการทํางานที�สนับสนุนการทํางานอย่างมี
ประสิทธิภาพ พร้อมกระตุ้นการสร้างสรรค์แนวคิดใหม่ๆ และพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานอย่างต่อเนื�อง
การสร้างความผูกพันเริ�มต้นจากการให้ความสําคัญกับการสื�อสารที�เป�ดกว้างและโปร่งใส เพื�อให้พนักงานรู้สึก
ว่าเสียงของพวกเขามีคุณค่าและสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที� การเป�ดโอกาสให้พนักงานได้มีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจจะช่วยสร้างความรู้สึกเป�นเจ้าของในองค์กร นอกจากนี� บริษัทได้จัดให้มีโปรแกรมพัฒนา
ทักษะและสนับสนุนการเรียนรู้เพิ�มเติม เพื�อให้พนักงานสามารถเติบโตในสายอาชีพได้อย่างต่อเนื�อง รวมถึง
การมอบหมายงานที�ท้าทายและเป�ดโอกาสให้พนักงานได้แสดงศักยภาพอย่างเต็มที� ส่งผลให้พนักงานรู้สึกถึง
การพัฒนาตนเองและมีความก้าวหน้าในหน้าที�การงาน ซึ�งเป�นป�จจัยสําคัญที�ช่วยรักษาพนักงานให้อยู่กับ
องค์กรในระยะยาว
        นอกจากนี� บริษัทได้จัดให้มีโปรแกรมการพัฒนาทักษะในด้านต่าง ๆ และสนับสนุนการเรียนรู้เพิ�มเติม
อย่างสม�าเสมอ เพื�อให้พนักงานสามารถเติบโตในสายอาชีพได้อย่างต่อเนื�อง รวมถึงการมอบหมายงาน และ
การจัดกิจกรรมต่างๆภายในองค์กรร่วมกับพนักงาน เพื�อเสริมสร้างความผูกผันและส่งเสริมโอกาสให้พนักงาน
ได้แสดงศักยภาพของตนเองอย่างเต็มที� ส่งผลให้พนักงานรู้สึกถึงการพัฒนาตนเองในทุกด้านและมีความ
ก้าวหน้าในหน้าที�การงาน ซึ�งเป�นป�จจัยสําคัญที�ช่วยสร้างความพึงพอใจและความผูกพัน ทําให้พนักงานมี
ความตั�งใจที�จะทํางานร่วมกับองค์กรในระยะยาว

      การพัฒนาความผูกพันและการรักษาพนักงานเป�นเป�าหมายสําคัญที�เจมาร์ทให้ความสําคัญ               
เพราะพนักงาน คือ ทรัพยากรที�มีค่าสําหรับความสําเร็จขององค์กร การสร้างความผูกพันทําให้พนักงานรู้สึกมี
คุณค่าและเป�นส่วนหนึ�งขององค์กร ซึ�งส่งผลให้พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางาน และภาคภูมิใจใน
องค์กร     การรักษาพนักงานที�มีศักยภาพจึงไม่เพียงแต่ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการสรรหาบุคลากรใหม่ แต่ยังช่วย
เสริมสร้างเสถียรภาพและพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานในระยะยาวด้วย

         เจมาร์ท ให้ความสําคัญอย่างยิ�งกับการรักษาพนักงาน โดยมุ่งสร้างสภาพแวดล้อมการทํางานที�
กระตุ้นแรงจูงใจและความท้าทาย เพื�อให้พนักงานรู้สึกว่าตนเองได้รับการยอมรับและมีคุณค่าในผลงานที�
ได้ทํา ซึ�งเป�นป�จจัยสําคัญที�ช่วยเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์กร เจมาร์ท จึงมุ่งเน้นการให้รางวัลและการ
ยอมรับความสําเร็จของพนักงาน ผ่านกระบวนการประเมินผลอย่างโปร่งใส และสวัสดิการที�สอดคล้องกับ
ความต้องการของพนักงาน เพื�อแสดงให้เห็นว่าความทุ่มเทของพวกเขาได้รับการชื�นชมและมีความสําคัญ
ต่อความสําเร็จขององค์กร นอกจากนี� เจมาร์ท ยังตระหนักถึงความสําคัญของการสร้างสภาพแวดล้อมที�
สนับสนุนให้พนักงานทํางานได้อย่างเต็มศักยภาพและมีความสุขในการทํางานอีกด้วย

การรักษาพนักงานของเจมาร์ท

การพัฒนาและสร้างความผูกผัน         เนื�องจากบริษัท มุ่งเน้นในการเตรียมความพร้อมและพัฒนาทักษะความสามารถบุคลากรในการปรับตัวให้
สอดรับกับทิศทางและเป�าหมายทางธุรกิจภายใต้ป�จจัยต่างๆ ที�มีการเปลี�ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทั�ง้ในด้าน
เทคโนโลยีใหม่ๆ พฤติกรรมผู้บริโภคที�ปลี�ยนไป รวมถึงการแข่งขันทางธุุรกิจที�รุนแรง จึงได้ให้ความสําคัญใน
การพัฒนาความผูกผันและการรักษาพนักงาน โดยได้กําหนดแผนการออกเป�น

เสริมสร้างวัฒนธรรมและ
ค่านิยมองค์กรให้กับพนักงาน

การพัฒนาเพื�อรองรับ
การเติบโตในสายอาชีพ

Upskill - Reskill
เพื�อรองรับการเติบโตทางธุรกิจ
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ผลการดําเนินงานการพัฒนาความผูกพันและการรักษาพนักงาน

        ในวันศุกร์ที� 12 มกราคม 2567 ที�ผ่านมา บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือได้ร่วมกันจัดกิจกรรม
ทําบุญตักบาตรเนื�องในโอกาสวันขึ�นป�ใหม่ 2567 ณ อาคารเจมาร์ท สํานักงานใหญ่ เพื�อเป�นการเริ�มต้นป�ใหม่ด้วยสิ�งดีๆ นําพาความเป�น
สิริมงคลมาสู่ชีวิตการทํางานและการดํารงชีวิตของพนักงานทุกคน อีกทั�งยังเป�นการเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างพนักงานและ
องค์กร ตลอดจนสืบสานภูมิป�ญญาและวัฒนธรรมอันดีงามที�สะท้อนถึงเอกลักษณ์ความเป�นไทย ภายในกิจกรรมดังกล่าวมีการทําบุญ
ตักบาตรข้าวสารอาหารแห้งแด่พระสงฆ์จํานวน 9 รูป เพื�อเป�นการแสดงออกถึงความศรัทธาและการร่วมกันทําความดีเพื�อเสริมบุญกุศล
ร่วมกัน และหลังจากพิธีตักบาตรเสร็จสิ�น ผู้บริหารและพนักงานได้ร่วมกันถ่ายภาพเป�นที�ระลึก เพื�อบันทึกความทรงจําและสร้าง
บรรยากาศแห่งความอบอุ่นและความสามัคคีภายในองค์กร 
       ซึ�งการจัดกิจกรรมในครั�งนี�ไม่เพียงแต่แสดงถึงความตั�งใจของบริษัทในการเสริมสร้างขวัญและกําลังใจให้แก่พนักงานในช่วงเริ�มต้นป�
ใหม่เท่านั�น แต่ยังสะท้อนให้เห็นถึงการให้ความสําคัญกับการอนุรักษ์และสืบสานวัฒนธรรมไทย รวมถึงการสนับสนุนให้พนักงานทุกคนได้
มีโอกาสทํากิจกรรมร่วมกัน เพื�อเสริมสร้างความผูกพันและความเป�นหนึ�งเดียวภายในองค์กร ซึ�งเป�นพื�นฐานที�สําคัญในการสร้างความสุข
และความสําเร็จร่วมกันในระยะยาวของทั�งพนักงานและบริษัท

ทําบุญตักบาตร เนื�องในโอกาสวนัขึ�นป�ใหม่

    เมื�อวันศุกร์ที� 26 มกราคม 2567 ที�ผ่านมา บริษัทเจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด
(มหาชน) และบริษัทในเครือได้จัดงานเลี�ยงสังสรรค์ประจําป�เพื�อส่งท้ายป�เก่า
และต้อนรับป�ใหม่ 2024 โดยมีวัตถุประสงค์เพื�อแสดงความขอบคุณและชื�นชม
พนักงานทุกคน ที�ได้ทุ่มเทแรงกายแรงใจในการปฏิบัติหน้าที�อย่างเต็มความ
สามารถตลอดทั�งป�ที�ผ่านมาในบรรยากาศที�อบอุ่นและเป�นกันเอง ภายในงานมี
กิจกรรมหมุนวงล้อเพื�อแจกของรางวัลมากมาย สร้างความตื�นเต้นและมอบขวัญ
กําลังใจให้กับพนักงานทุกคน นอกจากนี� ยังมีกิจกรรมสันทนาการต่างๆ ที�เป�ด
โอกาสให้พนักงานได้มีส่วนร่วมและสนุกสนานกับเพื�อนร่วมงาน เพื�อเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีและความสามัคคีในองค์กรอย่างแน่นแฟ�นยิ�งขึ�น

Hero Night Party New Year 2024
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     บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) และ
บริษัทในเครือ     ได้จัดกิจกรรมทําบุญตักบาตรเป�น
ประจําทุกเดือน ณ อาคารเจมาร์ท สํานักงานใหญ่ เพื�อ
เสริมสร้างความเป�นสิริมงคลในการดํารงชีวิตแก่พนักงาน
และผู้บริหาร พร้อมทั�งส่งเสริมการอนุรักษ์และสืบสาน
ภูมิป�ญญาทางวัฒนธรรมไทย ซึ�งถือเป�นการส่งต่อความดี
งามและรักษาประเพณีอันทรงคุณค่านี� ให้คงอยู่สืบไป
โดยในแต่ละเดือนจะมีการตักบาตรข้าวสาร อาหารแห้ง
และอาหารปรุงสําเร็จรูปแด่พระสงฆ์จํานวน 3 รูปจากวัด
ศรีบุญเรือง ซึ�งกิจกรรมนี�ไม่เพียงแต่เป�นการสร้างความ
ผูกพันระหว่างบุคลากรภายในองค์กร แต่ยังช่วยปลูกฝ�ง
คุณธรรมและจริยธรรมอันดีให้แก่พนักงานทุกคน อีกทั�ง
ยังเป�นการแสดงออกถึงความสามัคคี และความร่วมมือ
ร่วมใจในการทําความดีของชาวเจมาร์ท  เสริมสร้าง
บรรยากาศของความสุข ความอบอุ่น และความเป�นหนึ�ง
เดียวกันในองค์กรอย่างต่อเนื�องและยั�งยืน

ทําบุญตักบาตรประจาํเดือน

       นอกจากนี� ในโอกาสพิเศษของวันป�ใหม่ไทย บริษัท       
เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ
ยังได้จัดให้มีการมอบของขวัญสุดพิเศษแทนความห่วงใย
จากใจผู้บริหาร นั�นคือ ข้าวกล้องไรซ์เบอร์รี� ที�ถูกคัดสรรมา
เป�นอย่างดี เพื�อมอบให้แก่พนักงานทุกคนภายในบริษัทและ
บริษัทในเครือ ซึ�งนอกจากจะเป�นของขวัญที�แสดงถึงความ
ปรารถนาดีในด้านสุขภาพแล้ว ยังสื�อถึงความตั�งใจในการ
ส่งมอบความสุข และความปรารถนาดีจากผู้บริหารไปยัง
พนักงานทุกคน   เปรียบเสมือนการส่งต่อความรัก    ความ
อบอุ่น        ส่งเสริมให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที�ดี และมี
สุขภาพแข็งแรง ทั�งนี�บริษัทเชื�อว่าเมื�อพนักงานมีสุขภาพ
กายและสุขภาพใจที�ดี จะสามารถปฏิบัติหน้าที�และร่วมขับ
เคลื�อนองค์กรไปสู่ความสําเร็จได้อย่างเต็มศักยภาพ 

สงกรานต์ สราญสุข

ส่งเสริมการมีรายได้เสริมให้แก่พนักงาน หรือตลาดใจ 

      ทั�งนี� เพื�อสนับสนุนความตั�งใจของพนักงานอย่างต่อเนื�อง ในป� 2567 เจมาร์ทได้จัดกิจกรรม "ตลาดใจ" ซึ�ง
เป�นตลาดนัดภายในบริษัท ที�เป�ดโอกาสให้พนักงานได้เข้ามาจําหน่ายสินค้าภายในบริษัทในทุกวันศุกร์แรกของ
เดือน กิจกรรมนี�นอกจากจะช่วยสร้างบรรยากาศที�คึกคักและมีสีสันแล้ว ยังช่วยเสริมสร้างทักษะด้านการเป�นผู้
ประกอบการ หรือ Entrepreneurship Skills ให้แก่พนักงาน โดยมุ่งเน้นการฝ�กฝนทักษะการคิดเชิงธุรกิจ การ
วางแผนการตลาด และการแก้ไขป�ญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ เพื�อให้พนักงานสามารถพัฒนาความสามารถใน
การสร้างและบริหารธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั�งยังเป�นการฝ�กการตอบสนองต่อความต้องการของ
ลูกค้าผ่านการนําเสนอสินค้าและบริการ ซึ�งจะช่วยเสริมความมั�นใจและสร้างโอกาสในการทํากําไรให้กับ
พนักงานที�เข้าร่วมกิจกรรม
   การจัดกิจกรรม "ตลาดใจ" ไม่เพียงแต่ส่งเสริมให้พนักงานได้มีพื�นที�แสดงความสามารถและสร้างรายได้
พิเศษเท่านั�น แต่ยังเป�นการปลูกฝ�งแนวคิดเชิงผู้ประกอบการและส่งเสริมการพัฒนาทักษะใหม่ๆ ที�สามารถ
ต่อยอดไปสู่โอกาสทางธุรกิจได้ในอนาคต กิจกรรมนี�จึงไม่เพียงแต่เป�นการสร้างสรรค์โอกาสในการหารายได้
เสริมให้แก่พนักงานเท่านั�น แต่ยังเป�นการเสริมสร้างความเป�นชุมชนที�แข็งแกร่ง และส่งเสริมความผูกพัน
ภายในองค์กรอีกด้วย ด้วยบรรยากาศที�อบอุ่น เป�นกันเอง และสนุกสนาน กิจกรรม "ตลาดใจ" ของเจมาร์ทจึง
เป�นอีกหนึ�งกิจกรรมที�ได้รับความสนใจและการตอบรับที�ดีจากพนักงานในทุกครั�งที�จัดขึ�น
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การบรหิารความสมัพนัธกั์บลกูค้า
    บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) ให้ความสําคัญอย่างยิ�งกับการดําเนินธุรกิจที�เป�นไปตาม
มาตรฐานสูงสุด และยึดมั�นในหลักการพัฒนาความสัมพันธอั์นดีกับลูกค้าอย่างต่อเนื�อง ด้วยความมุ่งมั�นที�จะ
สร้างความเชื�อมั�นในคุณภาพของสินค้าและบริการที�เหนือความคาดหมายของลูกค้า บริษัทจึงใส่ใจในทุกราย
ละเอียดของกระบวนการดําเนินงาน ตั�งแต่การคัดเลือกผลิตภัณฑ์ที�ตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภค การ
บริหารจัดการสต็อกสินค้าให้มีความพร้อมและเพียงพอ รวมถึงการจัดเก็บสินค้าในสภาพที�ดีเยี�ยม ตลอดจน
กระบวนการจัดส่งและการส่งมอบสินค้าให้ถึงมือลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและปลอดภัย
      นอกจากนี� บริษัท ยังให้ความสําคัญกับการพัฒนาบริการที�มีคุณภาพ โดยมุ่งเน้นการให้บริการที�เป�นมิตร
ใส่ใจ และให้คําปรึกษาอย่างมืออาชีพ เพื�อให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์ที�ดีที�สุดเมื�อเลือกใช้บริการจากเจมาร์ท ไม่
ว่าจะเป�นการซื�อสินค้าผ่านหน้าร้าน การใช้บริการออนไลน์ หรือการให้บริการหลังการขาย บริษัท ได้จัดตั�งทีม
งานที�เชี�ยวชาญในแต่ละด้าน พร้อมทั�งมีการฝ�กอบรมพนักงานอย่างต่อเนื�อง เพื�อยกระดับมาตรฐานการให้
บริการและสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้า

   ยิ�งไปกว่านั�น เจมาร์ทยังให้ความสําคัญกับการสร้างความผูกพันระหว่างลูกค้าและแบรนด์ โดยมุ่งมั�นในการ
พัฒนากลยุทธที์�ส่งเสริมความสัมพันธร์ะยะยาวผ่านการนําเสนอสิทธพิิเศษ เช่น โปรโมชั�นเฉพาะกลุ่ม โปรแกรม
สะสมแต้ม และการจัดกิจกรรมที�สร้างคุณค่าและประสบการณ์เชิงบวกแก่ลูกค้าอย่างสม�าเสมอ    
     ด้วยแนวทางการดําเนินธุรกิจที�เน้นคุณภาพ ความใส่ใจในรายละเอียด และการสร้างประสบการณ์ที�ยอด
เยี�ยมในทุกมิติ บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) มุ่งมั�นที�จะเป�นองค์กรที�ลูกค้าไว้วางใจและเลือกใช้
บริการในทุกช่วงเวลา พร้อมทั�งเสริมสร้างชื�อเสียงในฐานะผู้นําในอุตสาหกรรมที�สามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้อย่างครอบคลุมและยั�งยืนในระยะยาว
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ความมุง่มั�นและเป�าหมายการพัฒนาความพึงพอใจของลูกค้า
          ในยุคดิจิทัลที�เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทสําคัญในการเปลี�ยนแปลงวิถีชีวิตของผู้บริโภค ลูกค้าสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวกรวดเร็วและไร้ขีดจํากัด ซึ�งรวมถึงข้อมูลเกี�ยวกับสินค้า บริการ โปรโมชั�น รวมไปถึงการ
เปรียบเทียบราคาและคุณภาพจากผู้ขายที�หลากหลายทั�งในประเทศและต่างประเทศ โดยไม่ถูกจํากัดด้วยระยะทางหรือเวลาอีกต่อไป สิ�งเหล่านี�ทําให้ลูกค้าสามารถค้นหาสิ�งที�ตรงกับความต้องการได้อย่างง่ายดาย และมีทาง
เลือกที�กว้างขึ�นในกระบวนการตัดสินใจซื�อ ส่งผลให้การตัดสินใจซื�อของลูกค้ามีความซับซ้อนและมีความคาดหวังสูงขึ�น เนื�องจากลูกค้าสามารถเปรียบเทียบข้อเสนอและตรวจสอบความคุ้มค่าได้เพียงไม่กี�คลิก เมื�อเป�นเช่นนี�
ธุรกิจต่างๆ จึงต้องเผชิญกับการแข่งขันที�เข้มข้นขึ�น ไม่เพียงแค่ระหว่างผู้ขายภายในประเทศ แต่ยังรวมถึงการแข่งขันจากผู้ขายทั�วโลกอีกด้วย
            บริษัทให้ความสําคัญเป�นอย่างยิ�งกับการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationship Management: CRM) เพื�อให้สามารถรักษาฐานลูกค้าเดิม และขยายกลุ่มลูกค้าใหม่ได้อย่างต่อเนื�อง การสร้างความพึง
พอใจและความภักดีต่อแบรนด์จึงกลายมาเป�นเป�าหมายหลักที�บริษัทมุ่งเน้น โดยไม่ใช่เพียงแค่การนําเสนอสินค้าหรือบริการที�มีคุณภาพสูงเท่านั�น แต่ยังต้องมอบประสบการณ์ที�ดีที�สุดให้กับลูกค้าตั�งแต่การอธิบายข้อมูล การ
สั�งซื�อ การรับบริการหลังการขาย ตลอดจนการให้คําปรึกษาและดูแลอย่างต่อเนื�อง เพื�อให้ลูกค้ารู้สึกว่าได้รับการใส่ใจอย่างเต็มที� สิ�งเหล่านี�จะช่วยสร้างความประทับใจและเสริมสร้างความสัมพันธ์อันแน่นแฟ�นระหว่างลูกค้า
กับแบรนด์ในระยะยาวได้ นอกจากนี� การสร้างความพึงพอใจของลูกค้าไม่ได้เป�นเพียงเป�าหมายเดียวที�บริษัทให้ความสําคัญ แต่การเสริมสร้าง และพัฒนาบุคลากรภายในองค์กรก็เป�นอีกป�จจัยสําคัญที�ช่วยขับเคลื�อนความ
สําเร็จของบริษัทในระยะยาว เพราะพนักงานถือเป�นตัวแทนของเจมาร์ท และมีบทบาทสําคัญในการส่งมอบประสบการณ์ที�ดีให้กับลูกค้า 

เจมาร์ท เป�ดรับข้อร้องเรียนจากลูกค้าเพื�อรับทราบป�ญหาที�แท้จริงจากลูกค้าโดยตรง และดําเนินการตามกระบวนการรับข้อร้องเรียนอย่างเป�น
ระบบ ซึ�งช่วยให้สามารถนําข้อร้องเรียนไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการได้อย่างต่อเนื�อง โดยบริษัทมีการสื�อสารไปยังหน่วยงาน
ที�เกี�ยวข้องเพื�อให้รับทราบป�ญหาและดําเนินการจัดการ ปรับปรุงแก้ไขเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการทํางาน อีกทั�งยังมีการประสานงานติดต่อ
ลูกค้าอย่างใกล้ชิดเพื�อแจ้งความคืบหน้าของการดําเนินการจากบริษัท

อีกทั�ง เจมาร์ท ยังมุ่งมั�นในการสร้างความสัมพันธ์ที�ดีและยั�งยืนกับลูกค้าในระยะยาว โดยมองว่าลูกค้าไม่ใช่เพียงแค่ผู้บริโภคสินค้าและบริการ
เท่านั�น แต่ยังเป�นพันธมิตรที�สําคัญในการขับเคลื�อนธุรกิจให้ก้าวไปข้างหน้า บริษัทจึงมุ่งเน้นการสร้างคุณค่าร่วมกัน โดยการพัฒนาบริการหลัง
การขาย การติดตามผล และการให้การสนับสนุนเพื�อเสริมสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าในทุกๆด้าน ตัวอย่างเช่น การรับประกันสินค้า การ
ให้คําปรึกษาเกี�ยวกับผลิตภัณฑ์ และการจัดกิจกรรมพิเศษต่างๆ เพื�อให้ลูกค้ารู้สึกว่าได้รับการดูแลในทุกช่วงเวลาของการใช้บริการ สิ�งเหล่านี�
ช่วยเสริมสร้างความรู้สึกผูกพันและความไว้วางใจที�จะเลือกใช้บริการอย่างต่อเนื�อง

บรษัิทได้ตั�งเป�าหมายที�จะสรา้งความพึงพอใจ
ใหกั้บลูกค้าไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 90

สัดส่วนผลประเมินความพึงพอใจในระดับ 4-5 คะแนน คิดเป�นรอ้ยละ 
เทียบกับระดับการประเมินความพึงพอใจที�ลูกค้าตอบกลับ SMS ทั�งหมด

96.8196.81
เป�าหมาย ผลการดําเนินงาน
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แนวทางการบริหารจัดการ

     เจมาร์ท ให้ความสําคัญอย่างยิ�งกับการตอบสนองความคาดหวังของลูกค้าและมุ่งมั�นในการสร้างความสัมพันธ์ที�แน่นแฟ�นและยั�งยืนกับลูกค้าอย่างต่อเนื�อง เพื�อเป�นการเสริมสร้างความไว้วางใจที�ลูกค้ามีต่อสินค้าและบริการ
ของเจมาร์ท โดยเราเชื�อว่าการสร้างความพึงพอใจของลูกค้าไม่เพียงแต่จะช่วยรักษาฐานลูกค้าเดิมได้อย่างมีประสิทธิภาพแต่ยังเป�นป�จจัยสําคัญที�ช่วยเพิ�มโอกาสในการขยายฐานลูกค้าใหม่ได้ในระยะยาวด้วย     
       ดังนั�น ความไว้วางใจและความเชื�อมั�นที�ลูกค้ามีต่อบริษัทถือเป�นหัวใจสําคัญของการดําเนินธุรกิจ ทําให้เจมาร์ทมุ่งเน้นที�จะพัฒนาและปรับปรุงระบบการให้บริการอย่างสม�าเสมอ เพื�อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการที�
หลากหลายและสร้างประสบการณ์ที�ดีเยี�ยมให้กับลูกค้าในทุกการติดต่อสื�อสาร เพื�อบรรลุเป�าหมายในการสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้า บริษัทจึงได้ริเริ�มการพัฒนาระบบ SMS Customer Satisfaction หรือ NPS (Net
Promoter Score) ซึ�งเป�นเครื�องมือที�ใช้ในการวัดระดับความพึงพอใจของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยระบบจะส่งข้อความ SMS ไปยังลูกค้าที�เคยใช้บริการ เพื�อขอประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของพนักงาน         
เจมาร์ทสาขาต่างๆ 

โดยเนื�อหาของขอ้ความนั�นระบุวา่ 
“เจมารท์ สวสัดีค่ะ เพื�อเป�นการพฒันาการให้บรกิาร กรุณาให้คะแนนความพงึพอใจในการให้บรกิารของพนักงานสาขาเจมารท์
ครั�งล่าสดุในระดับคะแนน 1-5 โดยกดหมายเลข 5 คือ พอใจมากที�สดุ กดหมายเลข 1 คือ พอใจน้อยที�สดุ ขอบคณุสาํหรบัการให้
คะแนนความพงึพอใจของท่านนะคะ” 

     ข้อความดังกล่าวถูกออกแบบมาเพื�อให้ลูกค้าสามารถประเมินความพึงพอใจของ
ตนได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว โดยใช้เพียงโทรศัพท์มือถือเท่านั�น ทําให้บริษัท
สามารถเข้าถึงความคิดเห็นและความรู้สึกของลูกค้าได้ในทันทีหลังจากที�ได้รับบริการ
นอกจากนี� ระบบการประเมินความพึงพอใจผ่าน SMS ยังทําหน้าที�เป�นเครื�องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงลึกที�มีคุณค่า ซึ�งบริษัทจะนํามาวิเคราะห์เพื�อใช้ในการ
ปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื�อง ทั�งนี� หากลูกค้าเลือกให้คะแนนความ
พึงพอใจในระดับ 1-3 ซึ�งเป�นคะแนนที�สะท้อนถึงการได้รับบริการที�ยังไม่เป�นไปตาม
ความคาดหวัง เจ้าหน้าที�ของเจมาร์ทจะดําเนินการติดต่อกลับไปยังลูกค้าทันทีเพื�อ
สอบถามเพิ�มเติมถึงป�ญหาและข้อกังวลที�ลูกค้าพบเจอ โดยจะเน้นการรับฟ�งความคิด
เห็นของลูกค้าอย่างละเอียด และมุ่งมั�นในการหาแนวทางแก้ไขอย่างทันท่วงที ทั�งนี�
เพื�อให้ลูกค้ารู้สึกว่าเสียงของตนได้รับการใส่ใจและให้ความสําคัญ และเพื�อสร้าง
ความมั�นใจว่าป�ญหาที�เกิดขึ�นจะไม่ถูกละเลยหรือถูกมองข้ามไป

       การพัฒนาระบบ SMS Customer Satisfaction (NPS) จึงถือเป�นหนึ�งในกลยุทธ์
สําคัญของเจมาร์ทในการขับเคลื�อนการสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า และ
เป�นส่วนหนึ�งของความพยายามในการสร้างประสบการณ์ที�ดีในทุกการให้บริการ ไม่
เพียงแต่เป�นการรับฟ�งเสียงของลูกค้าเท่านั�น แต่ยังเป�นการแสดงให้เห็นถึงความใส่ใจ
และความมุ่งมั�นของบริษัทที�จะสร้างความประทับใจให้กับลูกค้าทุกคน 

      ทั�งนี� บริษัทจะไม่หยุดยั�งในการพัฒนากระบวนการต่างๆ และยังคงให้ความสําคัญ
กับการประเมินและปรับปรุงการให้บริการอย่างต่อเนื�อง เพื�อให้สามารถสร้างความ
พึงพอใจและความภักดีของลูกค้าได้อย่างยั�งยืน และส่งเสริมให้เจมาร์ทเป�นแบรนด์ที�
ลูกค้ารู้สึกไว้วางใจและเลือกใช้บริการอย่างภาคภูมิใจในครั�งต่อๆไป
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จบการขายลกูค้าจะได้รบั
Automatic Customer

Satifaction Survey 

01 02

ระบบแจง้เตือน
ใน Auto call Survey 

LINE Notify ลกูค้าที�กด 1 -3 
แบบ Realtime

Customer service
โทรกลับหาลกูค้าที�

กด 1 - 3 ภายใน 24 ชม.
เวลาโทร 9.00 - 18.00 น.

แผนก Customer service 
บนัทึกผลการติดต่อหวัขอ้ประเด็นที�

ลกูค้าต้องการใหป้รบัปรุง

แผนก IT สรุป
Dashboard

และ Excel ในกลุ่ม LINE
เวลา 23.50 น. ทกุวนั

แผนก IT สรุปรายงานสง่
Auto mail ทกุวนั

ฝ�ายขาย นําผลจากการ
รายงานไปปรบัปรุง

การบรกิาร

03 04 05 06 07

กระบวนการประเมนิความพงึพอใจของลกูค้า
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    การแนะนําผลิตภัณฑ์จากหลายๆ แบรนด์ และประเภทสินค้า เป�นใจความสําคัญสําหรับพนักงานขายหน้า
ร้าน ทั�งนี�เพื�อเสริมสร้างความรู้และทักษะให้กับพนักงานในทุกระดับ พนักงานขายประจําสาขาจําเป�นต้องได้รับ
ประสบการณ์ในการถ่ายทอดความรู้และการฝ�กอบรม เพื�อให้สามารถให้บริการลูกค้าได้อย่างมีประสิทธภิาพ
      การฝ�กอบรมและพัฒนาใน เจมาร์ท จะมีการวางแผนหลักสูตรที�สอดคล้องกับนโยบายของบริษัท โดยจะเน้น
การให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจในลักษณะและคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ประเภทต่างๆ รวมถึงเทคนิคการ
ขายที�ทันสมัยเพื�อให้พนักงานสามารถให้คําแนะนําได้อย่างมืออาชีพ การอบรมยังครอบคลุมไปถึงทักษะการ
เจรจาต่อรอง การฟ�ง และการให้คําแนะนําที�ตรงกับความต้องการของลูกค้า
  บริษัทมีการจัดทําหลักสูตรเตรียมความพร้อมสําหรับพนักงานขายเพื�อพัฒนาให้พนักงานมีทักษะและความ
เชี�ยวชาญในการขายที�มีประสิทธภิาพ และสามารถสื�อสารกับลูกค้าได้อย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย นอกจากนี�ยังมี
การพัฒนาหัวหน้างานให้มีทักษะในการบริหารจัดการทีมและให้คําแนะนําเกี�ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการ รวมทั�ง
วิธกีารใช้งานที�ถูกต้องและเหมาะสม จึงได้มีการจัดอบรมในหลักสูตรต่างๆ ดังนี�

New Product   Mobile
New Product   Gadget  (Audio)
 POS Online เบื�องต้น 
SG  finance+ 
Mobile Care
Trade In Program
ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์สินค้า กลุ่ม AIS
JQS For NPS  
JQS For  Newstaff เป�นต้น

ผลการดําเนินงานป� 2567

การบริหารจัดการความสัมพันธกั์บลูกค้า

        เจมาร์ท มีการจัดรายการส่งเสริมการขายที�หลากหลายทั�งที�หน้าร้านและในงานกิจกรรม เช่น การจัดลาน
โปรโมชั�นในห้างสรรพสินค้าและการจัดกิจกรรมเกี�ยวกับเทคโนโลยีใหม่ๆ เพื�อสร้างความสนใจและการรับรู้จาก
ลูกค้าเกี�ยวกับสินค้าของเจมาร์ท ซึ�งช่วยกระตุ้นยอดขายได้อย่างมีประสิทธภิาพ
      นอกจากนี� มุ่งเน้นการจัดกิจกรรมการตลาดหน้าร้านเพื�อดึงดูดลูกค้าและสร้างการรับรู้ในแบรนด์ของร้าน
โดยใช้กลยุทธก์ารตลาดที�หลากหลายเพื�อกระตุ้นให้ลูกค้าเข้ามาซื�อสินค้าและใช้บริการ พร้อมทั�งสร้างความ
สัมพันธที์�ยั�งยืนให้ลูกค้ากลับมาซื�อสินค้าครั�งแล้วครั�งเล่า การสื�อสารการตลาดผ่านช่องทางต่างๆ เช่น
Facebook, TikTok, Instagram, และ Website  ช่วยให้สามารถส่งเสริมกิจกรรมและโปรโมชั�นต่างๆ รวมถึงการ
เป�ดตัวสินค้าใหม่ๆ ที�เจมาร์ทนําเสนอให้กับลูกค้าได้อย่างมีประสิทธภิาพ

ศูนย์บริการข้อมูล Call Center
      ศูนย์บริการข้อมูลลูกค้าของ เจมาร์ท มีบทบาทสําคัญในการสร้างความพึงพอใจและเพิ�มประสิทธภิาพการ
ให้บริการแก่ลูกค้า โดยมุ่งเน้นการส่งมอบบริการที�ตอบโจทย์ความต้องการอย่างครบวงจร 

ให้บริการตอบข้อซักถาม แก้ไขป�ญหา และแนะนําผลิตภัณฑ์หรือบริการที�เหมาะสมกับความต้องการของ
ลูกค้า
ปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานสากล เช่น PDPA  เพื�อป�องกันการละเมิดสิทธิ�และความปลอดภัยของ
ข้อมูล
จัดอบรมพนักงานอย่างต่อเนื�องในด้านการสื�อสาร การแก้ไขป�ญหา และความรู้เกี�ยวกับผลิตภัณฑ์
ส่งเสริมทักษะด้านการใช้เทคโนโลยี เพื�อช่วยพัฒนาประสบการณ์การให้บริการของลูกค้า
เก็บข้อมูลและวิเคราะห์ Customer Feedback เพื�อพัฒนากระบวนการให้บริการ
เน้นการสร้างความสัมพันธร์ะยะยาวกับลูกค้า ผ่านการมอบโปรโมชั�นและสิทธพิิเศษที�ตรงกับความต้องการ
ให้บริการหลังการขาย เช่น การประกันสินค้า การซ่อมแซม และการอัปเดตข้อมูลผลิตภัณฑ์

การอบรมพนักงานขายประจาํสาขา

รับเรื�องร้องเรียนและข้อเสนอแนะจากลูกค้าผ่านหลากหลายชอ่งทาง
Call Center : 024837979
Emill : Customerservice@jaymart.co.th
Facebook : @jaymartthailand
Line : @jaymartthailand
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กระบวนการบรหิารจดัการขอ้รอ้งเรยีน

แผนก Customer Service หน่วยงานที�ถกูรอ้งเรยีน หรอืชมเชย แผนก Customer Service

รับข้อร้องเรียน และ คําชมเชย ผ่านช่องทาง
 -Call : 024837979
 -Email : customerservice@jaymart.co.th
 -Facebook : @jaymartthailand
 -Line : @jaymartthailand

หน้าที� : รับเรื�องร้องเรียนหรือคําชมเชยจากลูกค้า
ผู้ดําเนินการ : แผนก Customer Service
ระยะเวลาดําเนินการ : ภายในวันที�รับเรื�อง
รายละเอียด : ส่ง Mail รายละเอียดข้อร้องเรียนและคําชมเชย 
            โดยระบุ
           1. ชื�อลูกค้า
           2. เบอร์ติดต่อ , Email หรือ ชื�อโปรไฟล์ Facebook
           3. รายละเอียดข้อร้องเรียนหรือคําชมเชย
           4. ข้อมูลสินค้าที�ซื�อ (หากมี)

หัวข้อเรื�องร้องเรียนและชมเชย มีดังนี�
 -ร้องเรียนการบริการขาย
 -ร้องเรียนคุณภาพสินค้า
 -ร้องเรียนการซ่อม
 -ร้องเรียนนโยบายการขายสินค้า
 -ร้องเรียนการขับรถ
 -ร้องเรียนสื�อโฆษณา
 -ร้องเรียนฝ�ายบุคคล
 -ร้องเรียนการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล
 -แจ้งเคสทุจริต
 -ชมเชยการบริการขาย

หน้าที� : ตรวจสอบ แก้ไข และ นําไปปรับปรุงการดําเนินงาน
ผู้ดําเนินการ : แผนกที�ถูกร้องเรียนหรือชมเชย
ระยะเวลาดําเนินการ : ** เคสเร่งด่วน - ภายใน 1 วันทําการถัดไป **
                                         เคสทั�วไป - ภายใน 3 วันทําการ
รายละเอียด : ตรวจสอบรายละเอียด พร้อมทั�ง Mail แจ้งผลกลับ ดังนี�
                      1. สาเหตุที�เกิดป�ญหา  
                      2. แนวทางการแก้ไขป�ญหา  
                      3. ชื�อพนักงาน
                      4. บทลงโทษ
(สําหรับคําชมเชย แจ้งผลกลับเฉพาะชื�อพนักงาน)

สรุปรายงานร้องเรียน คําชมเชย และ ผลการตรวจสอบและ
ดําเนินการจากต้นสังกัด แจ้งหัวหน้าแต่ละส่วนงานและผู้
บริหารรับทราบ
 -Weekly Report ทุกวันจันทร์
 - Monthly Report ไม่เกินวันที� 5 เดือนถัดไป

หน้าที� : สรุปรายงานข้อร้องเรียนและคําชมเชยพร้อมผลการแก้ไข
ผู้ดําเนินการ : แผนก Customer Service
ระยะเวลาดําเนินการ : Weekly / Monthly
รายละเอียด : สรุปรายละเอียดข้อร้องเรียนและคําชมเชย 
                      1. ชื�อลูกค้า
                      2. เบอร์ติดต่อ , Email หรือ ชื�อโปรไฟล์ Facebook
                      3. รายละเอียดข้อร้องเรียนหรือคําชมเชย
                      4. ผลดําเนินการจากต้นสังกัดที�ถูกร้องเรียนชมเชย
                      5. ระยะเวลาที�ต้นสังกัดตอบกลับ
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ความรบัผิดชอบต่อลกูค้า/ผู้บรโิภค
      เจมาร์ท ในฐานะองค์กรชั�นนําที�ดําเนินธุรกิจด้านค้าปลีกและบริการเกี�ยวกับอุปกรณ์สื�อสารและสินค้าไอที
ยึดมั�นในความรับผิดชอบต่อลูกค้าและผู้บริโภคอย่างสูงสุด โดยมีการวางแนวทางและนโยบายเพื�อสร้างความ
เชื�อมั�นในสินค้าและบริการ รวมถึงการคุ้มครองสิทธแิละผลประโยชน์ของผู้บริโภคอย่างเป�นธรรม ด้วยการให้
ความสําคัญในหลายด้าน ได้แก่ คุณภาพของสินค้า การให้บริการหลังการขาย การปกป�องข้อมูลส่วนบุคคล รวม
ถึงการมีมาตรการคุ้มครองผู้บริโภคอย่างเคร่งครัด โดยตระหนักถึงความสําคัญของการสร้างความเชื�อมั�นและ
ความไว้วางใจผ่านการดําเนินธุรกิจที�โปร่งใสและยุติธรรม ทั�งยังให้ความสําคัญกับการปฏิบัติตามมาตรฐานที�เข้ม
งวด และการดําเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ บริษัทให้ความสําคัญกับการสื�อสารที�ชัดเจนและตรงไปตรงมา
เพื�อให้ข้อมูลเกี�ยวกับสินค้าและบริการที�ถูกต้อง ครบถ้วน และตรวจสอบได้ ซึ�งจะช่วยสร้างความเชื�อมั�นและ
ความไว้วางใจกับลูกค้า/ผู้บริโภคได้ในระยะยาว 

       เจมาร์ท ยึดมั�นในความซื�อสัตย์และความเป�นมืออาชีพในทุกกระบวนการทํางาน ตั�งแต่การคัดสรรสินค้า การ
จําหน่าย การบริการ ไปจนถึงการติดตามผลหลังการขาย ทั�งนี� บริษัทตระหนักดีว่าการดําเนินธุรกิจที�ยั�งยืนนั�น ไม่ใช่
เพียงแค่การสร้างผลกําไรทางการเงินเพียงอย่างเดียว แต่ยังต้องคํานึงถึงการสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า การ
ให้การคุ้มครองสิทธแิละผลประโยชน์ของผู้บริโภคในทุกด้าน รวมถึงการมีบทบาทในการเสริมสร้างความเชื�อมั�นใน
ระบบการค้าที�เป�นธรรมและโปร่งใสในทุกมิติของการดําเนินงาน
     ทั�งนี� ในป� 2567 ที�ผ่านมา บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) ไม่มีเหตุการณ์ข้อมูลรั�วไหลที�มีนัยสําคัญ
ซึ�งเจ้าหน้าที�คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ได้ดําเนินการตามขั�นตอนกระบวนการบริหารจัดการและขั�นตอนตามกฎหมาย
ทุกประการ โดยสามารถติดต่อเจ้าหน้าที�คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ที� Email : Dpo_Jaymart@jaymart.co.th
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นโยบายและแนวปฏิบติัเรื�องการรกัษาขอ้มูลสว่นบุคคลของลกูค้า

      เจมาร์ท ให้ความสําคัญอย่างยิ�งต่อการรักษาความปลอดภัยและความเป�นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคลของ
ลูกค้า โดยตระหนักถึงความสําคัญของการเก็บรักษาและจัดการข้อมูลอย่างถูกต้องและปลอดภัย เพื�อให้ลูกค้า
มั�นใจได้ว่าข้อมูลของตนจะได้รับการคุ้มครองในระดับสูงสุดตามมาตรฐานสากล นโยบายการรักษาข้อมูลส่วน
บุคคลของเจมาร์ทมีจุดมุ่งหมายเพื�อปกป�องข้อมูลของลูกค้าในทุกกระบวนการ ตั�งแต่การเก็บรวบรวม การจัด
เก็บ การประมวลผล และการใช้ข้อมูล เพื�อป�องกันการเข้าถึง การใช้ หรือการเป�ดเผยข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต
รวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที�เกี�ยวข้องอย่างเคร่งครัด
     นอกจากนี� บริษัทยังให้ความสําคัญกับการปฏิบัติตาม กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เช่น พระราช
บัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) และมาตรฐานสากลในการคุ้มครองข้อมูล เพื�อให้ลูกค้าได้รับความ
มั�นใจในความปลอดภัยของข้อมูลที�ส่งมอบให้บริษัท และเสริมสร้างความไว้วางใจในธุรกิจต่าง ๆ ที�บริษัทดําเนิน
การด้วยการมีมาตรการคุ้มครองข้อมูลที�เข้มงวดนี� บริษัท จึงสามารถดําเนินธุรกิจได้อย่างมั�นคง พร้อมกับการ
รักษาความเชื�อมั�นจากลูกค้าและผู้บริโภคในระยะยาว ซึ�งถือเป�นการยกระดับการบริการและการดําเนินธุรกิจที�
มีความรับผิดชอบและยั�งยืน

แนวปฏิบัติด้านการรักษาข้อมูลส่วนบุคคล
1.การเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างโปร่งใส : บริษัทเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าเฉพาะข้อมูลที�จําเป�น

และเกี�ยวข้องกับการให้บริการ เช่น ชื�อ ที�อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ และข้อมูลการทําธุรกรรม โดยได้รับความ
ยินยอมอย่างชัดเจนจากลูกค้า

2.การจัดเก็บข้อมูลอย่างปลอดภัย : เจมาร์ทนําระบบเทคโนโลยีที�มีมาตรฐานสูง เช่น การเข้ารหัสข้อมูล
(Encryption) และการใช้เซิร์ฟเวอร์ที�มีระบบป�องกันการโจมตีทางไซเบอร์ เพื�อป�องกันการรั�วไหลหรือการ
เข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต

3.การประมวลผลและการใช้ข้อมูลอย่างเหมาะสม : บริษัทใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื�อวัตถุประสงค์ที�ชัดเจนและ
เกี�ยวข้องกับการให้บริการลูกค้า เช่น การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ และการ
จัดทําข้อเสนอพิเศษ โดยมีการควบคุมการเข้าถึงข้อมูลอย่างเคร่งครัด

4.การกําหนดสิทธิ�และความรับผิดชอบในองค์กร : มีการกําหนดบทบาทหน้าที�ให้กับเจ้าหน้าที�ที�รับผิดชอบ
ด้านการรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงการจัดอบรมพนักงานอย่างสม�าเสมอ เพื�อให้มีความรู้
ความเข้าใจเกี�ยวกับกฎหมาย PDPA และมาตรฐานสากล 

5.การบริหารจัดการความเสี�ยงด้านข้อมูล : เจมาร์ทมีการดําเนินการประเมินความเสี�ยงด้านข้อมูลอย่างต่อ
เนื�อง เพื�อระบุและจัดการช่องโหว่ที�อาจก่อให้เกิดความเสี�ยงต่อข้อมูลส่วนบุคคล

สแกนเพื�อศึกษา
นโยบายความเป�นส่วนตัวของลูกค้า
https://jaymartstore.com/pages/p/privacy-policy 

เป�าหมายการรกัษาขอ้มูลสว่นบุคคลของลกูค้า

การร้องทุกข์เกี�ยวกับการละเมิดความเป�นส่วนตัวของลูกค้า

          กรณีการละเมิด การขโมย
หรอืการสูญหาย ของข้อมูลลูกค้า
ที�ได้รบัการเก็บข้อมูล

             กรณีการรอ้งทุกข์
จากบุคคลภายนอก และ/หรอื
จากหน่วยงานกํากับดูแล

ไมม่ีไมม่ี ไมม่ีไมม่ี

โดยสามารถติดต่อเจ้าหน้าที�คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ที�

ที�อยู ่        :  187, 189 อาคาร เจมารท์ ถนน รามคําแหงแขวงราษฎรพ์ฒันา 

                  เขตสะพานสงู กรุงเทพมหานคร 10240

Tel            :  02-483-7979

E-mail  :  คณะ DPO สว่นกลาง Dpo_Jaymart@jaymart.co.th

เวบ็ไซต์    : https://www.jaymart.co.th
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การคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล

การเป�ดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
         บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) ตระหนักถึงความสําคัญของการรักษาข้อมูลส่วนบุคคล
ของท่านให้เป�นความลับอย่างเคร่งครัด และมีความมุ่งมั�นที�จะปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที�เกี�ยวข้องใน
ทุกกรณี อย่างไรก็ตาม ในบางสถานการณ์ บริษัทอาจจําเป�นต้องเป�ดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่บุคคล
ภายนอกที�เป�นผู้ให้บริการ ซึ�งได้รับการคัดเลือกอย่างรอบคอบและมีหน้าที�ในการสนับสนุน หรือดําเนินการ    
ในส่วนที�เกี�ยวข้องกับการให้บริการของบริษัท อาทิ ผู้ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้ให้บริการด้านการ
จัดส่งเอกสาร หรือผู้ให้บริการด้านกฎหมาย โดยบริษัทจะดําเนินการเป�ดเผยหรือส่งต่อข้อมูลส่วนบุคคลของ
ท่านเฉพาะในกรณีที�มีความจําเป�น และภายใต้ขอบเขตของวัตถุประสงค์ที�ได้แจ้งให้ท่านทราบล่วงหน้า พร้อม
ทั�งรับประกันว่าบุคคลภายนอกเหล่านั�นจะปฏิบัติต่อข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอย่างปลอดภัย และเป�นไปตาม
มาตรฐานการปกป�องข้อมูลที�กําหนด ทั�งนี� บริษัทจะดําเนินการตามขั�นตอนที�เหมาะสมเพื�อให้มั�นใจว่าข้อมูล
ส่วนบุคคลของท่านจะไม่ได้รับการใช้ผิดวัตถุประสงค์หรือถูกเป�ดเผยโดยไม่ได้รับอนุญาตในทุกกรณี

มาตรการรกัษาความมั�นคงปลอดภัยในข้อมูลที�เหมาะสม
      บริษัท จัดให้มีมาตรการการรักษาความมั�นคงปลอดภัยที�เหมาะสม ให้สอดคล้องกับความอ่อนไหวของ
ข้อมูลที�ท่านอาจส่งต่อเป�ดเผย โดยมีจุดประสงค์เพื�อป�องกันการเข้าถึง การใช้ การเปลี�ยนแปลง การแก้ไข
หรือการเป�ดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอํานาจหรือโดยมิชอบ ทั�งนี� บริษัทจะจัดให้มีการทบทวน
มาตรการดังกล่าวเป�นระยะ ตามความเหมาะสมและโดยสอดคล้องกับกฎหมายที�เกี�ยวข้อง

      บริษัท เคารพสิทธิของท่าน ในฐานะเจ้าของข้อมูลภายใต้กฎหมายที�เกี�ยวข้อง โดยท่านสามารถติดต่อ
บริษัท เพื�อขอใช้สิทธิของท่าน ซึ�งได้แก่ สิทธิเพิกถอนความยินยอม สิทธิขอเข้าถึงและขอรับสําเนาข้อมูลส่วน
บุคคล สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง สิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีที�บริษัททําให้ข้อมูล
ส่วนบุคคลนั�นอยู่ในรูปแบบที�สามารถอ่านหรือใช้งานโดยทั�วไป ด้วยเครื�องมือหรืออุปกรณ์ที�ทํางานได้โดย
อัตโนมัติ รวมถึงสิทธิขอให้ส่งหรือโอนข้อมูลรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื�น สิทธิคัดค้าน
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิขอให้ลบหรือทําลายหรือทําให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป�นข้อมูลที�ไม่สามารถ
ระบุตัวบุคคลได้ เมื�อข้อมูลนั�นหมดความจําเป�น สิทธิในการขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลได้ หรือสิทธิใน
การร้องเรียน 

สิทธขิองเจ้าของข้อมูล

กระบวนการตอบสนองกรณีขอ้มูลสว่นบุคคลรั�วไหล (Data Breach Response Plan) 

ประเมนิความเสี�ยงสาํหรบัแต่ละ
เหตกุารณ ์Data Breach และ
บรหิารจดัการความเสี�ยงดังกล่าว

ระบุเหตกุารณ ์
Data Breach

DPO Team ติดตาม
และ แก้ไขป�ญหาเบื�องต้น
คณะทํางาน DPO ติดตาม >>
ประเมนิสถานการณ ์>> จาํกัด

ความเสยีหายที�เกิดขึ�น

รายงาน Data Breach

DPO Team รายงานเหตกุารณ ์Data
Breach ใหแ้ก่คณะกรรมการคุ้มครอง
ขอ้มูลสว่นบุคคล (สคส.) ภายใน 72

ชั�วโมง >> เจา้ของขอ้มูลที�
ได้รบัผลกระทบ

บรหิารจดัการ
ป�ญหาจนสาํเรจ็

กรณีป�ญหาไมส่ามารถแก้ไขได ้
ใหพ้จิารณาประกาศใชแ้ผน BCP
และติดตามจนกวา่จะสามารถ

แก้ไขป�ญหาได้

ประเมนิต้นเหต ุ
&

 ปรบัปรุงแผน

ประเมนิ Root Cause 
เพื�อการปรบัปรุง >> ทบทวนแผนการ

บรหิารจดัการความเสี�ยง

ป� 2567 ที�ผ่านมา เจมาร์ท ไม่มีเหตุการณ์ข้อมูลรั�วไหล ซึ�งเจ้าหน้าที�คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ได้ดําเนินการตามขั�นตอนกระบวนการบริหารจัดการและขั�นตอนตามกฎหมายทุกประการ 
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ขั�นตอนการบรหิารจดัการณเ์หตกุารณล์ะเมดิขอ้มูลสว่นบุคคล

ฝ�ายผู้มหีน้าที�
ประมวลผลขอ้มูล

DPO Team 
ของในเครอืแต่ละบรษัิท

คณะกรรมการ DPO 
(DPO Committee)

สาํนักงาน
คณะกรรมการคุ้มครอง
ขอ้มูลสว่นบุคคล (PDPA)

ทราบเหตแุหง่การละเมดิ จดัทําแบบฟอรม์การแจง้เหตุ
ละเมดิขอ้มูลสว่นบุคคล

ดําเนินการแก้ไขเหตกุารณ์
ละเมดิขอ้มูลสว่นบุคคล

รวบรวมขอ้มูล สาเหต ุ
แนวทางแก้ไขป�ญหาเบื�องต้น 

& จดัทํา DPO Working Paper

บรหิารจดัการลดผลกระทบที�เกิดขึ�น
จากเหตกุารณ์ละเมดิขอ้มูลสว่นบุคคล 
โดยประสานกับฝ�ายงานที�ประมวลผล

ติดตามและจดัทําบนัทึก
มาตราการที�ดําเนินการ

รบัทราบ / สั�งการ
รายงานเหตกุารณ์ละเมดิ

มคีวามเสี�ยงที�จะกระทบ
สทิธเิสรภีาพของบุคคล

รายงานผลการดําเนินงาน / 
ความคืบหน้าในการประชุมตามรอบ

จบภายใน 72 ชั�วโมง
นับจากรบัทราบ

เจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล

รายงานเหตกุารณ์ละเมดิ

กระบวนการเยยีวยา & แจง้เหตกุารณ์ละเมดิ

28การดําเนินงานประจาํป� 2567 : สงัคม
บรษัิท เจมารท์ กรุป๊ โฮลดิ�งส ์จาํกัด (มหาชน)



การตลาดและโฆษณาอยา่งรบัผิดชอบ

              บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) เป�นองค์กรที�ดําเนิน
ธุรกิจหลักและมีความเชี�ยวชาญในธุรกิจจัดจําหน่ายโทรศัพท์มือถือ อุปกรณ์
เสริม และแกดเจ็ตต่างๆ  นอกจากนี� บริษัทยังมีธุรกิจในการพัฒนาช่องทางที�
สามารถรองรับการขายสินค้าและการให้บริการได้อย่างครบวงจร โดยในการ
ดําเนินงานทางด้านธุรกิจนั�น บริษัทได้ให้ความสําคัญกับขั�นตอนและ
กระบวนการขายรวมถึงการตลาดซึ�งถือเป�นหัวใจสําคัญในการขับเคลื�อนธุรกิจ
ให้มีความก้าวหน้าและยั�งยืน

แนวปฏิบัติด้านการตลาดและโฆษณาอย่างรับผิดชอบ

        บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) (บริษัท) มีการดําเนินธุรกิจ
โดยมีธุรกิจหลักของเจมาร์ท กรุ๊ป คือธุรกิจจัดจําหน่ายโทรศัพท์มือถือ อุปกรณ์
เสริม และแกดเจ็ต รวมถึงธุรกิจด้านการเงินที�มุ่งเน้นไปที�การเงินรายย่อย
สําหรับผู้บริโภค และธุรกิจในการพัฒนาแอปพลิเคชันต่างๆ ที�บริษัทดําเนินการ
ทั�งในด้านการขายสินค้าและการให้บริการ 
     ในการดําเนินงานทางด้านธุรกิจ บริษัทจะต้องมีขั�นตอนและกระบวนการ
ขายและการตลาดที�เป�นหัวใจหลักของการดําเนินธุรกิจ บริษัทจึงกําหนด
นโยบายการขายและการตลาด เพื�อให้ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ที�เกี�ยวข้องถือ
ปฏิบัติ ดังนี�

1.บริษัทจะสนับสนุนกระบวนการและขั�นตอนในการทํางานต่างๆ ในการ
ดําเนินธุรกิจเพื�อตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยจะมีการพัฒนา
และปรับปรุงกระบวนการขายสินค้าและการให้บริการอย่างสม�าเสมอ เพื�อ
ให้เกิดการบริการที�มีคุณภาพและสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า

2.บริษัทจะกําหนดราคาขายสินค้าหรือบริการในราคาที�เหมาะสม โดยคํานึง
ถึงสภาวะเศรษฐกิจและการแข่งขัน ซึ�งจะต้องได้รับอนุมัติจากผู้มีอํานาจ
อนุมัติ

3.บริษัทจะจัดให้มีการส่งมอบสินค้าและบริการให้กับลูกค้าตามข้อตกลงและ
เงื�อนไขที�มีร่วมกัน

4.บริษัทกําหนดให้การให้บริการลูกค้าต้องเป�นไปตามกฎหมาย ประกาศ และ
ข้อกําหนดของทางราชการ

สแกนเพื�อศึกษา
นโยบายการขายและการตลาด
https://www.jaymart.co.th/storage/document/compan
y-policy/sales-and-marketing-guidelines-th.pdf

นโยบายการขายและการตลาด

             
   ด้วยเหตนีุ� บรษัิทจงึได้กําหนดนโยบายด้านการขายและการ
ตลาดที�มมีาตรฐานชดัเจนและมคีวามสอดคล้องกับเป�าหมาย

ขององค์กร เพื�อให้ผู้บรหิาร พนักงาน และผู้ที�มสีว่น
เกี�ยวขอ้งสามารถยดึถือและปฏิบติัตามอยา่งเครง่ครดั ทั�งนี�
นโยบายดังกล่าวถกูออกแบบมาเพื�อเสรมิสรา้งศักยภาพใน
การดําเนินธุรกิจให้มปีระสทิธภิาพสงูสดุและเพิ�มโอกาสใน

การแขง่ขนัในตลาดได้อยา่งต่อเนื�อง

““      

                                                                                                                                                                                
““
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ความรบัผิดชอบต่อชุมชน/สงัคม

      บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ (บริษัท) มีความมุ่งมั�นที�จะดําเนิน
ธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม ควบคู่ไปกับการพัฒนาชุมชนและสังคมให้เติบโตอย่างยั�งยืนในทุกมิติ
โดยตระหนักถึงความสําคัญของการสร้างความเข้าใจและการส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน
อย่างแท้จริง โดยบริษัทมีความมุ่งมั�นในการสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมและสิ�งแวดล้อม ผ่านการ
ดําเนินธุรกิจที�ยึดมั�นในหลักจริยธรรมและการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที�เกี�ยวข้อง นโยบายการพัฒนาและ
การมีส่วนร่วมกับชุมชนของบริษัท จึงถูกกําหนดขึ�นเพื�อเป�นแนวทางในการสร้างความเจริญเติบโตอย่าง
ยั�งยืนให้กับชุมชนที�บริษัทเข้าไปดําเนินกิจกรรม ตลอดจนเป�นการสร้างความเป�นอยู่ที�ดีให้แก่ประชาชนใน
ทุกพื�นที�
    ทั�งนี� บริษัท เชื�อว่าการพัฒนาชุมชนอย่างยั�งยืนไม่สามารถบรรลุผลได้เพียงลําพัง จึงมุ่งเน้นการสร้าง
ความร่วมมือและการทํางานร่วมกันกับหน่วยงานทั�งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม พร้อมขับ
เคลื�อนการพัฒนาชุมชนในทุกมิติอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป�นด้านเศรษฐกิจ สังคม หรือสิ�งแวดล้อม
บริษัทได้วางรากฐานการดําเนินธุรกิจที�ไม่เพียงมุ่งสร้างผลกําไร แต่ยังคํานึงถึงความรับผิดชอบต่อชุมชน
และสังคม เพื�อเป�นกรอบในการดําเนินงานด้านความยั�งยืนและการพัฒนาสังคม โดยมุ่งเน้นการสร้างผล   
กระทบเชิงบวกที�สามารถตอบโจทย์ความต้องการของชุมชน รวมถึงการสร้างความตระหนักรู้และการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองและชุมชนโดยรอบ มุ่งสู่การเป�นองค์กรที�สามารถ
สร้างความเปลี�ยนแปลงเชิงบวกให้กับสังคมได้อย่างแท้จริงในระยะยาว

นโยบายการพัฒนาและมีส่วนร่วมกับชุมชน/สังคม
    บริษัทมุ่งเน้นการเสริมสร้างศักยภาพของชุมชนและสังคมให้สามารถเติบโตได้อย่างแข็งแกร่งในระยะยาว
โดยการสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน มุ่งเน้นการเสริมสร้างศักยภาพในด้านต่างๆ เช่น
การศึกษา การพัฒนาทักษะอาชีพ และการสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจ เพื�อให้ชุมชนสามารถยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของตนเองได้อย่างมีประสิทธิผล และยั�งยืน ในการดําเนินธุรกิจ บริษัทยังคํานึงถึงผลกระทบต่อชุมชนและ
สังคมในทุกระดับ โดยเน้นให้เกิดการมีส่วนร่วมของทุกฝ�ายที�เกี�ยวข้อง ไม่ว่าจะเป�นพนักงาน คู่ค้า หรือ
พันธมิตรทางธุรกิจ เพื�อร่วมกันสร้างสรรค์สังคมที�มีความสมดุลทั�งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล้อม ตาม
แนวทาง ดังนี�

1.การส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตของชุมชน 
2.การอนุรักษ์สิ�งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ 
3.การมีส่วนร่วมของพนักงานในการพัฒนาชุมชน 
4.การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 

 บริษัท มีความมุ่งมั�นที�จะเป�นองค์กรที�ขับเคลื�อนการเปลี�ยนแปลงอย่างยั�งยืน ผ่านการดําเนินธุรกิจด้วยความ
รับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม พร้อมทั�งการสร้างสรรค์สังคมที�ดีขึ�นสําหรับคนรุ่นป�จจุบันและอนาคต             
โดยยึดมั�นในหลักการของการพัฒนาอย่างยั�งยืนและการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน เพื�อสร้างโลกที�น่าอยู่และ
ยั�งยืนสําหรับทุกคนในระยะยาว 

จาํนวนข้อพิพาทกับชุมชน

0 2567 (เป�นศูนย์)

เป�าหมายป� 2567 
ไม่มีจาํนวนข้อพิพาทกับชุมชน

เป�าหมายและผลการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อชุมชน/สังคม
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      บริษัท ให้ความสําคัญกับการดําเนินธุรกิจที�สามารถอยู่ร่วมกับชุมชน สังคม และสิ�งแวดล้อมได้อย่างเกื�อหนุนและกลมกลืน พร้อมทั�งมี      
นโยบายและมาตรการที�ชัดเจนในการลดผลกระทบเชิงลบและสนับสนุนการสร้างสรรค์คุณประโยชน์แก่ชุมชนและสังคมในระยะยาว อีกทั�ง
ยังให้ความสําคัญกับการดําเนินธุรกิจที�เป�นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม ไม่ว่าจะเป�นการส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติหรือการลดการปล่อย
ของเสียที�อาจส่งผลกระทบต่อชุมชนรอบข้าง ทั�งนี� บริษัทมุ่งมั�นในการดําเนินธุรกิจโดยยึดถือหลักการของการพัฒนาที�ยั�งยืน (Sustainable
Development) เพื�อให้สามารถเติบโตและสร้างผลลัพธ์ที�ดีต่อชุมชน สังคม และสิ�งแวดล้อมได้อย่างมั�นคง
       นอกจากนี� บริษัทมีแผนการส่งเสริมการพัฒนาและการมีส่วนร่วมกับชุมชนอย่างต่อเนื�อง โดยมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์ที�ดีกับชุมชน
ในทุกพื�นที�ที�บริษัทเข้าไปดําเนินธุรกิจ ซึ�งประกอบด้วยการจัดกิจกรรมเพื�อสังคม (CSR) ที�หลากหลาย และครอบคลุมในหลายมิติ เพื�อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ชุมชนและสังคม ตั�งแต่การสนับสนุนด้านการศึกษา เช่น การมอบทุนการศึกษา การจัดหาอุปกรณ์การเรียน ตลอดจนการ
สนับสนุนกิจกรรมด้านกีฬาและการออกกําลังกาย โดยการมอบอุปกรณ์กีฬาให้กับมูลนิธิชุมชนใกล้เคียง รวมถึงการสนับสนุนเครื�องอุปโภค
บริโภคที�มีความจําเป�นต่อการดําเนินชีวิตในประจําวัน เช่น การจัดโครงการเป�ดรับการสนับสนุนอาหาร สิ�งของเครื�องใช้ที�จําเป�น ตลอดจนการ
ให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ที�ขาดแคลน เพื�อให้ชุมชนมีคุณภาพชีวิตที�ดีขึ�นและสามารถพึ�งพาตนเองได้ในระยะยาว
      ทั�งนี� บริษัทให้ความสําคัญกับการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป�นผู้นําชุมชน หน่วยงานภาครัฐ องค์กรเอกชน    
ตลอดจนประชาชนในพื�นที� เพื�อให้สามารถร่วมมือกันในการกําหนดแนวทางและมาตรการในการพัฒนาชุมชนและสังคมให้เกิดความยั�งยืน
อย่างแท้จริง บริษัทมุ่งเน้นที�จะสร้างความเข้าใจที�ดีระหว่างองค์กรและชุมชนรอบข้าง ยิ�งไปกว่านั�น บริษัทมีแผนการที�จะขยายความร่วมมือ
กับองค์กร ภาคสังคมอื�นๆ เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการดําเนินโครงการด้านสังคมต่างๆ ให้มีความหลากหลายมากยิ�งขึ�น ไม่ว่าจะเป�นโครงการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของกลุ่มผู้สูงอายุและเด็กเยาวชน ร่วมไปถึงผู้ที�มีความบกพร่องทางร่างกาย ตลอดจนการสร้างโอกาสในการทํางานให้แก่
ผู้ที�มีความบกพร่องหรือกลุ่มคนที�มีความต้องการพิเศษ เพื�อให้ทุกภาคส่วนสามารถเข้ามามีส่วนร่วม ในการขับเคลื�อนการพัฒนาชุมชนให้เกิด
ผลอย่างเป�นรูปธรรม ทั�งหมดนี� แสดงถึงความตั�งใจของบริษัทในการมีบทบาทเชิงรุกในการพัฒนาชุมชน และสังคมควบคู่ไปกับการดําเนิน
ธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ เพื�อสร้างสังคมที�มีคุณภาพและสร้างผลลัพธ์ที�ดีในระยะยาว

แนวทางการบริหารจัดการ
           เจมาร์ท ให้ความสําคัญกับการเคารพสิทธแิละการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม โดยตลอดทั�งป�ที�ผ่านมา บริษัทสามารถ
รักษาความสัมพันธที์�ดีร่วมกับชุมชนและผู้มีส่วนเกี�ยวข้องทุกภาคส่วนได้อย่างต่อเนื�อง โดยไม่มีข้อพิพาทหรือความขัดแย้งใด ๆ เกิดขึ�น ซึ�ง
แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั�นของบริษัทในการสร้างความร่วมมือที�ยั�งยืนระหว่างภาคธุรกิจและชุมชน
       ในส่วนของการดําเนินธุรกิจ บริษัทเน้นย�าถึงการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที�เกี�ยวข้องอย่างเคร่งครัด ทั�งในด้านสิทธมินุษยชน     
ด้านสิ�งแวดล้อม และด้านการกํากับดูแลกิจการที�ดี เจมาร์ทเชื�อว่าการดําเนินธุรกิจอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ จะช่วยสร้างความไว้วางใจจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม พร้อมทั�งเสริมสร้างชื�อเสียงและความเชื�อมั�นขององค์กรในระยะยาว และในป� 2567 นี� เจมาร์ทยังคงเดินหน้าสานต่อ
ภารกิจในการเป�นองค์กรที�มีความรับผิดชอบต่อสังคมและเป�นแบบอย่างที�ดีในวงการธุรกิจ โดยไม่เพียงมุ่งเน้นไปที�ผลกําไรทางเศรษฐกิจ แต่ยัง
รวมถึงการสร้างผลลัพธที์�ดีต่อชุมชนและสังคม เพื�อร่วมสร้างสรรค์อนาคตที�ยั�งยืนให้กับทุกภาคส่วนต่อไป

แผนส่งเสริมการพัฒนาและมีส่วนร่วมกับชุมชน/สังคม
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ผลสาํรวจความพึงพอใจประจาํป� 2567 
โดยผลการสํารวจครอบคลุมในประเด็นด้านความพึงพอใจกับการมีส่วนร่วมของบริษัทกับชุมชน ด้านความพึงพอใจกับแนวทางการจัดการ
ผลกระทบของบริษัท และด้านความงพอใจกับแนวทางที�บริษัทเตรียมช่วยเหลือหรือพัฒนาชุมชนในอนาคต ซึ�งในป� 2567 ผลสํารวจอยู่ที�
ร้อยละ 80.6



ผลการดําเนินงานป� 2567
JMART  ร่วมสนับสนุนโครงการ 1 สมาคมกีฬา 1 รัฐวิสาหกิจ

       ในวันที� 29 มีนาคม 2567 เจมาร์ท   ได้เข้าร่วมพิธลีงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ
การสนับสนุนสมาคมกีฬา ภายใต้โครงการ “1 สมาคมกีฬา 1 รัฐวิสาหกิจ” โดยเจมาร์ทได้
เป�นส่วนหนึ�งในการร่วมสนับสนุน สมาคมกีฬาซอฟต์บอล แห่งประเทศไทย เพื�อเป�นการ
เสริมสร้างความร่วมมือ ในการพัฒนากีฬาไทยในทุกมิติ ตั�งแต่การสนับสนุนด้านการเงิน
การพัฒนาบุคลากรทางการกีฬา การจัดการแข่งขันทั�งในระดับชาติและระดับนานาชาติ
รวมถึงการจัดหาอุปกรณ์กีฬาที�มีคุณภาพ และการพัฒนาสิ�งอํานวยความสะดวกทางการ
กีฬาให้ได้มาตรฐานสากล เพื�อพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการกีฬาให้มีความรู้ความ
สามารถสูงขึ�น พร้อมทั�งยกระดับการบริหารจัดการในระดับสากล โดยมีแนวทางการดําเนิน
งานที�ครอบคลุมตั�งแต่การสนับสนุนการจัดการแข่งขันกีฬาภายในประเทศ การส่งเสริมการ
เข้าร่วมการแข่งขันในระดับภูมิภาคและระดับนานาชาติ ตลอดจนการพัฒนาศูนย์กีฬา
เฉพาะสาขา เพื�อเป�นสถานที�ในการฝ�กซ้อมและอบรมบุคลากรด้านการกีฬาอย่างมี
ประสิทธภิาพ

    การลงนามในบันทึกข้อตกลงครั�งนี�จึงถือเป�นก้าวสําคัญในการสนับสนุนการพัฒนากีฬาของประเทศอย่างเป�นรูปธรรม ด้วยความมุ่งมั�นที�จะส่งเสริมการเติบโตของวงการกีฬาอย่างยั�งยืน โดยอาศัยความร่วมมือจากภาครัฐ
และรัฐวิสาหกิจในการร่วมกันวางรากฐานที�แข็งแกร่ง เพื�อให้สมาคมกีฬาสามารถดําเนินการได้อย่างมีประสิทธภิาพ ตอบสนองต่อความต้องการของนักกีฬาและผู้ฝ�กสอนในระดับชาติและนานาชาติได้เป�นอย่างดี

100,000100,000 บาทบาท
จาํนวนเงินที�รว่มสนับสนุนสมาคมกีฬาซอฟต์บอล ในป� 2567

เพื�อการเสริมสร้างความร่วมมอื สนับสนุนการพัฒนากีฬาของประเทศอย่างเป�นรูปธรรม

พัฒนากีฬาไทย เสริมสร้างความเข้มแข็ง ด้านการเงิน บุคลากรทางการกีฬา อุปกรณ์ที�มีคุณภาพ
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          บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) ได้แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมในฐานะผู้สนับสนุนหลักในกิจกรรม “ไอดอล ลีก 2” ซึ�งจัดขึ�นเมื�อวันที� 29 มิถุนายน พ.ศ. 2567
กิจกรรมดังกล่าวจัดขึ�นด้วยวัตถุประสงค์สําคัญในการส่งเสริมโครงการเพื�อสังคม (CSR) และสนับสนุนการระดมทุนเพื�อนํารายได้ส่วนหนึ�งจากการจัดกิจกรรมมอบให้แก่องค์กรการ
กุศลต่าง ๆ ทั�วประเทศไทย โดยองค์กรที�ได้รับการสนับสนุนประกอบด้วยโรงเรียนและมูลนิธิต่าง ๆ ที�มุ่งดําเนินงานเพื�อพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็ก เยาวชน และกลุ่มผู้ด้อยโอกาสใน
สังคมไทย
        ในโอกาสนี� บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) ได้ร่วมสมทบทุนอุปกรณ์กีฬาเพื�อสนับสนุน มูลนิธิบ้านนกขมิ�น ซึ�งเป�นองค์กรคริสเตียนที�ให้การอุปการะและช่วยเหลือ
เด็กด้อยโอกาส อีกทั�งยังได้สนับสนุนชุมชนคลองเตย ผ่านโครงการที�มุ่งส่งเสริมการออกกําลังกายด้วยกีฬาฟุตบอลสําหรับเด็กและเยาวชน เพื�อสร้างสภาพแวดล้อมที�ดีและพัฒนา
ทักษะทางกายภาพและจิตใจของเยาวชน

IDOL LEAGUE 2 Presented By Jaymart Group

30,90030,900 บาทบาท
สมทบทุนอุปกรณ์กีฬาใหแ้ก่มูลนิธบิ้านนกขมิ�น และชุมชนคลองเตย

    การสนับสนุนกิจกรรม “ไอดอล ลีก 2” และการสมทบทุนในครั�งนี� ถือเป�นหนึ�งในพันธกิจสําคัญของบริษัท
ในการเสริมสร้างความเข้มแข็งและการพัฒนาสังคมไทยให้ยั�งยืนในระยะยาว ผ่านการสนับสนุนกิจกรรมที�มี
เป�าหมายในการสร้างความเปลี�ยนแปลงเชิงบวกแก่ชุมชนและกลุ่มผู้ด้อยโอกาส บริษัทมุ่งมั�นที�จะมีส่วนร่วม
ในการสร้างสรรค์สังคมที�ดีขึ�นอย่างยั�งยืน ด้วยการให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนองค์กรการกุศลที�มีส่วน     
ในการยกระดับคุณภาพชีวิตและพัฒนาสังคมในมิติต่าง ๆ ทั�วประเทศ
    การดําเนินกิจกรรมดังกล่าวสะท้อนถึงความตั�งใจของบริษัทในการส่งเสริมความเป�นอยู่ที�ดีของคนในชุมชน
ตลอดจนสนับสนุนการสร้างโอกาสและความเสมอภาคในสังคมผ่านการดําเนินธุรกิจที�มีความรับผิดชอบ และ
มุ่งเน้นการสร้างคุณค่าให้แก่สังคมไทยในทุกมิติ
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https://m.facebook.com/story.php/?story_fbid=777359717888159&id=100068424124008


      บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) ส่งเสริมเยาวชนไทยสู่อนาคตที�สดใส ผ่านโครงการ CSR เพื�อการพัฒนาชุมชน ในโครงการ “ใจ
อาสาเพื�อการพัฒนาชุมชนและส่งเสริมเยาวชนไทย” ในวันที� 16 สิงหาคม 2567 โดยบริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) ร่วมกับบริษัทใน
กลุ่ม ได้แก่ บริษัท เจเอ็มที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน), บริษัท เจเอเอส แอสเซ็ท จํากัด (มหาชน),บริษัท ซิงเกอร์ ประเทศไทย จํากัด
(มหาชน), บริษัท เอสจี แคปป�ตอล จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย จัดกิจกรรมจิตอาสา ณ มูลนิธบิ้านนกขมิ�น สํานักงานใหญ่ ที�ตั�ง 89 ซอยเสรีไทย
17 ถนนเสรีไทย แขวงคลองกุ่ม เขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร
    ด้วยความมุ่งมั�นของเจมาร์ทในการสร้างสรรค์อนาคตที�ดีให้กับเยาวชนไทย ได้ให้การสนับสนุนโครงการ “ไอดอล ลีก 2” ซึ�งเป�นการแข่งขัน
ฟุตบอลของกลุ่มอินฟลูเอนเซอร์ชื�อดัง โดยรายได้ส่วนหนึ�งจากกิจกรรมดังกล่าวได้นําไปสนับสนุนกิจกรรมเพื�อการพัฒนาเยาวชน ทั�งในรูปแบบของ
ทุนการศึกษาและการจัดหาอุปกรณ์กีฬาที�จําเป�น ภายใต้แนวคิด “เยาวชนคืออนาคตของชาติ” ซึ�งมีเป�าหมายเพื�อส่งเสริมการพัฒนาและเตรียม
ความพร้อมให้กับเยาวชนไทย ให้พวกเขาเติบโตขึ�นเป�นผู้นําที�มีคุณภาพในอนาคต

เพื�อการพัฒนาชุมชนและส่งเสริมเยาวชนไทย”เพื�อการพัฒนาชุมชนและส่งเสริมเยาวชนไทย”  
ณ มูลนิธิบ้านนกขมิ�นณ มูลนิธิบ้านนกขมิ�น

ใจอาสาใจอาสา
    โดยมีผู้บริหารและพนักงานของบริษัททั�งจากกลุ่มเจมาร์ทและบริษัทใน
เครือ เข้าร่วมเป�นตัวแทนในการมอบของสนับสนุนต่างๆ ที�ผู้บริหารและ
พนักงานได้ร่วมกันรวบรวมเพื�อแบ่งป�นให้กับน้องๆเยาวชน ซึ�งแสดงถึงความ
ร่วมมือ และความตั�งใจของทั�งองค์กรในการมีส่วนร่วมพัฒนาสังคมไทยใน  
ด้านต่างๆ
  เจมาร์ทเชื�อว่าเยาวชนเป�นกําลังสําคัญในการขับเคลื�อนประเทศชาติไปสู่
ความเจริญรุ่งเรือง การลงทุนเพื�อพัฒนาเยาวชนจึงถือเป�นการลงทุนที�ยั�งยืน
ที�สุด เพราะเมื�อเยาวชนได้รับการศึกษาและการฝ�กอบรมที�ดี พวกเขาจะ
เติบโตเป�นทรัพยากรมนุษย์ที�มีคุณค่าสูงสุดของประเทศ และจะสามารถ
นําพาสังคมให้ก้าวหน้าและเติบโตอย่างมั�นคงในอนาคต

10,00010,000 บาทบาท
เจมารท์มอบทุนการศึกษา จาํนวน
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สงตอความรกัสงตอความรกั
หมอนหลอดหมอนหลอด
        เมื�อวันที� 9 สิงหาคม พ.ศ. 2567 บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) ได้จัดกิจกรรมเพื�อสังคมภายใต้โครงการที�เน้นการ         
ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสิ�งแวดล้อมและการมีส่วนร่วมของพนักงาน โดยได้จัดกิจกรรม "เย็บหมอนช้างนวดมือ" เพื�อมอบให้แก่ผู้ป�วย ณ            
โรงพยาบาล กิจกรรมดังกล่าวจัดขึ�นด้วยความร่วมมือจาก บริษัท ซิงเกอร์ประเทศไทย จํากัด (มหาชน) ซึ�งมีบทบาทสําคัญในการสนับสนุน
ทั�งด้านบุคลากรและอุปกรณ์ โดยได้จัดหาผู้เชี�ยวชาญด้านการเย็บผ้าและจัดเตรียมจักรเย็บผ้าคุณภาพสูงจากซิงเกอร์มาใช้ในการสอน
พนักงานของเจมาร์ทให้สามารถประดิษฐห์มอนนวดมือรูปช้างที�มีคุณภาพและประโยชน์ใช้สอยสําหรับผู้ป�วย
         กิจกรรมครั�งนี�สะท้อนถึงความมุ่งมั�นของกลุ่มบริษัท เจมาร์ท ในการสนับสนุนการใช้วัสดุที�เป�นมิตรต่อสิ�งแวดล้อมและส่งเสริมความคิด
ริเริ�มด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ โดยหมอนนวดมือที�พนักงานร่วมกันประดิษฐนั์�นใช้วัสดุที�จัดการอย่างมีความรับผิดชอบ อาทิ
การนํา หลอดพลาสติกที�ใช้แล้ว ซึ�งผ่านกระบวนการทําความสะอาดอย่างถูกต้อง กลับมาใช้เป�นวัสดุภายในหมอนเพื�อเพิ�มความนุ่มและการ
รองรับที�ดี ทั�งนี� วัตถุประสงค์หลักของการนําพลาสติกที�ใช้แล้วกลับมาใช้ใหม่ คือการลดปริมาณขยะพลาสติกที�อาจถูกทิ�งในธรรมชาติ ซึ�ง
เป�นสาเหตุของการสะสมในหลุมฝ�งกลบ แหล่งน�า หรือในสิ�งแวดล้อมอื�น ๆ ที�อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบนิเวศ

4545 ชิ�นชิ�น
รวมจาํนวนหมอนชา้ง

    การดําเนินโครงการดังกล่าวยังช่วยกระตุ้นให้พนักงานของเจมาร์ท
ตระหนักถึงความสําคัญของการจัดการทรัพยากรอย่างยั�งยืน รวมถึงการนํา
วัสดุที�มีอยู่กลับมาใช้ใหม่อย่างสร้างสรรค์ เพื�อสร้างประโยชน์สูงสุดทั�งในเชิง
สังคมและสิ�งแวดล้อม นอกจากนี� โครงการนี�ยังเป�ดโอกาสให้พนักงานได้มี
ส่วนร่วมในกิจกรรมที�ไม่เพียงแต่เสริมสร้างความสามัคคีภายในองค์กร แต่ยัง
ช่วยสร้างคุณค่าที�แท้จริงแก่ชุมชนและผู้ป�วยในโรงพยาบาล
       ด้วยการผสมผสานแนวคิดด้านความรับผิดชอบต่อสิ�งแวดล้อมเข้ากับ
การพัฒนาสังคม บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) ยังคงเดิน
หน้าส่งเสริมการดําเนินธุรกิจที�ใส่ใจในทุกมิติ ทั�งการสร้างความยั�งยืนใน
ระบบนิเวศ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้ด้อยโอกาส และการมีส่วนร่วมใน
การขับเคลื�อนสังคมให้เติบโตอย่างสมดุลและยั�งยืน
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ธารนํ�าใจ ชว่ยภัยนํ�าท่วมธารนํ�าใจ ชว่ยภัยนํ�าท่วม
        เมื�อวันที� 13 กันยายน พ.ศ. 2567 บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ ให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยน�า
ท่วมในจังหวัดเชียงราย โดยร่วมมือกับทีมงานอาสาสมัครจากมูลนิธิป�อเต็กตึ�ง จุด สน.บางเขน เป�ดโครงการ “ธารน�าใจ ช่วยเหลือผู้ประสบ
ภัยน�าท่วม จังหวัดเชียงราย” ซึ�งมีวัตถุประสงค์หลักในการบรรเทาความเดือดร้อนของผู้ที�ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์น�าท่วมรุนแรงใน
พื�นที�ดังกล่าว โครงการนี�เป�นการแสดงถึงความตั�งใจของกลุ่มบริษัทในการช่วยเหลือชุมชนและสนับสนุนผู้ประสบภัยให้สามารถกลับมา
ดําเนินชีวิตได้อย่างปกติสุขโดยเร็วที�สุด
     กิจกรรมภายใต้โครงการดังกล่าวได้รับการสนับสนุนเป�นอย่างดีจากพนักงานในเครือบริษัท เจมาร์ท ซึ�งได้ร่วมแรงร่วมใจในการรวบรวม
สิ�งของเครื�องใช้และอุปกรณ์ที�จําเป�นสําหรับการดํารงชีวิตในภาวะฉุกเฉิน อาทิ ข้าวสาร อาหารกระป�อง อาหารสําหรับสัตว์เลี�ยง เช่น สุนัข
และแมว ตลอดจนสิ�งของจําเป�นในชีวิตประจําวันอื�น ๆ ทั�งนี� สิ�งของทั�งหมดที�พนักงานได้ร่วมกันจัดเตรียมและรวบรวมไว้ ได้ถูกจัดส่งไปยัง
พื�นที�ประสบภัยน�าท่วมในจังหวัดเชียงรายโดยเร็วที�สุด เพื�อให้สามารถแจกจ่ายแก่ผู้ที�ได้รับผลกระทบได้อย่างทันท่วงที

4949 คนคน
พนักงานเข้ารว่มเป�นจิตอาสา จาํนวน

   ทั�งนี� เพื�อเป�นการแสดงความขอบคุณและสนับสนุนการ
มีส่วนร่วมของพนักงานในกิจกรรมเพื�อสังคมครั�งนี� บริษัท
เจมาร์ทได้มอบคะแนนสะสม J Point ให้กับพนักงานที�
เข้าร่วมโครงการทุกคน คนละ 100 J Point รวมทั�งหมด
4,900 Point ซึ�งทุกคะแนนสะสมนี�สามารถนําไปใช้แลก
ของรางวัลและสิทธิประโยชน์ต่างๆ ภายในเครือบริษัทได้
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ป�นนํ�าใจป�นนํ�าใจ
โครงการโครงการ

JAYMARTJAYMART  CSR เพื�อสังคมCSR เพื�อสังคม

      ในป� พ.ศ. 2567 บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ ได้เป�ดตัวโครงการ “ป�นน�าใจ” ซึ�งเป�นโครงการที�มี
วัตถุประสงค์ในการเชิญชวนพนักงานทุกคนภายในเครือเจมาร์ท กรุ๊ป ให้มีส่วนร่วมในการส่งต่อความช่วยเหลือและความปรารถนาดีสู่สังคม
ผ่านการบริจาคสิ�งของที�ไม่ได้ใช้งานแล้วแต่ยังคงอยู่ในสภาพดี โครงการดังกล่าวได้เน้นการรวบรวมสิ�งของเครื�องใช้หลากหลายประเภท เช่น
เสื�อผ้า กระเป�า ตุ๊กตา ของเล่น หนังสือ ปฏิทินป�เก่า แว่นตา และอุปกรณ์การเรียนต่าง ๆ โดยสิ�งของเหล่านี�จะถูกนําไปส่งมอบต่อให้กับมูลนิธิ
และองค์กรการกุศลที�มีเป�าหมายในการช่วยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้ด้อยโอกาสในสังคม
     ทั�งนี� สิ�งของทั�งหมดที�ได้รับจากการบริจาคของพนักงาน ได้ถูกดําเนินการคัดแยกและจัดส่งให้กับมูลนิธิและองค์กรที�เหมาะสมตามประเภท
ของสิ�งของอย่างละเอียดรอบคอบ เพื�อให้มั�นใจว่าสิ�งของเหล่านี�จะสามารถตอบสนองความต้องการและนําไปใช้ประโยชน์ได้อย่างสูงสุด         
การดําเนินโครงการดังกล่าวไม่เพียงแสดงถึงความมุ่งมั�นของกลุ่มบริษัท เจมาร์ท ในการเป�นส่วนหนึ�งในการสร้างสรรค์สังคมที�ดีขึ�นแต่ยังเป�นการ
ปลูกฝ�งจิตสํานึกแห่งการแบ่งป�นและความรับผิดชอบต่อสังคมให้กับพนักงานทุกคนในองค์กร

       การริเริ�มโครงการ “ป�นน�าใจ” ในครั�งนี� ยังสะท้อนถึงวิสัยทัศน์ของ
บริษัทในการดําเนินธุรกิจที�ยึดถือคุณค่าทางสังคม ควบคู่ไปกับการสร้าง
ความยั�งยืนในระยะยาว โดยการส่งเสริมการบริจาคสิ�งของเพื�อลดของเสีย
ที�เกิดจากการทิ�งวัสดุที�ยังใช้งานได้ อีกทั�งยังช่วยสร้างความตระหนักถึง
การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด อันเป�นส่วนหนึ�งของ
ความรับผิดชอบต่อสังคมในมิติที�กว้างขวางขึ�น

ผลการดําเนินงานจากโครงการป�นนํ�าใจ

มอบหนังสือ เสื�อผ้า อุปกรณ์การเรียน ตุ๊กตา และของเล่น ให้แก่โครงการเหลือ-ขอ
988988 ชิ�นชิ�น
รวมจาํนวนทั�งสิ�น

     บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) ได้ดําเนินการรวบรวม
สิ�งของต่างๆ ที�ไม่จําเป�นต่อการใช้งานของพนักงาน เพื�อนําไปช่วยเหลือผู้
ที�ต้องการ โดยได้มอบหนังสือ เสื�อผ้า อุปกรณ์การเรียน ตุ๊กตา และของ
เล่นที�ไม่ได้ใช้แล้ว หรือที�ยังคงมีประโยชน์ให้แก่โครงการ “เหลือ-ขอ” ซึ�ง
มีวัตถุประสงค์หลักในการนําสิ�งของที�ไม่ได้ใช้งานแล้วแต่ยังอยู่ในสภาพดี
เช่น หนังสือ เสื�อผ้า ของเล่น อุปกรณ์การเรียน หรือข้าวของเครื�องใช้ใน
ชีวิตประจําวัน มาสร้างมูลค่าใหม่ให้เกิดประโยชน์แก่เด็ก ๆ และชุมชนที�
ขาดแคลน โดยมูลนิธิจะนําสิ�งของที�ได้รับบริจาคไปจัดจําหน่ายหรือ
เปลี�ยนเป�นทุนทรัพย์ เพื�อใช้สนับสนุนโครงการต่าง ๆ ที�เกี�ยวข้องกับการ
ช่วยเหลือเด็กด้อยโอกาส
   โครงการนี�นอกจากจะเป�นการสร้างโอกาสในการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของเด็ก ๆ และกลุ่มผู้ด้อยโอกาสในสังคมแล้ว ยังช่วยกระตุ้นจิตสํานึกของ
ผู้คนในการมีส่วนร่วมทําความดีและแบ่งป�นสิ�งของที�ไม่ได้ใช้งานให้กับผู้
อื�นอย่างยั�งยืน
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       ในช่วงเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2567 ที�ผ่านมา บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์
จํากัด (มหาชน) ได้ดําเนินการจัดโครงการ “ป�นน�าใจเพื�อน้อง” ป�ที� 3 ซึ�งเป�นหนึ�งในโครงการเพื�อ
สังคมที�จัดขึ�นอย่างต่อเนื�องทุกป� โดยมีวัตถุประสงค์สําคัญในการส่งเสริมและปลูกฝ�งจิตสํานึกแห่ง
การแบ่งป�นและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื�อสังคมให้แก่พนักงานภายในองค์กร โครงการนี�มุ่งเน้น
การสร้างความสุขและกําลังใจให้แก่เยาวชนผู้ด้อยโอกาสในสังคม ผ่านการรวบรวมของขวัญและ
สิ�งของจําเป�นที�สามารถนําไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจําวัน เพื�อสนับสนุนและส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ของเด็ก ๆ ให้ดียิ�งขึ�น
      สําหรับของขวัญทั�งหมดที�ได้รับการบริจาคและรวบรวมโดยพนักงานบริษัท ในป�นี� ได้รับการส่ง
มอบให้แก่ มูลนิธบิ้านนกขมิ�น ซึ�งเป�นองค์กรที�มีบทบาทสําคัญในการช่วยเหลือ ดูแล และอุปการะเด็ก
ๆ ที�ขาดโอกาสทางสังคม เพื�อให้พวกเขาได้รับความอบอุ่น การดูแลที�เหมาะสม และโอกาสในการ
พัฒนาชีวิตให้ก้าวหน้าอย่างยั�งยืน พิธมีอบของขวัญดังกล่าวจัดขึ�นในวันที� 13 ธนัวาคม พ.ศ. 2567
ซึ�งตรงกับช่วงเวลาแห่งการเฉลิมฉลองเทศกาลคริสต์มาสที�เป�� ยมด้วยความอบอุ่นและความสุข

ป�นนํ�าใจเพื�อนอ้งป�ที� 3ป�นนํ�าใจเพื�อนอ้งป�ที� 3

446446 กล่องกล่อง
รวมจาํนวนของขวัญทั�งหมด

     โครงการ “ป�นน�าใจเพื�อน้อง” ในป�นี� นับเป�นอีกหนึ�งความสําเร็จที�แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั�นและความสามัคคีของ
พนักงานภายในกลุ่มบริษัทเจมาร์ท ที�พร้อมใจกันเป�นจิตอาสาในการนําพาความสุข รอยยิ�ม และความหวังมาสู่เด็ก ๆ ที�
อยู่ภายใต้การดูแลของมูลนิธ ิการดําเนินโครงการดังกล่าวยังสะท้อนถึงวิสัยทัศน์ของบริษัทฯ ในการเป�นองค์กรที�ไม่เพียง
มุ่งเน้นการสร้างคุณค่าทางธุรกิจ แต่ยังให้ความสําคัญกับการสร้างคุณประโยชน์ให้กับสังคม ผ่านกิจกรรมที�เน้นการ     
ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างต่อเนื�อง
    นอกจากนี�  ความสําเร็จของโครงการในป�นี�ยังแสดงให้เห็นถึงการสนับสนุนและความตั�งใจของบริษัทฯ ในการสร้าง
แรงบันดาลใจให้พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื�อสังคม และร่วมกันสร้างความเปลี�ยนแปลงเชิงบวกให้แก่ชุมชนและ   
ผู้ด้อยโอกาสในช่วงเทศกาลแห่งความสุข โดยการดําเนินโครงการในลักษณะนี�ถือเป�นส่วนสําคัญของเป�าหมายการ
ดําเนินธุรกิจที�มุ่งเน้นความยั�งยืนและการสร้างคุณค่าที�แท้จริงให้กับสังคมในระยะยาว
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Jaymart Charity “พลังใจ ให้โลหิต”

     เจมาร์ท ร่วมกับศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย จัดกิจกรรมรับบริจาคโลหิตขึ�น โดยมีวัตถุประสงค์
เพื�อร่วมเป�นส่วนหนึ�งในการสนับสนุนสภากาชาดไทยในการประชาสัมพันธ์ และจัดหาโลหิตบริจาค เพื�อช่วยเหลือ
ผู้ป�วยที�ต้องการโลหิตในการรักษาพยาบาล ซึ�งเป�นการส่งเสริมให้เกิดการช่วยเหลือซึ�งกันและกันในสังคมและ
เป�นการสร้างจิตสํานึกที�ดีในการแบ่งป�นโลหิตเพื�อชีวิตใหม่ของผู้อื�น  
        สําหรับกิจกรรม Jaymart Charity “พลังใจ ให้โลหิต” ในครั�งนี� บริษัท ได้มีการประชาสัมพันธ์เชิญชวน
พนักงานและบุคคลทั�วไปเข้าร่วมบริจาคโลหิต โดยมีการจัดเตรียมสถานที� ณ อาคารเจมาร์ท สํานักงานใหญ่และ
อํานวยความสะดวกในการบริจาคเป�นอย่างดี

ผลการเป�ดจุดรบับรจิาคโลหิตอยา่งต่อเนื�อง

      ทั�งนี� บริษัท เล็งเห็นว่าการบริจาคโลหิตเป�นกิจกรรมที�มีความสําคัญอย่างยิ�งในการช่วยเหลือผู้ป�วย และเพิ�ม
โอกาสในการรอดชีวิตให้กับผู้ที�ต้องการโลหิตอย่างเร่งด่วน อีกทั�งยังได้รับการตอบรับจากพนักงานและประชาชน
ทั�วไปเป�นอย่างดี โดยมีผู้เข้าร่วมบริจาคโลหิตจํานวนมาก แสดงถึงความตั�งใจในการร่วมเป�นส่วนหนึ�งในการ
ทําความดีเพื�อสังคม และเพื�อส่งเสริมให้เกิดการบริจาคโลหิตอย่างต่อเนื�อง ทางบริษัทจึงได้จัดกิจกรรมรับบริจาค
โลหิตเป�นประจําทุกป�อย่างต่อเนื�อง เพื�อสนับสนุนคลังโลหิตของสภากาชาดไทย ให้มีโลหิตเพียงพอต่อความ
ต้องการของโรงพยาบาลทั�วประเทศ และเพื�อช่วยเหลือผู้ป�วยที�กําลังรอคอยการรักษาพยาบาลอย่างเร่งด่วนต่อไป

จาํนวนทั�งหมด 10 ครั�ง

รวมผู้เขา้รบับรจิาค 1,088 คน

ปรมิาณ 261,350 CC
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การสง่เสรมิ Digital Inclusion
      บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) เป�นองค์กรชั�นนําที�มีบทบาทสําคัญในอุตสาหกรรมเทคโนโลยี
และการจัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์ดิจิทัลในประเทศไทย โดยมีวิสัยทัศน์ที�ชัดเจนในการสร้างโอกาสและความเท่า
เทียมให้กับทุกคนในสังคมผ่านแนวคิด Digital Inclusion ซึ�งถือเป�นแนวทางที�มีเป�าหมายสําคัญในการขจัด      
ข้อจํากัดและความเหลื�อมล�าทางด้านเทคโนโลยี ให้ทุกคน ไม่ว่าจะเป�นประชาชนในเขตเมืองหรือในพื�นที�ชนบท
ห่างไกล สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลและใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ทั�งนี� เพื�อช่วยเพิ�มศักยภาพและขีด
ความสามารถในหลากหลายด้าน ทั�งด้านการเรียนรู้ การพัฒนาทักษะ การทํางาน  การประกอบอาชีพ ตลอดจน
การใช้ชีวิตในยุคดิจิทัลที�เทคโนโลยีมีบทบาทสําคัญต่อทุกแง่มุมของชีวิตประจําวัน 

     โดยบริษัทมุ่งมั�นที�จะเป�นส่วนหนึ�งในการขับเคลื�อนประเทศไทยให้เข้าสู่สังคมดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ
พร้อมทั�งสร้างความยั�งยืนให้กับระบบเศรษฐกิจและสังคม ด้วยการนําเสนอโซลูชันที�ตอบโจทย์ความต้องการ
ของประชาชนในทุกกลุ่มอย่างครอบคลุมและทั�วถึง
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แนวทางการส่งเสริม Digital Inclusion

     บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) เป�นองค์กรชั�นนําที�มีบทบาทสําคัญใน
อุตสาหกรรมเทคโนโลยี และการจัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์ดิจิทัลในประเทศไทย โดยบริษัทมี
วิสัยทัศน์ที�ชัดเจนในการสร้างสรรค์โอกาสและความเท่าเทียมผ่านแนวคิด Digital
Inclusion ซึ�งเป�นแนวทางที�มุ่งมั�นให้ทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
ดิจิทัลได้อย่างทั�วถึง ไม่ว่าจะเป�นประชากรในกลุ่มสังคมใด หรือมีข้อจํากัดทางด้าน
เศรษฐกิจ การศึกษา หรือการเข้าถึงทรัพยากรเทคโนโลยี
    บริษัท มุ่งเน้นการดําเนินธุรกิจที�ตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคในยุคดิจิทัลที�
เปลี�ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โดยครอบคลุมถึงหลากหลายด้าน ตั�งแต่การจัดจําหน่าย
อุปกรณ์ดิจิทัลและสมาร์ทโฟนที�ทันสมัย การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลสําหรับการชําระ
เงิน การค้าปลีก และการเชื�อมโยงระหว่างเทคโนโลยีและบริการที�ตอบสนองต่อความ
ต้องการที�หลากหลายของลูกค้า

การเข้าถึงอุปกรณ์ดิจิทัล

     เจมารท์ได้ใหค้วามสาํคัญกับการลดชอ่งวา่งทางดิจทัิล
(Digital Divide) ผา่นการดําเนินธุรกิจที�สง่เสรมิการเขา้ถึง
อุปกรณ์ดิจทัิลในราคาที�เป�นมติรและคุ้มค่า ด้วยการจดัจาํหน่าย
สมารท์โฟนและอุปกรณ์ดิจทัิลต่าง ๆ พรอ้มนําเสนอขอ้เสนอ
พเิศษ เชน่ โปรแกรมผอ่นชาํระ 0% ผา่นพนัธมติรทางการเงินใน
เครอื เชน่ สนิเชื�อ SG Finance+ ซึ�งชว่ยใหผู้บ้รโิภคทกุกลุ่ม
โดยเฉพาะกลุ่มที�อาจประสบขอ้จาํกัดด้านการเงิน    มโีอกาสเป�น
เจา้ของอุปกรณ์ที�ทันสมยัและตอบโจทยก์ารใชช้วีติในยุคดิจทัิลได้
อยา่งง่ายดาย

การส่งเสริมการศึกษาและความรู้ดิจิทัล

      เจมารท์ยงัเล็งเหน็ถึงความสาํคัญของการเสรมิสรา้งความรูแ้ละทักษะดิจทัิลใหแ้ก่ผูใ้ชง้าน เพื�อให้
สามารถใชอุ้ปกรณ์เหล่านี�ได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ และสรา้งประโยชน์ใหกั้บชวีติประจาํวนัของพวกเขาได้อยา่ง
เต็มที� บรษัิทจงึได้จดักิจกรรมและโครงการที�มุง่เน้นการเพิ�มพูนความรูเ้กี�ยวกับการใชง้านเทคโนโลยต่ีาง ๆ
เชน่ การจดัเวริก์ชอ็ปสาํหรบัผูส้งูอายุในโครงการอาวุโส So Smart เพื�อใหเ้รยีนรูว้ธิกีารใชง้านสมารท์โฟน
และแอปพลิเคชนัในชวีติประจาํวนัได้อยา่งมั�นใจ การพฒันาหลักสตูรเกี�ยวกับการใชง้านเทคโนโลยใีหม ่ๆ เพื�อ
ชว่ยสรา้งความเขา้ใจและความมั�นใจในการใชง้าน เป�นต้น
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