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fanssuAuANNSURAYRUADdIAN IneysasnuAILasNANSENUBIUINLAYNYY AN Laskidiu
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Taelull 2568 UsWmlddmasssutssinaneativayuuasianyuvulazdian  dusunsduiu
fanssusinuanusuiaveunadeay (CSR) Tunainuaedf 19 nisduasununndinvesyuyu n1s
atuayuauaIsIsugy n1sAne waznstiemdedlaiunansenuandenih naensunsdaasy
nslimiwennsesneduauaznisquationandon vail  iiNeasewansenuBauandefinuuazasy
afaniswaiunegedsdulussezen

vuus:zuacul 2568

fionssu / Iasonas (uan)
yaislsaneruianszaaunaninnamnis lunsdsasiguiug 5,000
yailglnesneda 5,000
Fadmsziniayyay 450,000
annanalng e AuRTR 100,000
aﬁuaquﬁmﬂmuaa 2025 Asean Police Football Tournament 150,000
Usa1aRulsanenuiaLteay Lﬁ@%’ﬂ%ﬂﬂ@ﬁmsﬁmsuwwé 50,000
atfuayuLUAAEIA15a4 (Power Bank) HaaimierUszaugnnse 126,000

sauUsEINaRIUNsaTuA LA HRILIYTULAT AL 886,000

wanasdiuviudiuniswaulnaznasdousounugusunazdoau

1 -l
Tul 2568 USUN IUU SuouvewwinAugusULazdLAU

n1sérsoonouWLWaldVeLBUBU Comminuty Engagement Score (% CES Score)
tul 2568 wanasdisooegnSosas

82.41

WwuvuSowas 1.81 9100 2567 AldA:uuuSosa: 80.60
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Shuoumanisaiasiiongrune kienisadronanssnudadoioadouveousin

n1sogAUSUDINNMsasldadudouoadeuniavuiuussn

msuskasdanasth
Usuncunastddnriokuavevevrins
Usunaunastidhdeansvwasded
NISUSKISOaNISVEILazvaLvLde
USuncuvesuasveoidasouriokua
Usuncuvetuasvenideniunlurdadossdnisidbnau
UsuncuvesuasvenidenihlurdadossdnisslsiAa
N1SUSKIS9aNISVeEdLIaNNsalNnd
Jsuncunisvesalannsaingd
NISUSKISYANISNSEQNY

Usuncunisténs:anuysou

Usuncunstanuslsiaa

NISUSKISDANISWADLIU
UsuncuwdovruTwinAtEiokua

UsuncuwdovnuTwinAtEiokua
Usuncuwdovnulwitaigeoinnisuen
Usuncuwdovnulwiaigeonnieuen
Usuncuwdoonuwitinaald (Solar Roofrop)
Usuncuwdoonuwitinaald (Solar Roofrop)
UsuncuwdopuTwinAtinvruadenistowasded
Usuncuwdopnuonihsuwudu o1
Usuncuwdovauoindhtiutuusu 95

USuncuwaoviuoinuaduluuBu Sounvkua

USuncuwaoviuoindndudisa

ASL

ASL

anuAriwas

anuiAnwasdeaistowascel

flansu
flansu

flansu

ns=9a

fladad-goluvdeaisvwasdet)

27,380.00

N/A

71,568.92
63,362.40

8,184.65

19.20

31,490.80

N/A

2,250,615.00
8102
2,039,987.00
7.344
210,628.00
0.758
N/A

3,679.07

3,679.07

20,602.68

31,779.00

N/A

31,489.60
24,966.00

6,523.60

37.00

18,878.10

N/A

2,037,700.00

7.335

1,795,000
6.462

242,700.00
0.873
N/A
2,112.09
16,962.14
19,074.23

26,5638.76

10,446.32

1.63

31,435.50
28,777.50

2,638.00

23.88

2,638.10

964.00

1,030,194.56
3.708
898,636.00
3.235
131,658.56
0.474

160.565

8,485.74
8,485.74

5,660.52
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n1sUaoeinsiSouns=onsou cu dUnoiutivoy

N1sUaoeins$ouns=onnN1vasvsou (Scope 1 - 2)

$190UADUELEU Us=91U 2568
uSUN s n8U lgadud 911a (UKIBu)

A

dunnsuaulasanlsdiieunn 2,144.51 1,063.65 493.63
n1sUaeerinsidouns:onNn10as (Scope 1) duAnsuaulasanlsdiiouinn 112472 156.33 44.40
nnsudasfinsidounssonnivdauoinnisliwaoouigoun (Scope 2) auAisuaulaoanlsdiRounn 1,019.79 897.32 449.23
n1sUdeafingiSouns=ondon1s1owas (Carbon Intensity) dumsuaulosanlsdieunn 0.20 0.10 0.079

KUNBLAQ :
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o nsounauvouLvumsmluumuvo\)usuniumsaua usengeaneidnguounsn Tdud usun SN Tuune ria, usun usdbusutiua Faria, USUN 1 183N Faria uas USUN W3lea Buwasd wrooes Jia
i 2568 usuanUqusoInsuasmmsoqmuua usKnssansVeyadiudouoadou tiesnstdunoiugnden ASUGOU tatdoandobAUKANINUNAULIASZIUNTSSIBIUATBIEaUNS:ONALRB VO

o duwathusunmhuoihu 2568 WuUgU (Base Year) dsunsGaanuuas LUsaumauwamsmluumumumsUaaammsauns sonfustosdolu

m)uu Usuntumsudesfinsideunssonvendgnu (2568) uasVeyavevineurkti liawunsaihunwssuiisunuldlasas wWovonidnisusudsoveuvanasasmssaiiuvoya

nod Veyanisudesfnsidauns:onvepusintutl 2566-2568 Iomumsnouaoumuumsmu 1SO 14064-1: 2018 lagKuosvudast Ao USYN Glodle N§U (UstinAlng) 91ra
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UsUN W1SN NdU Teadod Shra (uksu) 1

wanasdiuviudiudoau 2568

9auoUWUNDIU

Fauouwiinbauribkua AU 133 1,632 1,765
SuouwlinbIUBIEALKLQ AU 57 643 700
SogazvonduouwUINDIUBEY Sogax 42.86 39.40 39.66
Sauouwlinprukcgprivkua AU 76 989 1,065
SogarvonouOUWUINDIUKCYD Sosac 57.14 60.60 60.34

6'1uouwﬁnmuuanmue'1q

J91ususouwinviua1glioonsn 30 U AU 15 445 460
SogarvovduousoUWUNDIUDgUaeNnd 30 U Sowar 11.00 27.00 26.06
gruouwdnviuanglosnsn 30 U wrusne AU 6 181 187
Sogarvovduouwlinoiuanglioansn 30 U wAsIe Sovar 451 11.09 10.59
Fruouwdnoiuanglioansdn 30 U wrAKegD AU 9 264 273
Sogarvovduouwlinviuanglioandsn 30 U wAKGD Sovar 6.77 16.18 15.47
d1ususouwlnviuaig 30-50 U AU 76 493 569
Sowatvopshuousouwlinouany 30-50 U Sowa: 57.00 30.00 32.24
Suouwlinoiueng 30-50 U WAL AU 27 7 204
Sogarvopduouwlinniueng 30-50 U wriyng Sovar 20.30 10.85 11.66
91uouwlnpIueg 30-50 U IWAKCTD AU 49 316 365
Sogatvondruouwlinoiuang 30-50 U IWAKCYD Sowar 36.84 19.36 20.68
Jd1uousouwlinuIua1guINNs1 50 U AU 22 8 30
SogarvouduUOUWUNDIUDIEUINNTT 50 U Sowar 17.00 0.31 1.70
FruouwlinoIuaIgUINNGI 50 TwrAune AU 12 1 13
SogarvoudMUOUWUNDIUDIEUINNTI 50 U IWABNEY Sova: 9.02 0.06 0.74
FUoUWUINDIUDIYUINNTT 50 U IWFAKCGD AU 10 7 17

SogarvouIUOUWUNDIUDIgUINNSI 50 U WAKCTD Sova: 7.52 0.43 0.96
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2568
JauoUWUNLIULENAIUAILKUD
91uousouwunvus:aulRudinis AU 17 1,627 1,744
SogarvovnoiuousouwlinvIustauluanns Sogar 87.97 96.69 98.81
9UDUWUNDIUSEAUURUEANNS IWABNEY AU 48 639 687
$oarvouMUOUWUNDIUSEAUURUANS WFABTE Sowar 36.00 3915 38.02
9IUOUWUNLIUSEAUUAUGNNS IWAKEGD AU 69 988 1,057
SogarvoduoUWUINDIUSEAUU[UEANTS IWAKCYD Sogat 51.88 60.54 59.89
91uouUSOUWUNDLIUSEAUHUSHKIS AU 6 4 10
So8arvouIUOUWUNDIUSEAURUSKIS Sova: 4.51 0.25 0.57
FUOUWUNDIUSEAURUSKIS IWABNEY AU 3 3 6
$o8arvouIUOUWUNDIUSEAURHUSKHIS IWABNE Sosat 2.26 018 0.34
FUOUWUNDIUSEAURUSKIS IWAKCTD AU 3 1 4
SogarvonguouUWUINDIUSEAURUSKIS IWFAKEGD Sova: 226 0.06 0.23
91UDUSOUWUNDLIUKUSKISSEAUED Au 10 1 1
SogarvondMUOUWUINDIURUSKISSEAUED Sowar 762 0.06 0.62
F1UDUWUNDIURUSKISSEGUED IWABNE AU 6 1 7
SogarvonIUOUWUINDIURUSKISSEAUED WAL Sovas 4.51 0.06 0.40
FUOUWUINLIUNUSKISSEAUED IWFAKEGD AU 4 0 4
So8a:vouIMUOUWUINDIURUSKISSEAUED IWAKCGD Sowar 3.01 0.00 0.23
N1S918AI0OULNUVOLWUINDIU
A109ULNUSOUVaLWUNDIU un 135,629,296.01 241,293,234.00 376,922,530.01
AN09ULNUSOUVOLWUNDIU IWABNE uan 77,537,911.01 101,696,973.97 179,134,884.98
SovarANnoUINUSOUVaDLWUINDAU WABIE OANNBULNUSIUVELWUINDAURDKUQ Sogar 5717 421 4753
ANDULNUSOUVOLWUNDIU LWAKCJD un 58,091,385.00 139,629,260.03 197,787,645.03
SogarA0oUINUSOLVEPWUNDIU WAKCEY doANNaULNUSOUVOLWUINDAUADKLQ Sowar 42.83 57.89 52.47
30s1d0UANCOUINUIAABVEDWLINDIUWAKEGDIRBUAUWINDAUWABE Tal} 0.56:1 0.89:1 0.73:1
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2568

A
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Ar0ULNUVOLWUNDIUSEAUURUANIS

A1r09ULNUSOUVaLWUNDLIUS:AUURUANTS

SogazAI0OULNUSOUVELWUNDIUSEAUUAUGNIS doAI1aULINUSOUVELWUNDIUNDKUQ

ANQBULNUVOLWUINDLIUS:AUUAUANIS WABNE

SogarA10oULNUVELWUINDUSEGUUUANISIWAYNE doAN0ULNUSOUVDWUNDIUNDKUQ

AraeULNUSOUVELWUNDIUSEAUUAUEGNIS IWAKCYD
ZosarA10oULNUVOLWUINDIUSEAUUAUGNISIWAKETY doANaoULNUSOUVELWUINDIURDKUQ
AN09UUNUVODKHUSKISUAERUSKISSEAUED

A109ULNUSOUVOVHUSKISUATUSHISSEAUED
$o8aANNOUINUSOUVODRUSKISIA{USKSSEAUZD (GOANNBULNUSOUVaLWUINDAURDKUQ
AN0UUNUSOUVOLUSKISUALUSKHISSEAUDIWALNE
Foa:AN08ULNUSOUVODEUSKASIALJUSHISS:AUZDIWABIE GOANNBULNUSOUVOLWUINDIURDKUQ
ANBUINUSOUVODRUSKISIALHUSHISSEAUEDIWAKCTD
AN00UINUSOLVODHUSKISUAENUSKISStAUZDIWAKCTD GoAN0aULNUSOUVaLWUINDIURDKUQ
wdnvauRtluauBnnepnuaisavidensw (PVD)
SruouwdinunuribruoALluaLBNNELNUAISVIFEDEW
osazvonsruouwlinurunbKuaALluaunBnnevnugrseavIdeoEw dewdnuurvkua
$1UoUIBURUSUNAUNUTANEPNUANSODIAEEW
ogazsuoUBUAUSENAUNUTINELNUANSVIFEDEW doANMOULNUSOUVELWIINDIURDKUAQ
wdnonuAduauidnlasons EJIP (Employee Joint Investment Program)
SruouwinurunivbruoALluaBNTASLNIS EJIP
ovarvonsruouwlinoiurivkuaitiuaundnlaspnis EJIP
SruouBuRUSINaunUinlAsPANS EJIP

Sosasonuoulbunusdnaunuvalaspnns EJIP doAN0ouItNuSOUVODWUNDIUNDKUQ

uan

Sowar
unn
Sosar

uin

U
Sosax
uTn

Soyac

AU
Sosar
uln

Sovac

64,056,576.01
47.23

22,883,911.01
16.87

41172,665.00

30.36

71,672,720.00
5277
54,654,000.00
40.30
16,918,720.00

12.47

64

48.12

2,367,844.00
175

44
33.08

2,667,690.00

1.89

230,685,122.00
95.60
02,428,861.97
38.31
138,256,260.03

57.30

10,608,112.00
4.40

9,168,112.00
3.80

1,440,000.00

0.60

123

7.54

1,232,010.00

0.51

23
1.4

536,605.00

0.22

204,741,698.01
78.20

115,312,772.98
30.59

179,428,925.03

47.60

82,180,832.00
21.80

63,822,112.00
16.93

18,358,720.00

4.87

187

10.59

3,699,854.00

0.96

67
3.80
3,104,295.00

0.82
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wWanasdduviudaudoau 2568

nIswaunfngnawwUinLu

SuouBolupsouNisauUsUALTVaLWUNDAIUNDKUQ Golup 866 756 1,622
Sruouboluvausuladsdowdinoiu oluvdenuded 16 14 30
Sruoudususuladeowdinoiu dudonAudal 2580 250 5.00
AlEDetun1seusundUSUasWaUUIWUINDIU uNn 53,466.61 26,853.93 80,320.54
noWUasane e1BosulBLasanIwLoadeuiunisivIuveLWUNDIU

SuouEoluBNISHIDIUSIUVELWINDIUSOL Soluw 359,560.59 73,377,129.71 73,736,690.30
SruouraMsiuIaIBUKEaUALKODINNNSTNDIUVELWLINDIUDUADVUKEADU ASL 0 1 1
Sauouwdinonuildsuunaduoinnasritonudovurgavudoud 1 Suvuly ASL 0 1 1
SrusuwinoruitdeEsaoinnisriau AU 0 0 0
n1sanAasaUaNsaNboBIkdorausabonasayas

Shuouwdnonutiansannasaua:nisandosiderausapnasayas AU 2 14 16
91uoun1snautinrionu AU 2 1 13
Sogarnisnautinrinviu Sowar 100.00 78.57 81.25
n1sangenveLwunvIu

SruouwlinpusoURatean Sogar 10 502 512
SovarvavsusuwlinbrusoufateandewinouibKua Sowar 752 30.76 29.01
ovarvepsruouwdinoiuiateenlagalnsto Sova: 100.00 100.00 100.00
SruouwdinoruRtiugwnns

SuouwlinoURITURWNS AU - 7 7
osa:vopsruouwlinbIURITURWNIStoWINDIURDKLA Sova: - 0.43 0.40
SAUOUWUNDIURLDURFNTS WAB"E AU - 4 4
SovarvonsuoUWLINDIURITURNWNTS wABTE dowlnoiuribKua Sovar - 0.25 0.23
SruouWUINDIUARIURWNIS WAKCGD AU - 3 3
$ovarvopSUOUWLINDIUAITUNWNTS WAKETD dowdinbaunvkua Sowar - 048 047
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SruousouwlinuuRTdSuNsUsEUNaUUGLIU AU 103 725 828
ZoparvondiuouwlinuusouRTdsunisussGunaufuavIu Sovar 77.44 44.42 46.91
SuouwlinouRTESUNISUSETUNAUFUGDIU LWABE AU 38 266 304
ZosarvonshuouwlinpuATESUNISUSEIUNAUUGDIU WABIE dowlinpiunorua Sowax 2857 16.30 17.22
SruouwlinouRTESUNISUSETUNAUFUGDU WAKCGD AU 65 459 524
SowarvondiuouwlinpiuATdsun1sUs:LIUNAURUGDIU WAKCGD dowdinouriokua Sogat 48.87 2813 20.69
wanasdduviudiudoau

Vowwandauusoboiu

SuouvewwandruusporuibdediAty nscu 0 0 0
91usuwowwnduansusvoiuldnuazgaas nscd 0 0 0
ADUKNWUVOLWUNDIUGDDDANS

ALLUUADIURNWUVOLWUNDIUGDODANS Sowar 0 73.60 76.51
NISUSKISADWFUWUSAUNA

AsLlUUADIUWOWDTOVOLANAT Net Promoter Score (% NPS Score) Sova: 0 96.81 93.00
nasddousounugusuuazdoau

FruouvewwanAuyuLU aso 0 0 0
n1sd1soonouWowWeloveLyUBU Comminuty Engagement Score (% CES Score) Sogar 0 80.60 82.4

wWanasdduvaudiunasmiifiuquanonis

SruounscivewwanAlisofun1sa:T0ansuLeLU nsc 0 0 0
N1sasl0a9SSYIUSSIUSSADUAEDSESSSU nscd 0 0 0
nscinisnstridafsoiunsnesanassUBuagDtsd Aty nscu 0 0 0
Sruousanisaikenscifusungnloudniolsiues ASD 0 0 0
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o WhnemsWannidunisanyszunvni (United Nations Sustainable Development Goals: SDGs)
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T.+66 02-483-7979

Aulus: https://sustainability.jaymart.co.th/th/home
Email: Jaymartgroup esg@jaymart.co.th
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GRI Content Index

Advanced Jaymart Group Holdings Public Company Limited has reported in accordance with the GRI Standards for the period from 1 January 2025 to 31 December 2025.

GRI Standards Disclosure Location [AR/SD/Wedsite] SDGs

2-1 Organizational details SD Page 7-8, 65-66 16
2-3 Reporting period, frequency and contact point SD Page 157 12,16
2-5 External assurance SD Page 157 16
2-6 Activities, value chain and other business relationships SD Page 14 8,12 ,17
2-7 Employees SD Page 152-155 8
2-8 Workers who are not employees SD Page 104-105 8,10
2-9 Governance structure and composition SD Page 12 16
GRI 2: General Disclosures 2021 2-11 Chair of the highest governance body SD Page 2 16
2-14 Role of the highest governance body in sustainability reporting SD Page 12 12,16
2-21 Annual total compensation ratio SD Page 102 ,1563-154 8,10
2-22 Statement on sustainable development strategy SD Page 2, 3-4, 11 12,13 ,17
2-23 Policy commitments SD Page 12,76 12,16
2-24 Embedding policy commitments SD Page 14,76 16
2-25 Processes to remediate negative impacts SD Page 20-24 8,16
2-29 Approach to stakeholder engagement SD Page 15-17 16,17
3-1 Process to determine material topics SD Page 17 12,16,17
GRI 3: Material Topics 2021
3-2 List of material topics SD Page 18-23 12,16
GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics SD Page 27 8,9,12,16
GRI 201: Economic Performance 2016 | 201-2 Financial implications and other risks and opportunities due to climate change SD Page 26 13,12,7,9
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GRI Standards Disclosure Location [AR/SD/Wedsite] SDGs

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics SD Page 54 16,8
205-1 Operations assessed for risks related to corruption SD Page 25 16

GRI 205: Anti-corruption 2016 205-2 Communication and training about anti-corruption policies and procedures SD Page 55-57 16,4
205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken SD Page 57 16

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics SD Page 86-88 7,13,12
302-1 Energy consumption within the organization SD Page 150 7,13
302-2 Energy consumption outside of the organization SD Page 150 7,13 ,12
GRI 302: Energy 2016
302-3 Energy intensity SD Page 1560 7,13
302-4 Reduction of energy consumption SD Page 150 7,13 ,12

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics SD Page 77 6,12,13
303-1 Interactions with water as a shared resource SD Page 77-78 6,12 ,13
GRI 303: Water and Effluents 2018 303-2 Management of water discharge-related impacts SD Page 77-78 6
303-5 Water consumption SD Page 150 6,12

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics SD Page 95-96 13,7,12
305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions SD Page 151 13,7
305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions SD Page 151 13,7

GRI 305: Emissions 2016
305-4 GHG emissions intensity SD Page 151 13,7,12

305-5 Reduction of GHG emissions SD Page 97 13,7,12
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GRI Standards Disclosure Location [AR/SD/Wedsite] SDGs

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics SD Page 79 12,13, 11
306-1 Waste generation and significant waste-related impacts SD Page 80 12,13
306-2 Management of significant waste-related impacts SD Page 80-83 12
GRI 306: Waste 2020 306-3 Waste generated SD Page 150 12
306-4 Waste diverted from disposal SD Page 150 12,13
306-5 Waste directed to disposal SD Page 150 12

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics SD Page 100-103 8

401-1 New employee hires and employee turnover SD Page 155 8

GRI 401: Employment 2016 401-2 Benefits provided to full-time employees that are not provided to temporary or part-time employees SD Page 103 8
401-3 Parental leave SD Page 102 5,8

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics SD Page 121 8,3
403-1 Occupational health and safety management system SD Page 122 8,3

403-3 Occupational health services SD Page 124-126 8,3

GRI 306: Waste 2020 403-4 Worker participation, consultation, and communication on occupational health and safety SD Page 122 8,3
403-5 Worker training on occupational health and safety SD Page 124 8,3

403-6 Promotion of worker health SD Page 125-126 8,3

403-9 Work-related injuries SD Page 126 8,3

403-10 Work-related ill health SD Page 126 8,3

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics SD Page 110-114 4,8
404-1 Average hours of training per year per employee SD Page 114 4,8
GRI 404: Training and Education 2016 |  404-2 Programs for upgrading employee skills and transition assistance programs SD Page 112 4,8

404-3 Percentage of employees receiving regular performance and career development reviews SD Page 1567 4,8
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GRI Standards

GRI 405: Diversity and Equal
Opportunity 2016

GRI 408: Child Labor 2016

GRI 3: Material Topics 2021

Disclosure

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men

3-3 Management of material topics

3-3 Management of material topics

$190UADUELEU Us=91U 2568

usyN usn n§U leadod drria (uKnsu)

Location [AR/SD/Wedsite]

SD Page 109

SD Page 104-105

SD Page 140-141

SDGs

1,17

A

GRI 413: Local Communities 2016

GRI 3: Material Topics 2021

413-1 Operations with local community engagement, impact assessments, and development programs

3-3 Management of material topics

SD Page 140-148

SD Page 38

1,17

GRI 416: Customer Health and
Safety 2016

GRI 3: Material Topics 2021

416-1 Assessment of the health and safety impacts of product and service categories

3-3 Management of material topics

SD Page 38-41

SD Page 129

162

GRI 3: Material Topics 2021

3-3 Management of material topics

SD Page 130-134

16,19

GRI 418: Customer Privacy 2016

418-1 Substantiated complaints concerning breaches of customer privacy and losses of customer data

SD Page 130

16,19
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	กลุ่มบริษัทเจมาร์ทตระหนักและให้ความสำคัญอย่างยิ่งต่อการต่อยอดการพัฒนาที่ยั่งยืนในทุกมิติ ทั้งด้านสังคม สิ่งแวดล้อม และบรรษัทภิบาล โดยมีความมุ่งมั่นในการดำเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส ยึดมั่นในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ และเคารพสิทธิมนุษยชนเป็นหลักสำคัญ เนื่องจากบริษัทเชื่อมั่นว่าพนักงานคือแรงขับเคลื่อนที่สำคัญของความสำเร็จและการเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร ภายใต้ความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ด้วยเหตุนี้ บริษัทจึงกำหนดกลยุทธ์ในการบริหารจัดการธุรกิจให้สอดคล้องกับพันธกิจและวิสัยทัศน์ขององค์กร โดยมุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพของพนักงานอย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมการเป็นองค์กรที่เคารพซึ่งกันและกัน เปิดโอกาสให้เกิดความหลากหลายและความเท่าเทียม พร้อมทั้งให้ความสำคัญกับการสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่เอื้อต่อความสุข ความผูกพัน และความภาคภูมิใจในการทำงานของพนักงาน

	ในกระบวนการพิจารณาการลงทุน
	บริษัทให้ความสำคัญกับการประเมินปัจจัยต่าง ๆ อย่างรอบคอบในทุกขั้นตอน เพื่อให้การลงทุนมีความเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจ สร้างผลตอบแทนที่เหมาะสม และบริหารจัดการความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควบคู่ไปกับการแสวงหาโอกาสในการต่อยอดการลงทุนผ่านความร่วมมือทางธุรกิจเพื่อสร้างคุณค่าร่วมกัน (Synergy) ระหว่าง คู่ค้าและพันธมิตร โดยคำนึงถึงปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) เป็นองค์ประกอบสำคัญในการตัดสินใจ นอกจากนี้ บริษัทมุ่งมั่นในการพัฒนาขีดความสามารถขององค์กรอย่างต่อเนื่อง ควบคู่กับการดำเนินนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และการดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดีของสังคม ภายใต้วิสัยทัศน์ในการ “สร้างมูลค่าที่ยั่งยืนให้กับผู้มีส่วนได้เสีย ด้วยการลงทุนในธุรกิจค้าปลีก การเงิน และเทคโนโลยี เพื่อพัฒนา Synergy Ecosystem ที่ยั่งยืน”

	ในด้านการดำเนินงาน
	บริษัทให้ความสำคัญต่อการมีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการเสริมสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน และสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจอย่างมั่นคงและยั่งยืน ภายใต้การดำเนินงานที่ยึดมั่นในจรรยาบรรณและเป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง บริษัทจึงได้กำหนดนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี เพื่อยกระดับแนวปฏิบัติที่มีอยู่เดิมให้มีความเป็นระบบ มีมาตรฐานที่ชัดเจน และสามารถถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติของพนักงานในทุกระดับ อันเป็นการปลูกฝังวัฒนธรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดีอย่างแท้จริง โดยยึดหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีสำหรับบริษัทจดทะเบียน (Good Corporate Governance) และคำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียอย่างรอบด้าน อาทิ ผู้ถือหุ้น นักลงทุน คู่ค้า ลูกค้า พนักงาน สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม

	ยกระดับการกำกับดูแล สร้างความเชื่อมั่น สู่การเติบโตอย่างยั่งยืน
	ในปี 2568 บริษัทได้เปิดตัวเว็บไซต์ด้านความยั่งยืน (Sustainability Website) เพื่อใช้เป็นช่องทางในการสื่อสารข้อมูลและผลการดำเนินงานด้านความยั่งยืนของบริษัทอย่างเป็นทางการ โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้
	นอกจากนี้ บริษัทได้รับการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (AGM Checklist) ประจำปี 2568 ในระดับ “5 เหรียญ” และมีคะแนนการสำรวจการกำกับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียน (Corporate Governance Report of Thai Listed Companies : CGR) ในปี 2568 เพิ่มขึ้นสู่ระดับ 5 ดาว หรือ “ดีเลิศ” พร้อมทั้ง           ได้รับการจัดอันดับให้อยู่ใน SET ESG Rating ในระดับ “AA” ซึ่งปรับเพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา สะท้อนถึงความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องด้านการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน และช่วยเสริมสร้างความสนใจจากนักลงทุนและกองทุนที่ให้ความสำคัญกับการลงทุนด้าน ESG            อีกทั้งยังได้รับการรับรองการเป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective Action Against Corruption: CAC) เป็นการตอกย้ำความมุ่งมั่นในการพัฒนาธุรกิจที่ให้ความสำคัญและยึดมั่นต่อการดำเนินธุรกิจภายใต้หลักธรรมาภิบาลบนพื้นฐานการกำกับดูแลที่ดี
	เพื่อขับเคลื่อนองค์กรสู่การเติบโตอย่างยั่งยืนในทุกมิติ บริษัทให้ความสำคัญกับการยกระดับมาตรฐานการกำกับดูแลกิจการอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2569 บริษัทมุ่งมั่นที่จะพัฒนามาตรฐานการกำกับดูแลกิจการให้ก้าวสู่ระดับ “ดีเลิศ”  ควบคู่กับการเสริมสร้างประสิทธิภาพด้านการดำเนินงานตามหลัก ESG เพื่อยกระดับผลการประเมินในดัชนี FTSE Russell ให้เติบโตอย่างต่อเนื่องและสะท้อนถึงความเข้มแข็งของการบริหารจัดการอย่างมีความรับผิดชอบ โปร่งใส และสร้างคุณค่าในระยะยาวแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน
	บริษัทขอขอบคุณผู้ถือหุ้น ลูกค้า พนักงาน คู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ หน่วยงานกำกับดูแล ชุมชน และผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน ที่ให้การสนับสนุนและความไว้วางใจในการดำเนินงานของบริษัทมาโดยตลอด และบริษัทจะยังคงมุ่งมั่นสร้างการเติบโตของธุรกิจให้สอดคล้องกับการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศ เพื่อบรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไปในระยะยาว
	นายอดิศักดิ์ สุขุมวิทยา
	ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
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	เติบโตไปพร้อมกับพันธมิตรทางธุรกิจ
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	การขับเคลื่อนธุรกิจด้านสิ่งแวดล้อม
	การขับเคลื่อนธุรกิจด้านสังคม

	ภาพรวมการดำเนินงานด้านความยั่งยืนปี 2568
	โครงการสำรวจการกำกับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียน (CGR) “ระดับ 5 ดาว” หรืออยู่ในเกณฑ์ “ดีเลิศ”
	โครงการประเมิน SET ESG Rating อยู่ในระดับ “AA”
	โครงการประเมินคุณภาพการจัดประชุมผู้ถือหุ้นบริษัทจดทะเบียน  (AGM Checklist) ผลการประเมิน 100 คะแนน “ ระดับ 5 เหรียญ”
	โครงการสำรวจการกำกับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียน (CGR)

	บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน)  หรือ JMART ได้รับการประเมินการกำกับดูแลกิจการ               ในระดับ 5 ดาว "ดีเลิศ" จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (THAI IOD) สะท้อนถึงพัฒนาการด้านการกำกับดูแลกิจการที่มีความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง
	โครงการแบบประเมิน SET ESG Rating

	เป็นโครงการประเมินผลการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนที่ดาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน  โดยคำนึงถึงความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล สำหรับผลการประเมินประจำปี 2568  บริษัทได้รับผลการประเมินในระดับ “AA” ซึ่งสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัทในการพัฒนาการดำเนินงาน ด้าน ESG อย่างเป็นระบบ และสามารถแสดงผลการดาเนินงานได้อย่างเป็นรูปธรรมในระดับองค์กร
	โครงการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นบริษัทจดทะเบียน (AGM Checklist)

	สมาคมส่งเสริมนักลงทุนไทยได้จัดโครงการ “ประเมินคุณภาพ AGM ของบริษัทจดทะเบียน”  ซึ่งผลการประเมินคุณภาพประจำปี 2568 บริษัทได้รับผลการประเมิน 100 คะแนน อยู่ใน “ระดับ 5 เหรียญ”
	เกี่ยวกับเจมาร์ท
	บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิงส์ จํากัด (มหาชน) (“บริษัท” หรือ “กลุ่มเจมาร์ท”) ก่อตั้งเมื่อวันที่ 27 ธันวาคม พ.ศ. 2531 ด้วยทุนจดทะเบียนเริ่มต้นจำนวน 2,000,000 บาท เพื่อเป็นผู้แทนจำหน่ายเครื่องใช้ไฟฟ้าทุกยี่ห้อในระบบเงินผ่อน ก่อนเริ่มขยายช่องทางการจำหน่ายเข้าไปในตลาดขายส่ง โดยมีสินค้าหลัก ได้แก่ โทรทัศน์ เครื่องเล่นวีดีโอและเครื่องปรับอากาศ ต่อมาในปี 2535 บริษัทได้เริ่มดำเนินธุรกิจการจำหน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่านระบบเงินสด ระบบผ่อนชำระและระบบขายส่ง บริษัทเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เมื่อวันที่ 25 มิถุนายน 2552 โดยการเสนอขายหุ้นเพิ่มทุนให้กับผู้ลงทุนทั่วไปจานวน 75 ล้านหุ้น ที่ราคาเสนอขายหุ้นเพิ่มทุนครั้งแรกเท่ากับ 1.80 บาทต่อหุ้น ปัจจุบัน ณ 31 ธันวาคม 2568 บริษัทมีทุนจดทะเบียนของบริษัทเท่ากับ 1,558,820,418 หุ้น และมีทุนชาระแล้วเท่ากับ 1,471,711,640 หุ้น (โดยมีจำนวนจานวนหุ้นซื้อคืน 7,739,300 หุ้น) ปัจจุบัน บริษัทมีสถานะเป็นโฮลดิ้ง คอมพานี หรือประกอบธุรกิจลงทุนในธุรกิจอื่น โดยมีธุรกิจหลักหรือบริษัทแกนได้แก่ บริษัท เจมาร์ท โมบาย จำกัด ที่จัดจำหน่ายทั้งค้าปลีกและค้าส่งโทรศัพท์เคลื่อนที่และสินค้าที่เกี่ยวข้องกับโทรศัพท์เคลื่อนที่ อีกทั้งเป็นตัวแทนจำหน่ายของผู้ผลิตโทรศัพท์เคลื่อนที่หลักทุกรายและผู้ให้บริการเครือข่ายและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง
	ที่ตั้งสำนักงานใหญ่
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	J.AI
	รายงานความยั่งยืน ประจำปี 2568 บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน)

	Vision
	(GRI 2-1)
	สร้างสรรค์มูลค่าที่ยั่งยืนให้กับผู้ที่มีส่วนได้เสีย  ด้วยการลงทุนในธุรกิจค้าปลีก การเงินและเทคโนโลยี  เพื่อสร้าง Synergy Ecosystem ที่ยั่งยืน

	Mission
	= Joyful
	เรามุ่งมั่นที่จะสร้างบรรยากาศในการทำงานที่เต็มไปด้วยความสุข  เพื่อความสุขในการทำงานของพนักงานของเรา

	= Moral
	เราให้คำมั่นสัญญา บนพื้นฐานของคุณธรรม ในการดำเนินธุรกิจและ การกำกับดูแลกิจการที่ดี

	= Alliance
	เราสร้างพันธมิตรและ สร้างความร่วมมือในการ ดำเนิธุรกิจ เพื่อเป้าหมาย ในการเป็นผู้นำในธุรกิจ ค้าปลีกและธุรกิจการเงิน

	= Retail
	เรามุ่งมั่นในการดำเนินธุรกิจค้าปลีกสู่ การขยายตัวในอนาคต
	เรามุ่งมั่นที่จะพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ๆ  เพื่อการส่งมอบแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มีคุณค่า ให้กับผู้บริโภค

	= Tech-      nology

	JMART Sustainability Framework 2030
	สิ่งแวดล้อม
	ทิศทางกลยุทธ์ด้านสิ่งแวดล้อม
	พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม  ด้วยเทคโนโลยีเพื่ออนาคตที่ยั่งยืน
	การจัดการทรัพยากร
	การเปลี่ยนแปลงด้านสภาพภูมิอากาศ
	ความหลากหลายทางชีวภาพ


	สังคม
	ทิศทางกลยุทธ์ด้านสังคม
	สนับสนุนโอกาสที่เท่าเทียม เพื่อสร้างคุณค่าร่วมที่ยั่งยืนให้กับทุกคน
	สิทธิมนุษยชน
	การดูแลและเสริมสร้างศักยภาพพนักงาน
	การมีส่วนร่วมกับชุมชน


	การกำกับดูแลกิจการ
	ทิศทางกลยุทธ์ด้านการกำกับดูแลกิจการ
	สร้างความมั่นคงในระยะยาว ผ่านการกำกับดูแลที่โปร่งใส และมีความรับผิดชอบ
	ผลตอบแทนที่ยั่งยืน
	การตลาดอย่างมีความรับผิดชอบ
	คุณภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์
	การคุ้มครองข้อมูลและระบบสารสนเทศ
	นวัตกรรมและเทคโนโลยี
	การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน
	การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน
	การกำกับดูแลกิจการ การบริหารความเสี่ยง
	และการปฏิบัติตามกฏหมาย



	ตัวชี้วัดด้านความยั่งยืน
	ENVIRONMENT
	2568
	2573

	SOCIAL
	2568
	2573
	ผลการดำเนินงาน
	0 กรณี
	ร้อยละ 76.51
	8.02 ชั่วโมง/คน/ปี
	0 กรณี
	ร้อยละ 82.41
	7 โครงการ


	GOVERNANCE
	2568
	2573
	ผลการดำเนินงาน
	3 โครงการ
	2 โครงการ
	ร้อยละ 93
	ระดับ "ดีเลิศ"
	0 กรณี
	0 กรณี
	0 กรณี



	นโยบายและเป้าหมายด้านความยั่งยืน
	(GRI 2-23, 2-24)
	บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทในกลุ่ม ดำเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ควบคู่กับการบริหารความเสี่ยงอย่างรอบด้าน เพื่อสร้างการเติบโตที่มั่นคงและยั่งยืนในระยะยาว บริษัทกำหนดให้นโยบายด้านความยั่งยืนเป็นกรอบในการดำเนินงานของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ และบูรณาการแนวคิดด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมเข้าสู่กลยุทธ์ แผนธุรกิจ และกระบวนการตัดสินใจของกลุ่มบริษัทอย่างเป็นระบบ ในมิติเศรษฐกิจและการกำกับดูแลกิจการ บริษัทมุ่งสร้างผลตอบแทนที่เหมาะสมและยั่งยืนให้แก่ผู้ถือหุ้น ภายใต้การกำกับดูแลกิจการที่ดีและการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกำหนดของหน่วยงานกำกับดูแลอย่างเคร่งครัด การพิจารณาการลงทุนอยู่ภายใต้กรอบการบริหารความเสี่ยงองค์กร (ERM) โดยประเมินทั้งด้านผลตอบแทน ความเสี่ยง และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลอย่างรอบคอบก่อนตัดสินใจ นอกจากนี้ บริษัทยังให้ความสำคัญกับการให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม มีระบบควบคุมคุณภาพการขายและการให้บริการที่เหมาะสม รวมถึงกระบวนการรับข้อร้องเรียนที่ชัดเจน พร้อมกำหนดมาตรการด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อสร้างความเชื่อมั่นแก่ลูกค้า นักลงทุน และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ในมิติสังคม บริษัทให้ความสำคัญกับการเคารพสิทธิมนุษยชน ความเท่าเทียม และการไม่เลือกปฏิบัติ ไม่สนับสนุนการใช้แรงงานผิดกฎหมาย พร้อมส่งเสริมให้คู่ค้าและพันธมิตรดำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ บริษัทมุ่งพัฒนาศักยภาพพนักงานอย่างต่อเนื่องผ่านแผนพัฒนารายบุคคลและการยกระดับทักษะที่สอดคล้องกับทิศทางธุรกิจ ควบคู่กับการดูแลด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการทำงานที่เหมาะสม รวมทั้งดำเนินกิจกรรมเพื่อสังคมอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งยกระดับคุณภาพชีวิตและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนในระยะยาว ในมิติสิ่งแวดล้อม บริษัทตระหนักถึงผลกระทบจากการดำเนินธุรกิจและกำหนดแนวทางบริหารจัดการอย่างเหมาะสม โดยปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด พร้อมส่งเสริมการใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ลดของเสีย และป้องกันมลภาวะจากกิจกรรมของบริษัท บริษัทสนับสนุนการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาปรับปรุงกระบวนการทำงาน เช่น การเพิ่มการใช้ระบบดิจิทัลเพื่อลดการใช้กระดาษ และพัฒนาแนวทางดำเนินธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น บริษัทกำหนดให้มีการติดตามประเมินผลการดำเนินงานด้านความยั่งยืนอย่างสม่ำเสมอ พร้อมทบทวนนโยบายเป็นประจำ เพื่อให้การดำเนินงานสอดคล้องกับบริบททางธุรกิจ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย และเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนในระดับประเทศและสากล อันจะนำไปสู่การสร้างคุณค่าที่สมดุลให้แก่ผู้ถือหุ้น ผู้มีส่วนได้เสีย และสังคมโดยรวมอย่างต่อเนื่อง
	นโยบายการพัฒนาความยั่งยืน หรือ คลิก


	คณะกรรมการสรรหา
	และกำหนดค่าตอบแทน บรรษัทภิบาล
	และการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
	ระดับคณะกรรมการสรรหา และกำหนดค่าตอบแทน บรรษัทภิบาล และการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
	ห่วงโซ่คุณค่า
	การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
	การระบุและประเมินประเด็น
	การจัดลำดับประเด็นสำคัญ
	การวิเคราะห์ประเด็นสำคัญ
	การบริหารจัดการความเสี่ยง

	การดำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบไปสู่การปฏิบัติ
	(GRI 2-24)
	ความมุ่งมั่นของเรา
	บริษัทได้กำหนดนโยบายด้านการดำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ ครอบคลุมประเด็นสำคัญ ได้แก่ จริยธรรมธุรกิจ การต่อต้านการทุจริต การเคารพสิทธิมนุษยชน และการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นธรรม โดยมีคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยที่เกี่ยวข้องทำหน้าที่กำกับดูแลและติดตามการดำเนินงานตามนโยบายดังกล่าว บริษัทได้จัดสรรความรับผิดชอบในการนำนโยบายไปปฏิบัติให้แก่ฝ่ายบริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในทุกระดับ โดยบูรณาการนโยบายดังกล่าวเข้ากับกลยุทธ์องค์กร นโยบายการดำเนินงาน และขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การดำเนินธุรกิจเป็นไปอย่างสอดคล้องและต่อเนื่อง  นอกจากนี้ บริษัทได้ขยายการดำเนินงานตามนโยบายไปยังคู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจ ผ่านการกำหนดแนวปฏิบัติและจรรยาบรรณสำหรับคู่ค้า (Supplier Code of Conduct) รวมถึงการสื่อสารและติดตามการปฏิบัติตามนโยบายในห่วงโซ่คุณค่า เพื่อสนับสนุนการนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทจัดให้มีการอบรมและสื่อสารสร้างความตระหนักแก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดความเข้าใจและสามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง
	ห่วงโซ่คุณค่า
	การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
	การระบุและประเมินประเด็น
	การจัดลำดับประเด็นสำคัญ
	การวิเคราะห์ประเด็นสำคัญ
	การบริหารจัดการความเสี่ยง



	ห่วงโซ่คุณค่าของเจมาร์ท
	(GRI 2-6)
	วิเคราะห์ความต้องการผู้บริโภค
	เข้าใจความต้องการ แนวโน้มของตลาด  และนำไปใช้ในการจัดหาผลิตภัณฑ์ที่ตรงตามเป้าหมาย
	วิเคราะห์ข้อมูลผู้บริโภค
	จัดกลุ่มลูกค้า เพื่อพัฒนากลยุทธ์สำหรับแต่ละกลุ่ม
	วิเคราะห์แนวโน้มใหม่ในอุตสาหกรรม

	การตลาดและการขาย
	ส่งเสริมภาพลักษณ์ขององค์กร พัฒนาช่องทาง การส่งมอบสินค้าที่หลากหลายและมีประสิทธิภาพ
	สร้างการรับรู้แบรนด์
	กลยุทธ์ทางการตลาด
	การทำแคมเปญโปรโมชัน
	พัฒนาช่องทางการขาย

	บริการหลังการขาย
	สร้างความสัมพันธ์ระยะยาวและรักษาความไว้วางใจของลูกค้า
	ช่องทางให้คำปรึกษา การรับประกันสินค้า
	และบริการหลังการขาย
	รับฟังเสียงจากลูกค้า เพื่อนำมาปรับปรุงบริการ
	มอบประสบการณ์ที่ดีให้แก่ลูกค้าผ่านพนักงานผู้มีความเชี่ยวชาญ

	จัดหาผลิตภัณฑ์ และสร้างความร่วมมือกับคู่ค้า
	จัดหาผลิตภัณฑ์ที่ตรงตามความต้องการ  สร้างความร่วมมือกับพันธมิตรและคู่ค้า
	คัดเลือกคู่ค้าที่มีศักยภาพและคำนึงถึงการดำเนินงาน
	ด้านความยั่งยืน
	สร้างพันธมิตรเชิงกลยุทธ์
	คัดเลือกสินค้าที่มีมาตรฐาน

	การจัดเก็บและกระจายสินค้า
	กระบวนการส่งมอบสินค้าที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว  และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
	พัฒนาประสิทธิภาพในการขนส่ง
	การบริหารคลังสินค้า
	การขนส่งที่ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก/ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม
	หมายเหตุ : ห่วงโซ่คุณค่าเป็นข้อมูล Jaymart mobile (บริษัทแกน)


	การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ
	บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (กลุ่มบริษัท) ให้ความสำคัญในการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย ของบริษัททุกกลุ่มอย่างรอบด้าน กล่าวคือทั้งในด้านการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ความคาดหวังและข้อกังวลของแต่ละฝ่าย ซึ่งบริษัทได้นำข้อมูล รายละเอียด และองค์ประกอบต่างๆที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียของบริษัททั้งกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียหลัก และกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียรองมาพัฒนา ปรับปรุงการดำเนินงานให้ดียิ่งขึ้นอยู่เสมอด้วยความมุ่งมั่นตั้งใจที่จะดูแลและปฏิบัติต่อผู้มีส่วน ได้เสียด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส เท่าเทียมและเป็นธรรมให้สอดคล้องกับหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี อีกทั้งการให้ความสำคัญในด้านการสื่อสารข้อมูลข้อเท็จจริงที่โปร่งใสและทันต่อสถานการณ์ เพื่อคำนึงถึงผลประโยชน์ที่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มของบริษัทพึงได้รับอยู่เสมอ
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	ผลการประเมินถูกนำมาใช้กำหนดลำดับความสำคัญเชิงกลยุทธ์ และบูรณาการเข้าสู่การบริหารความเสี่ยงองค์กร
	การทำความเข้าใจบริบทองค์กร  ระบุประเด็นความยั่งยืน ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ
	บริษัทวิเคราะห์บริบทธุรกิจทั้งภายในและภายนอก โดยพิจารณากลยุทธ์ โครงสร้างองค์กร ความเสี่ยงที่มีนัยสำคัญ ผลการดำเนินงาน สภาวะเศรษฐกิจ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย บนพื้นฐานดังกล่าว บริษัทจึงระบุประเด็นความยั่งยืนที่เชื่อมโยงกับลักษณะธุรกิจและห่วงโซ่คุณค่า โดยอ้างอิงมาตรฐานการรายงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ครอบคลุมประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาลที่มีนัยสำคัญต่อองค์กร

	การประเมิน  Impact Materiality
	บริษัทประเมินผลกระทบที่เกิดจากการดำเนินธุรกิจต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคมและสิ่งแวดล้อม โดยพิจารณาจากเกณฑ์หลัก ได้แก่
	ระดับผลกระทบ (Severity)
	ขอบเขตของผลกระทบ (Scope)
	การเยียวยา (Irremediable)
	โอกาสเกิด (Likelihood)
	การประเมินครอบคลุมทั้งผลกระทบเชิงลบและเชิงบวก โดยกำหนดระดับคะแนนตามเกณฑ์ที่บริษัทกำหนด และใช้ผลคะแนน เพื่อระบุประเด็นที่มีนัยสำคัญต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม

	การประเมิน  Financial Materiality
	บริษัทประเมินความมีนัยสำคัญทางการเงินของความเสี่ยงและโอกาสที่เกี่ยวข้องกับแต่ละประเด็นความยั่งยืน โดยใช้เกณฑ์
	ขนาดผลกระทบทางการเงิน (Magnitude)
	โอกาสเกิด (Likelihood)
	การประเมินขนาดผลกระทบทางการเงินครอบคลุมผลกระทบต่อรายได้ กำไรจาก การดำเนินงาน กระแสเงินสด ค่าใช้จ่าย ในการดำเนินงาน เงินลงทุน และต้นทุน เงินทุน โดยอ้างอิงเกณฑ์มูลค่าทางการเงิน ที่บริษัทกำหนด บริษัทดำเนินการประเมิ ในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว และ ใช้คะแนนสูงสุดที่เกิดขึ้นในแต่ละช่วงเวลา  เป็นเกณฑ์กำหนดระดับความมีนัยสำคัญ

	การจัดลำดับและกำหนดประเด็นสาระสำคัญ
	บริษัทนำผลการประเมินทั้งสองมิติมาพิจารณาร่วมกัน โดยกำหนดเกณฑ์คะแนนเพื่อจัดระดับเป็น ต่ำ ปานกลาง และสูง ประเด็นที่มีคะแนนสูงในมิติใดมิติหนึ่ง  หรือทั้งสองมิติ จะถูกจัดเป็นประเด็นสาระสำคัญ และได้รับการบูรณาการเข้าสู่ การกำหนดกลยุทธ์ แผนบริหารความเสี่ยง และการเปิดเผยข้อมูลขององค์กร ผลลัพธ์การประเมินถูกนำเสนอในรูปแบบ Double Materiality Matrix เพื่อสะท้อนระดับความสำคัญของแต่ละประเด็นอย่างชัดเจนและโปร่งใส


	การจัดลำดับประเด็นสำคัญ ด้านความยั่งยืน
	มิติสิ่งแวดล้อม
	SM1 การจัดการทรัพยากร SM2 การเปลี่ยนแปลงด้านสภาพภูมิอากาศ SM3 ความหลากหลายทางชีวภาพ

	มิติสังคม
	SM4 สิทธิมนุษยชน SM5 การดูแลและเสริมสร้างศักยภาพพนักงาน SM6 การมีส่วนร่วมกับชุมชน

	มิติการกำกับดูแลกิจการและเศรษฐกิจ
	SM7 ผลตอบแทนที่ยั่งยืน SM8 การตลาดอย่างมีความรับผิดชอบ SM9 คุณภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ SM10 การคุ้มครองข้อมูลและระบบสารสนเทศ SM11 นวัตกรรมและเทคโนโลยี SM12 การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน SM13 การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน SM14 การกำกับดูแลกิจการ การบริหารความเสี่ยง              และการปฏิบัติตามกฏหมาย
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	SM1 การจัดการทรัพยากร
	(-) การดำเนินธุรกิจของกลุ่ม JMART มีการใช้ทรัพยากรอย่างต่อเนื่อง ทั้งพลังงานไฟฟ้า วัสดุอุปกรณ์สำนักงาน บรรจุภัณฑ์สินค้า และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ หากไม่มีระบบบริหารจัดการทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ อาจก่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรเกินความจำเป็น เพิ่มปริมาณของเสีย และสร้างภาระต่อระบบสิ่งแวดล้อมในวงกว้าง โดยเฉพาะของเสียจากอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และวัสดุบรรจุภัณฑ์ ซึ่งมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในระยะยาวและมีลักษณะสะสม
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	SM2 การเปลี่ยนแปลง ด้านสภาพภูมิอากาศ
	แม้กลุ่ม JMART จะไม่ได้ดำเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมที่ปล่อยก๊าซเรือนกระจกในปริมาณสูงโดยตรง แต่ลักษณะการดำเนินงานที่พึ่งพาเครือข่ายสาขาค้าปลีก อาคารสำนักงาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และธุรกิจการเงิน ทำให้องค์กรมีความอ่อนไหวต่อทั้งผลกระทบทางกายภาพจากสภาพภูมิอากาศที่รุนแรง และความเสี่ยงจากการเปลี่ยนผ่านด้านกฎระเบียบและตลาดทุน ซึ่งสามารถส่งผลกระทบต่อความต่อเนื่องทางธุรกิจ รายได้ ต้นทุน และความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสียอย่างมีนัยสำคัญ
	ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน
	สถาบันการเงิน
	หน่วยงานภาครัฐ
	และกำกับดูแล
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	ประเด็นสำคัญ ด้านความยั่งยืน
	ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม
	ผลกระทบต่อองค์กร
	ผู้มีส่วนได้เสีย
	SDGs

	SM3  ความหลากหลาย ทางชีวภาพ
	(-) การดำเนินธุรกิจของกลุ่ม JMART แม้ไม่ได้มีการใช้ทรัพยากรชีวภาพโดยตรงในกระบวนการผลิต แต่การพัฒนาและใช้พื้นที่เชิงพาณิชย์ในเขตเมือง การใช้พลังงาน และการพึ่งพาห่วงโซ่อุปทานสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ มีความเชื่อมโยงทางอ้อมกับการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลงการใช้ที่ดินในระดับต้นน้ำ กระบวนการผลิตวัตถุดิบ โลหะหายาก และชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์อาจเกี่ยวข้องกับการทำเหมืองหรือกิจกรรมที่ส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศ หากไม่มีการคัดเลือกและกำกับดูแลคู่ค้าอย่างเหมาะสม องค์กรอาจมีส่วนเกี่ยวข้องทางอ้อมกับผลกระทบต่อระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพในวงกว้าง
	(+) การกำหนดเกณฑ์คัดเลือกคู่ค้าที่คำนึงถึงมาตรฐานสิ่งแวดล้อม การลดการใช้ทรัพยากร และการบริหารจัดการของเสียอย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยลดแรงกดดันต่อระบบนิเวศในห่วงโซ่อุปทาน นอกจากนี้ การสนับสนุนโครงการด้านสิ่งแวดล้อมหรือกิจกรรมฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติ สามารถมีส่วนช่วยส่งเสริมการอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพในระดับพื้นที่

	(-) สำหรับบริบทของ JMART ความเสี่ยงทางการเงินจากความหลากหลายทางชีวภาพอยู่ในระดับทางอ้อม เนื่องจากองค์กรไม่ได้พึ่งพาทรัพยากรชีวภาพโดยตรง อย่างไรก็ตาม หากเกิดข้อกำหนดด้านสิ่งแวดล้อมที่เข้มงวดขึ้นในห่วงโซ่อุปทาน เช่น มาตรฐานการจัดหาวัตถุดิบที่ยั่งยืน หรือข้อกำหนดด้านการตรวจสอบคู่ค้า อาจเพิ่มต้นทุนการจัดซื้อหรือการกำกับดูแลคู่ค้าได้ในอนาคต
	(+) การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างมีความรับผิดชอบและคำนึงถึงผลกระทบต่อระบบนิเวศ ช่วยลดความเสี่ยงด้านชื่อเสียง และเสริมความเชื่อมั่นของนักลงทุนที่ให้ความสำคัญกับประเด็น ESG แม้ผลกระทบทางการเงินโดยตรงอาจไม่สูง แต่มีส่วนสนับสนุน เสถียรภาพและภาพลักษณ์ขององค์กรในระยะยาว
	ชุมชนและสังคม
	หน่วยงานภาครัฐ
	และกำกับดูแล
	คู่ค้า/คู่ธุรกิจ

	SM4  สิทธิมนุษยชน
	(-) ธุรกิจในกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการลูกค้า การบริหารลูกหนี้ และการขายสินค้าผ่านช่องทางดิจิทัล มีความเสี่ยงต่อการกระทบสิทธิขั้นพื้นฐานของบุคคล เช่น สิทธิในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิความเป็นส่วนตัว และสิทธิในการได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม หากเกิดการสื่อสารหรือกระบวนการติดตามหนี้ที่ไม่เหมาะสม การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับความยินยอม หรือการให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ไม่โปร่งใส อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อบุคคลโดยตรง ผลกระทบดังกล่าวมี “ความรุนแรงสูง” เนื่องจากเกี่ยวข้องกับศักดิ์ศรีและสิทธิขั้นพื้นฐาน และอาจขยายวงกว้างผ่านจำนวนลูกค้าที่มากของกลุ่มบริษัท จึงถือเป็นประเด็นที่มีนัยสำคัญเชิงผลกระทบ
	(+) การกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติที่เคารพสิทธิมนุษยชน เช่น แนวทางการติดตามหนี้อย่างเป็นธรรม การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และการให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์อย่างโปร่งใส ช่วยลดความเสี่ยงต่อการละเมิดสิทธิ เสริมสร้างความไว้วางใจของลูกค้า และสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่ยั่งยืน ส่งผลเชิงบวกต่อผู้มีส่วนได้เสียในวงกว้างอย่างมีนัยสำคัญ
	(-) กรณีละเมิดสิทธิมนุษยชนสามารถแปลงเป็นความเสี่ยงทางการเงินโดยตรง เช่น คดีความ ค่าปรับจากหน่วยงานกำกับดูแล หรือข้อพิพาทกับลูกค้า นอกจากนี้ ความเสียหายต่อชื่อเสียงอาจส่งผลให้ลูกค้าสูญเสียความเชื่อมั่นและลดการใช้บริการ โดยเฉพาะในธุรกิจการเงินและบริการที่พึ่งพาความไว้วางใจเป็นหลัก ซึ่งสามารถกระทบรายได้และมูลค่ากิจการอย่างมีนัยสำคัญ
	(+) การดำเนินธุรกิจภายใต้กรอบสิทธิมนุษยชนที่ชัดเจนช่วยลดความเสี่ยงทางกฎหมายและชื่อเสียง เพิ่มความเชื่อมั่นของลูกค้าและนักลงทุน โดยเฉพาะนักลงทุนที่ให้ความสำคัญกับ ESG ส่งผลเชิงบวกต่อเสถียรภาพของรายได้และความสามารถในการระดมทุนในระยะยาว
	พนักงาน
	ลูกค้า
	คู่ค้า/คู่ธุรกิจ
	ชุมชนและสังคม
	หน่วยงานภาครัฐ
	และกำกับดูแล

	SM5  การดูแลและ เสริมสร้างศักยภาพพนักงาน
	(-) ธุรกิจในกลุ่ม JMART พึ่งพาพนักงานทั้งในด้านการขาย การให้คำปรึกษาทางการเงิน การบริหารลูกหนี้ และการพัฒนาระบบดิจิทัล หากองค์กรไม่ลงทุนในการพัฒนาทักษะและดูแลพนักงานอย่างเหมาะสม อาจส่งผลให้พนักงานขาดความรู้ด้านผลิตภัณฑ์ การให้บริการลูกค้า หรือทักษะที่จำเป็น ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการ ความสามารถในการปฏิบัติงาน และเพิ่มความเสี่ยงต่อความผิดพลาดในการดำเนินธุรกิจ นอกจากนี้ การขาดเส้นทางความก้าวหน้าและสภาพแวดล้อมการทำงานที่เหมาะสมอาจลดแรงจูงใจและเพิ่มอัตราการลาออกในวงกว้าง ซึ่งถือเป็นผลกระทบต่อแรงงานภายในอย่างมีนัยสำคัญ
	(+) การพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่อง เช่น การอบรมผลิตภัณฑ์ การเสริมทักษะดิจิทัล และการพัฒนาผู้นำ ช่วยเพิ่มความสามารถในการให้บริการลูกค้า ลดข้อผิดพลาดในการดำเนินงาน และเสริมสร้างความมั่นใจในการทำงาน พนักงานที่มีความสามารถและได้รับการดูแลอย่างเหมาะสมมีแนวโน้มผูกพันกับองค์กรสูงขึ้น ส่งผลให้เกิดความมั่นคงของบุคลากรและเสถียรภาพในการดำเนินธุรกิจอย่างมีนัยสำคัญ
	(-) การสูญเสียพนักงานที่มีประสบการณ์หรือทักษะเฉพาะทาง เช่น พนักงานขายที่มีฐานลูกค้า หรือเจ้าหน้าที่บริหารหนี้ที่มีความชำนาญ อาจทำให้รายได้ลดลงทันที นอกจากนี้ อัตราการลาออกสูงก่อให้เกิดต้นทุนสรรหา ฝึกอบรม และช่วงเวลาที่ผลิตภาพลดลง (productivity gap) ซึ่งกระทบกำไรโดยตรง โดยเฉพาะในธุรกิจที่รายได้ขึ้นอยู่กับคุณภาพการให้บริการและความสัมพันธ์กับลูกค้า
	(+) การลงทุนในทุนมนุษย์ช่วยเสริมศักยภาพการทำงานของบุคลากร (revenue per employee) ลดต้นทุนจากการลาออก และเพิ่มคุณภาพการให้บริการ ซึ่งส่งผลให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและใช้บริการต่อเนื่อง นอกจากนี้ บุคลากรที่มีทักษะสูงยังสนับสนุนการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลและนวัตกรรมใหม่ ซึ่งช่วยขยายรายได้และเสริมความสามารถในการแข่งขันในระยะยาว
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	SM6  การมีส่วนร่วมกับชุมชน
	(-) เนื่องจากสาขาค้าปลีกของกลุ่ม JMART ส่วนใหญ่ตั้งอยู่ภายในศูนย์การค้าในฐานะผู้เช่าพื้นที่ องค์กรไม่ได้มีบทบาทโดยตรงในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานหรือการใช้ที่ดินในระดับพื้นที่ อย่างไรก็ตาม การดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจ เช่น การจ้างงาน การบริหารสาขา และการจัดการของเสีย อาจมีผลกระทบต่อชุมชนในระดับปฏิบัติการ หากไม่มีการบริหารจัดการที่เหมาะสม อาจส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหรือชุมชนโดยรอบในระดับจำกัด
	(+) การจ้างงานบุคลากรในพื้นที่ การสร้างรายได้ทางเศรษฐกิจ และการเข้าร่วมกิจกรรมสาธารณประโยชน์ในระดับท้องถิ่น ช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์กรกับชุมชน แม้องค์กรไม่ได้เป็นผู้พัฒนาโครงการโดยตรง แต่สามารถมีบทบาทเชิงบวกผ่านการดำเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบในพื้นที่
	(-) ความเสี่ยงทางการเงินจากประเด็นชุมชนอยู่ในระดับจำกัด เนื่องจากองค์กรไม่ได้ถือครองหรือพัฒนาโครงการอสังหาริมทรัพย์โดยตรง อย่างไรก็ตาม เหตุการณ์ที่กระทบภาพลักษณ์ในพื้นที่ เช่น ข้อร้องเรียนจากผู้ใช้บริการหรือพนักงาน อาจส่งผลต่อยอดขายในสาขานั้น ๆ ได้ในระยะสั้น
	(+) ความสัมพันธ์ที่ดีในระดับพื้นที่ช่วยสนับสนุนความภักดีของลูกค้า และเสริมภาพลักษณ์องค์กรที่รับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งมีส่วนสนับสนุนเสถียรภาพของรายได้ในระยะยาว แม้ผลกระทบทางการเงินโดยตรงจะไม่สูง


	SM7  ผลตอบแทนที่ยั่งยืน
	(-) หากองค์กรให้ความสำคัญกับผลกำไรระยะสั้นโดยไม่คำนึงถึงความเสี่ยงและผลกระทบระยะยาว อาจนำไปสู่การตัดสินใจที่เพิ่มความเสี่ยงต่อเสถียรภาพของธุรกิจ เช่น การขยายสินเชื่อโดยขาดการประเมินความสามารถในการชำระหนี้อย่างรอบคอบ หรือการลดต้นทุนโดยกระทบคุณภาพการให้บริการ แนวทางดังกล่าวอาจส่งผลต่อความมั่นคงของผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งลูกค้า พนักงาน และผู้ถือหุ้นในระยะยาว
	(+) การดำเนินธุรกิจโดยมุ่งสร้างผลตอบแทนที่ยั่งยืนผ่านการบริหารความเสี่ยงอย่างรอบด้าน การรักษาคุณภาพพอร์ตสินเชื่อ และการพัฒนาธุรกิจที่สอดคล้องกับศักยภาพตลาด ช่วยสร้างเสถียรภาพให้กับผู้มีส่วนได้เสีย เพิ่มความมั่นคงของการจ้างงาน และสนับสนุนการเติบโตอย่างสมดุลขององค์กรในระยะยาว
	(-) การไม่สามารถสร้างผลตอบแทนที่มั่นคงและต่อเนื่อง อาจกระทบความเชื่อมั่นของนักลงทุน ส่งผลให้มูลค่าหุ้นและความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนลดลง นอกจากนี้ ความผันผวนของกำไรหรือคุณภาพสินทรัพย์ที่ลดลงในธุรกิจการเงิน อาจกระทบกระแสเงินสดและเสถียรภาพทางการเงินของกลุ่มบริษัทอย่างมีนัยสำคัญ
	(+) การสร้างผลตอบแทนที่ยั่งยืนผ่านการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม การควบคุมต้นทุน และการพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจ ช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน เสริมเสถียรภาพกระแสเงินสด และสนับสนุนมูลค่ากิจการในระยะยาว รวมถึงช่วยรักษาความเชื่อมั่นของผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนอย่างต่อเนื่อง
	ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน
	สถาบันการเงิน
	บริษัทร่วม/บริษัทย่อ
	พนักงาน

	SM8  การตลาด อย่างมีความรับผิดชอบ
	(-) การสื่อสารทางการตลาดที่ไม่ครบถ้วน ไม่ชัดเจน หรือเน้นประโยชน์โดยไม่เปิดเผยเงื่อนไขอย่างเพียงพอ อาจทำให้ลูกค้าเข้าใจคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับคุณสมบัติสินค้า เงื่อนไขการผ่อนชำระ หรือภาระทางการเงินที่ตามมา โดยเฉพาะในธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับสินเชื่อหรือการผ่อนชำระ หากลูกค้าได้รับข้อมูลไม่ครบถ้วน อาจนำไปสู่ภาระหนี้เกินความสามารถในการชำระ ซึ่งกระทบต่อความเป็นธรรมและความเชื่อมั่นในระยะยาว นอกจากนี้ การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อการตลาดโดยไม่ได้รับความยินยอมอย่างชัดเจน อาจกระทบสิทธิความเป็นส่วนตัวของลูกค้าและสร้างผลกระทบในวงกว้าง
	(+) การกำหนดแนวปฏิบัติด้านการสื่อสารการตลาดที่โปร่งใส ชัดเจน และเปิดเผยเงื่อนไขอย่างครบถ้วน ช่วยให้ลูกค้าตัดสินใจบนพื้นฐานข้อมูลที่ถูกต้อง ลดความเข้าใจผิด และลดข้อพิพาทในภายหลัง การสื่อสารอย่างรับผิดชอบช่วยสร้างความไว้วางใจระหว่างองค์กรกับลูกค้า และสนับสนุนความสัมพันธ์ระยะยาวอย่างมีนัยสำคัญ
	(-) กรณีการสื่อสารทางการตลาดที่ไม่เหมาะสมอาจนำไปสู่ข้อร้องเรียน การตรวจสอบจากหน่วยงานกำกับดูแล หรือคดีความ ซึ่งก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายโดยตรง นอกจากนี้ ความเสียหายต่อชื่อเสียงอาจทำให้ลูกค้าลดความเชื่อมั่นและเลือกใช้บริการจากคู่แข่ง ส่งผลต่อยอดขายและรายได้อย่างมีนัยสำคัญ โดยเฉพาะในธุรกิจที่พึ่งพาความไว้วางใจเป็นหลัก
	(+) การตลาดที่มีความรับผิดชอบช่วยลดความเสี่ยงด้านกฎหมายและข้อพิพาท เพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า และส่งเสริมการใช้บริการต่อเนื่อง การรักษาความไว้วางใจของลูกค้าในระยะยาวช่วยสนับสนุนรายได้ที่มั่นคง และเสริมความแข็งแกร่งของแบรนด์ในตลาด
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	SM9 คุณภาพและ ความปลอดภัย ของผลิตภัณฑ์
	(-) หากผลิตภัณฑ์ไม่มีคุณภาพหรือไม่เป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัย อาจก่อให้เกิดอันตรายต่อผู้บริโภคโดยตรง เช่น ความเสียหายต่อทรัพย์สิน การบาดเจ็บ หรือความเสี่ยงด้านสุขภาพ โดยเฉพาะในสินค้าที่เกี่ยวข้องกับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์หรือแบตเตอรี่ซึ่งมีความเสี่ยงเชิงเทคนิคสูง ความบกพร่องของสินค้าเพียงบางรุ่นสามารถขยายผลกระทบไปยังผู้บริโภคจำนวนมากผ่านเครือข่ายการจำหน่ายที่กว้าง จึงมีนัยสำคัญทั้งในด้านความรุนแรงและขอบเขตของผลกระทบ
	(+) การควบคุมคุณภาพอย่างเข้มงวด การคัดเลือกคู่ค้าที่มีมาตรฐาน และการทดสอบความปลอดภัยก่อนจำหน่าย ช่วยลดความเสี่ยงต่อผู้บริโภคและป้องกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้น การรักษามาตรฐานความปลอดภัยอย่างสม่ำเสมอจะช่วยสร้างความเชื่อมั่นในแบรนด์ และสนับสนุนความสัมพันธ์ระยะยาวกับลูกค้าอย่างมีนัยสำคัญ
	(-) กรณีสินค้ามีปัญหาด้านคุณภาพ องค์กรอาจต้องรับภาระต้นทุนโดยตรง เช่น ค่าเรียกคืนสินค้า ค่าชดเชยลูกค้า ค่าเคลมประกัน และค่าใช้จ่ายในการจัดการวิกฤต นอกจากนี้ ความเสียหายต่อชื่อเสียงอาจทำให้ยอดขายลดลง สูญเสียความภักดีของลูกค้า และกระทบรายได้ในระยะยาวอย่างมีนัยสำคัญ
	(+) การรักษามาตรฐานคุณภาพอย่างต่อเนื่องช่วยลดต้นทุนการเคลม ลดความสูญเสียจากสินค้าชำรุด และเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า ซึ่งนำไปสู่การซื้อซ้ำและการบอกต่อ ส่งผลเชิงบวกต่อรายได้ ความสามารถในการแข่งขัน และมูลค่ากิจการในระยะยาว

	SM10 การคุ้มครองข้อมูลและระบบสารสนเทศ
	(-) องค์กรที่พึ่งพาข้อมูลลูกค้า ข้อมูลทางการเงิน และระบบดิจิทัลในการดำเนินธุรกิจ หากเกิดการรั่วไหลของข้อมูลหรือการโจมตีทางไซเบอร์ จะกระทบสิทธิความเป็นส่วนตัวของลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียจำนวนมากโดยตรง ข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกนำไปใช้ในทางมิชอบอาจก่อให้เกิดความเสียหายทางการเงิน ความเสียหายต่อชื่อเสียง หรือความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของบุคคล ซึ่งบางกรณีไม่สามารถเยียวยาได้อย่างสมบูรณ์ ผลกระทบจึงมีทั้ง “ความรุนแรง” และ “ขอบเขตกว้าง” อย่างมีนัยสำคัญ
	(+) การมีระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลที่เข้มแข็งช่วยปกป้องสิทธิความเป็นส่วนตัวของลูกค้า ลดความเสี่ยงจากการถูกละเมิดข้อมูล และเสริมสร้างความเชื่อมั่นในการใช้บริการดิจิทัล ความไว้วางใจดังกล่าวเป็นปัจจัยสำคัญต่อความสัมพันธ์ระยะยาวระหว่างองค์กรกับลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย
	(-) เหตุการณ์ด้านไซเบอร์หรือการละเมิดข้อมูลสามารถก่อให้เกิดต้นทุนโดยตรง เช่น ค่าปรับตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูล ค่าใช้จ่ายในการกู้คืนระบบและสืบสวนเหตุการณ์ การหยุดชะงักของการให้บริการ รวมถึงค่าใช้จ่ายด้านการสื่อสารและเยียวยาลูกค้า นอกจากนี้ ความเสียหายต่อชื่อเสียงอาจทำให้ลูกค้าสูญเสียความเชื่อมั่น ส่งผลให้รายได้ลดลง และอาจกระทบความสามารถในการระดมทุนหรือเพิ่มต้นทุนเงินทุนอย่างมีนัยสำคัญ
	(+) การลงทุนในระบบความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และการกำกับดูแลข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพช่วยลดโอกาสเกิดเหตุการณ์ที่สร้างความเสียหายสูง รักษาความต่อเนื่องทางธุรกิจ และคงความเชื่อมั่นของลูกค้าและนักลงทุน ส่งผลเชิงบวกต่อรายได้ เสถียรภาพกระแสเงินสด และมูลค่ากิจการในระยะยาว
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	SM11 นวัตกรรม และเทคโนโลยี
	(-) การใช้ระบบอัตโนมัติหรือปัญญาประดิษฐ์ที่ขาดการกำกับดูแลที่เหมาะสม อาจทำให้การตัดสินใจทางธุรกิจมีความคลาดเคลื่อนหรือไม่สะท้อนข้อมูลอย่างรอบด้าน ซึ่งอาจกระทบต่อความเป็นธรรมและความโปร่งใสในการให้บริการลูกค้า โดยเฉพาะในกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล การประเมินความเสี่ยง และการให้บริการทางการเงิน นอกจากนี้ การพัฒนาเทคโนโลยีโดยไม่คำนึงถึงผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเพียงพอ อาจลดความเชื่อมั่นต่อองค์กรในระยะยาว
	(+) ในทางกลับกัน การพัฒนาและใช้นวัตกรรมภายใต้กรอบการกำกับดูแลที่ชัดเจน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน ลดความผิดพลาด และยกระดับคุณภาพการให้บริการ เทคโนโลยีด้านข้อมูลและการวิเคราะห์ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจที่แม่นยำมากขึ้น ส่งผลเชิงบวกต่อประสบการณ์ของลูกค้า ความรวดเร็วในการให้บริการ และความสามารถในการปรับตัวขององค์กร
	(-) การลงทุนในเทคโนโลยีที่ไม่มีการประเมินความคุ้มค่าอย่างรอบคอบ หรือการใช้งานระบบที่ไม่มีการกำกับดูแลที่เพียงพอ อาจก่อให้เกิดต้นทุนจม ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน และความเสียหายต่อชื่อเสียง ซึ่งส่งผลต่อรายได้และมูลค่ากิจการอย่างมีนัยสำคัญ นอกจากนี้ ความผิดพลาดของระบบหรือการตัดสินใจที่คลาดเคลื่อนอาจเพิ่มต้นทุนการแก้ไขปัญหาและข้อร้องเรียน
	(+) การลงทุนในนวัตกรรมที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ธุรกิจช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ลดต้นทุนการดำเนินงาน และสร้างโอกาสในการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ เทคโนโลยีด้านข้อมูลสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงที่แม่นยำขึ้น และช่วยเพิ่มเสถียรภาพของรายได้ในระยะยาว
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	SM12  การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน
	(-) ธุรกิจของกลุ่ม JMART พึ่งพาผู้ผลิตสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ ผู้จัดจำหน่าย และผู้ให้บริการโลจิสติกส์จำนวนมาก หากคู่ค้าไม่มีมาตรฐานด้านแรงงาน สิทธิมนุษยชน หรือสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสม อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อแรงงานในห่วงโซ่อุปทาน เช่น การทำงานในสภาพแวดล้อมที่ไม่ปลอดภัย หรือการละเมิดสิทธิแรงงาน รวมถึงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมจากกระบวนการผลิตต้นน้ำ แม้องค์กรไม่ได้เป็นผู้ก่อให้เกิดผลกระทบโดยตรง แต่มีส่วนเกี่ยวข้องผ่านการจัดซื้อและการทำธุรกิจร่วมกัน ซึ่งถือเป็นผลกระทบทางอ้อมที่มีขอบเขตกว้างและมีนัยสำคัญ
	(+) การกำหนดเกณฑ์คัดเลือกคู่ค้าที่คำนึงถึงมาตรฐานแรงงาน สิ่งแวดล้อม และจริยธรรมทางธุรกิจ ช่วยลดโอกาสเกิดผลกระทบเชิงลบในห่วงโซ่อุปทาน และส่งเสริมแนวปฏิบัติที่รับผิดชอบในระดับอุตสาหกรรม การมีระบบประเมินและติดตามคู่ค้าอย่างต่อเนื่องช่วยยกระดับมาตรฐานของห่วงโซ่อุปทานโดยรวม และสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อแรงงานและสิ่งแวดล้อมในวงกว้าง
	(-) หากคู่ค้าเกิดปัญหาด้านคุณภาพสินค้า มาตรฐานแรงงาน หรือข้อพิพาททางกฎหมาย อาจส่งผลกระทบต่อความต่อเนื่องในการจัดหาสินค้า และกระทบต่อภาพลักษณ์ของแบรนด์โดยตรง นอกจากนี้ การพึ่งพาผู้ผลิตหรือผู้จัดจำหน่ายบางรายมากเกินไป อาจเพิ่มความเสี่ยงด้านการหยุดชะงักของห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งกระทบต่อยอดขายและกระแสเงินสดอย่างมีนัยสำคัญ โดยเฉพาะในธุรกิจค้าปลีกที่ต้องรักษาความพร้อมของสินค้าอย่างต่อเนื่อง
	(+) การบริหารความสัมพันธ์กับคู่ค้าอย่างเป็นระบบ การกระจายความเสี่ยงด้านแหล่งจัดหา และการกำหนดมาตรฐานการจัดซื้อที่ชัดเจน ช่วยลดความเสี่ยงจากการหยุดชะงักของห่วงโซ่อุปทาน เพิ่มเสถียรภาพของสินค้าคงคลัง และสนับสนุนการรักษาระดับรายได้อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ห่วงโซ่อุปทานที่มีมาตรฐานสูงยังช่วยเสริมความเชื่อมั่นของลูกค้าและนักลงทุน ซึ่งมีผลต่อมูลค่ากิจการในระยะยาว


	SM13  การต่อต้าน ทุจริตคอร์รัปชัน
	(-) หากเกิดการทุจริตหรือคอร์รัปชันในกระบวนการจัดซื้อ การทำสัญญากับคู่ค้า หรือการบริหารจัดการลูกหนี้ อาจก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการดำเนินธุรกิจ กระทบสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย และบิดเบือนกลไกการแข่งขันในตลาด การทุจริตในระดับสาขาหรือหน่วยธุรกิจย่อยอาจขยายผลกระทบในวงกว้าง เนื่องจากโครงสร้างองค์กรมีเครือข่ายการดำเนินงานจำนวนมาก ผลกระทบดังกล่าวส่งผลต่อความโปร่งใส ความน่าเชื่อถือ และความเชื่อมั่นของสังคมอย่างมีนัยสำคัญ
	(+) การกำหนดนโยบายและมาตรการป้องกันการทุจริตที่ชัดเจน การควบคุมภายในที่เข้มแข็ง และกลไกการแจ้งเบาะแสที่ปลอดภัย ช่วยลดโอกาสเกิดการกระทำที่ไม่โปร่งใส เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นในจริยธรรม และเพิ่มความไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร
	(-) กรณีการทุจริตอาจนำไปสู่ความเสียหายทางการเงินโดยตรง เช่น การสูญเสียทรัพย์สิน การทำธุรกรรมที่ไม่เป็นธรรม ค่าปรับจากหน่วยงานกำกับดูแล และค่าใช้จ่ายทางกฎหมาย นอกจากนี้ ความเสียหายต่อชื่อเสียงอาจส่งผลให้ลูกค้า นักลงทุน และคู่ค้าลดความเชื่อมั่น ซึ่งกระทบต่อรายได้และมูลค่ากิจการอย่างมีนัยสำคัญ โดยเฉพาะในธุรกิจการเงินที่พึ่งพาความไว้วางใจเป็นพื้นฐาน
	(+) ระบบป้องกันและควบคุมการทุจริตที่มีประสิทธิภาพช่วยลดการสูญเสียทางการเงิน ลดความเสี่ยงด้านกฎหมาย และรักษาเสถียรภาพของกระแสเงินสด การดำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใสช่วยเสริมความเชื่อมั่นของนักลงทุนและสนับสนุนความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนในระยะยาว
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	SM14  การกำกับดูแลกิจการ  การบริหารความเสี่ยง   และการปฏิบัติตาม กฏหมาย
	(-) หากระบบกำกับดูแลและการบริหารความเสี่ยงไม่มีประสิทธิภาพ องค์กรอาจตัดสินใจโดยขาดข้อมูลความเสี่ยงที่ครบถ้วน นำไปสู่การดำเนินธุรกิจที่ไม่สอดคล้องกับกฎหมายหรือมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะในโครงสร้าง Holding ที่มีหลายบริษัทย่อย ความผิดพลาดหรือการควบคุมภายในที่บกพร่องในบริษัทหนึ่งสามารถขยายผลกระทบไปยังทั้งกลุ่มบริษัท ส่งผลต่อผู้ถือหุ้น ลูกค้า เจ้าหนี้ และพนักงานในวงกว้างอย่างมีนัยสำคัญ ทั้งในด้านความโปร่งใส ความเป็นธรรม และความเชื่อมั่นต่อระบบธุรกิจ
	(+) ระบบกำกับดูแลที่เข้มแข็งช่วยให้การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์อยู่ภายใต้กรอบการควบคุมความเสี่ยงที่ชัดเจน ลดโอกาสเกิดการทุจริตหรือความผิดพลาดเชิงระบบ และสร้างความโปร่งใสในการเปิดเผยข้อมูลต่อผู้มีส่วนได้เสีย ส่งผลให้เกิดความไว้วางใจและเสถียรภาพในการดำเนินธุรกิจในระยะยาวอย่างมีนัยสำคัญ
	(-) ความล้มเหลวด้าน Governance หรือการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายสามารถแปลงเป็นต้นทุนทางการเงินโดยตรง เช่น ค่าปรับทางปกครอง คดีความ ค่าใช้จ่ายในการแก้ไขระบบควบคุมภายใน และการสูญเสียความเชื่อมั่นของนักลงทุน ซึ่งอาจกระทบราคาหุ้น ความสามารถในการระดมทุน และต้นทุนเงินทุนอย่างมีนัยสำคัญ นอกจากนี้ ความเสี่ยงที่ไม่ได้รับการจัดการอาจนำไปสู่ความสูญเสียทางธุรกิจที่ไม่คาดคิดและกระทบกระแสเงินสดโดยตรง
	(+) ระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพจะช่วยระบุและควบคุมความเสี่ยงก่อนเกิดความเสียหาย ลดโอกาสเกิดค่าใช้จ่ายฉุกเฉิน รักษาอันดับความน่าเชื่อถือ และสนับสนุนความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนในเงื่อนไขที่เหมาะสม ส่งผลให้กระแสเงินสดมีเสถียรภาพและสนับสนุนการสร้างมูลค่าในระยะยาว
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	การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านความยั่งยืน
	ในโลกยุคใหม่ที่เต็มไปด้วยความผันผวน ไม่ว่าจะเป็นภาวะเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วความไม่แน่นอนของสภาพภูมิอากาศ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี หรือภัยคุกคามไซเบอร์ที่มีความรุนแรงมากขึ้น องค์กรจึงต้องเผชิญกับความเสี่ยงในหลากหลาย และซับซ้อนกว่าที่เคย การบริหารความเสี่ยงจึงไม่ใช่เพียงเครื่องมือในการลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นแต่อีกหนึ่งองค์ประกอบสำคัญของการกำกับดูแลกิจการที่ดีซึ่งสะท้อนถึงวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นในความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และความยั่งยืนในระยะยาว การบริหารความเสี่ยงในยุคปัจจุบันจึงต้องมีความรอบด้าน เป็นระบบ และสามารถตรวจสอบได้ โดยไม่เพียงตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่มีโอกาสเกิดขึ้นเท่านั้น แต่ต้องมุ่งเน้นการคาดการณ์ล่วงหน้า และการจัดการเชิงรุก โดยพิจารณาถึงผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในทุกมิติ องค์กรที่มีธรรมาภิบาลเข้มแข็งจะมอง “ความเสี่ยง” เป็นเครื่องมือเชิงกลยุทธ์ในการตัดสินใจ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและคุณค่าร่วม
	เจมาร์ท ผสานหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี และการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนเข้ากับการบริหารความเสี่ยง องค์กรดำเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงภายใต้แนวทาง Enterprise Risk Management (ERM) ตามกรอบมาตรฐานของ COSO Framework โดยครอบคลุมความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องด้านกลยุทธ์ การเงิน ปฏิบัติการ กฎหมาย และตลอดจนความเสี่ยงในมิติต่างๆ ด้านความยั่งยืน และความท้าทายใหม่ที่เกิดขึ้น เช่น การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ สถานการณ์ด้านความมั่นคงของภูมิภาคทั่วโลก เทคโนโลยี และภัยไซเบอร์ที่ทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น บริษัทให้ความสำคัญกับการประเมินความเสี่ยงอย่างเหมาะสม เพื่อให้บริษัทสามารถปฏิบัติตามนโยบายและวิสัยทัศน์ในการขับเคลื่อนองค์กรให้สามารถบรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ได้ บริษัทได้บูรณาการการบริหารความเสี่ยงเข้ากับระบบการกำกับดูแลกิจการ โดยจัดตั้งคณะกรรมการที่มีหน้าที่กำกับดูแลด้านความเสี่ยงโดยเฉพาะ พร้อมกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติที่ชัดเจน เพื่อรับมือกับความท้าทายจากปัจจัยด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม ที่องค์กรอาจต้องเผชิญในการดำเนินธุรกิจ
	ความเสี่ยงด้านการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลและการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย PDPA
	เจมาร์ท กรุ๊ป มีความเสี่ยงจากการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลและการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย PDPA เนื่องจากมีการเก็บ ใช้ เปิดเผย และประมวลผลข้อมูลลูกค้า ลูกหนี้ สมาชิก ผู้เช่า ผู้ใช้บริการ และพนักงานจำนวนมาก ผ่านหลายระบบและหลายหน่วยงาน ซึ่งเพิ่มความซับซ้อนในการควบคุมสิทธิ์การเข้าถึงและการบริหารจัดการข้อมูล การแบ่งปันข้อมูลภายในกลุ่มโดยขาดหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน การพึ่งพาผู้ให้บริการภายนอก ความผิดพลาดของพนักงาน ภัยคุกคามทางไซเบอร์ และการเปลี่ยนแปลงข้อกำหนดทางกฎหมาย อาจนำไปสู่การรั่วไหล การใช้ข้อมูลเกินวัตถุประสงค์ หรือการไม่ปฏิบัติตามข้อกำหนด ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง ความเชื่อมั่น และก่อให้เกิดความเสี่ยงด้านกฎหมายและค่าปรับทางการเงินต่อกลุ่มบริษัท
	แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง
	จัดทำกรอบกำกับดูแลข้อมูลส่วนบุคคลระดับกลุ่ม ครอบคลุมนโยบาย บทบาทหน้าที่ และหลักเกณฑ์การใช้ข้อมูล
	ยกระดับการควบคุมสิทธิ์การเข้าถึงและความมั่นคงปลอดภัยของระบบข้อมูล
	กำกับดูแลผู้ให้บริการและคู่ค้าให้ปฏิบัติตาม PDPA อย่างเคร่งครัด
	เสริมสร้างความตระหนักพนักงานและเตรียมความพร้อมรับเหตุละเมิดข้อมูล

	ความเสี่ยงด้านการขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะและประสบการณ์เฉพาะด้าน
	เจมาร์ท กรุ๊ป มีความเสี่ยงจากการขาดแคลนและการรักษาบุคลากรทักษะสูงที่จำเป็นต่อการดำเนินธุรกิจและขับเคลื่อนกลยุทธ์ในระยะยาว โดยเฉพาะตำแหน่งที่ต้องอาศัยความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน การแข่งขันในตลาดแรงงานและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและกฎเกณฑ์ที่รวดเร็ว ทำให้ การสรรหา พัฒนา และรักษาบุคลากรเป็นไปอย่างท้าทาย
	ขณะที่การลาออกในตำแหน่งสำคัญหรือการพึ่งพาบุคลากรหลัก อาจกระทบต่อความต่อเนื่องของงานและการถ่ายทอดองค์ความรู้ อีกทั้งความหลากหลายของธุรกิจในแต่ละบริษัทในกลุ่มยังทำให้ระดับทักษะและมาตรฐานการทำงานไม่สม่ำเสมอ ซึ่งอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน ต้นทุนบุคลากร และความสามารถในการเติบโตอย่างยั่งยืนของกลุ่มบริษัท

	แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง
	จัดทำกลยุทธ์ด้านทรัพยากรบุคคลระดับกลุ่ม กำหนดทักษะสำคัญและแผนกำลังคนให้สอดคล้องกับทิศทางธุรกิจ
	ยกระดับการพัฒนาและรักษาบุคลากรผ่านการ Upskill/Reskill และแผนสืบทอดตำแหน่งสำหรับตำแหน่งสำคัญ
	เสริมสร้างแรงจูงใจและปรับปรุงกระบวนการทำงานด้วยเทคโนโลยี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดการพึ่งพาบุคลากรหลัก


	รายงานความยั่งยืน ประจำปี 2568 บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน)
	ความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
	เจมาร์ท กรุ๊ป มีความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศทั้งด้านผลกระทบทางกายภาพ การเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจคาร์บอนต่ำ และการเปลี่ยนแปลงด้านกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง เหตุการณ์สภาพอากาศรุนแรงและความแปรปรวนที่เพิ่มขึ้น เช่น น้ำท่วม คลื่นความร้อน และพายุ อาจกระทบทรัพย์สิน สถานที่ประกอบการ ความปลอดภัยของพนักงานและผู้ใช้บริการ ตลอดจนความต่อเนื่องของการดำเนินงาน ขณะเดียวกัน การเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจคาร์บอนต่ำและข้อกำหนดด้านสภาพภูมิอากาศที่เข้มงวดขึ้น อาจส่งผลต่อโครงสร้างต้นทุน การลงทุน การจัดเก็บและเปิดเผยข้อมูล ความสามารถในการแข่งขัน
	และชื่อเสียงขององค์กร ความไม่แน่นอนของนโยบาย มาตรการกำกับดูแล และความคาดหวังของนักลงทุนและผู้มีส่วนได้เสีย ยังเพิ่มความซับซ้อนในการวางแผนธุรกิจและการบริหารความเสี่ยงในระยะยาว หากกลุ่มบริษัทไม่สามารถปรับกลยุทธ์ ระบบงาน และการดำเนินงานให้สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างทันท่วงที อาจกระทบรายได้ เพิ่มภาระค่าใช้จ่าย และส่งผลต่อความสามารถในการเติบโตอย่างยั่งยืนของกลุ่มบริษัท

	แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง
	ติดตามและประเมินความเสี่ยงด้านสภาพภูมิอากาศอย่างสม่ำเสมอ ครอบคลุมผลกระทบทางกายภาพ การเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจคาร์บอนต่ำ และข้อกำหนดทางกฎหมาย พร้อมนำผลการประเมินมาปรับกลยุทธ์และแผนธุรกิจให้เหมาะสม
	จัดทำและทบทวนแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ เสริมความแข็งแรงของทรัพย์สินและโครงสร้างพื้นฐาน ปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงานและทรัพยากร เพื่อลดผลกระทบต่อการดำเนินงานและต้นทุนในระยะยาว
	บูรณาการประเด็นสภาพภูมิอากาศในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์และการลงทุน พัฒนาระบบข้อมูล การกำกับดูแล และการเปิดเผยข้อมูลให้สอดคล้องกับมาตรฐานและข้อกำหนดที่เกี่ยวข้อง พร้อมสื่อสารความคืบหน้าอย่างโปร่งใสแก่ผู้มีส่วนได้เสีย

	ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน
	เจมาร์ท กรุ๊ป มีความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนจากการดำเนินธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับพนักงาน ลูกค้า คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยอาจเกิดจากการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม การละเมิดสิทธิแรงงาน ความเป็นส่วนตัว หรือการดำเนินงานของคู่ค้าที่ไม่สอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชน ความเสี่ยงดังกล่าวอาจส่งผลต่อชื่อเสียง ความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสีย และก่อให้เกิดความเสี่ยงด้านกฎหมายและการดำเนินงานในระยะยาว

	แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง
	กำหนดนโยบายและความมุ่งมั่นด้านสิทธิมนุษยชนระดับกลุ่ม สอดคล้องกับหลักสากล และสื่อสารไปยังพนักงานและคู่ค้าตลอดห่วงโซ่คุณค่า
	ดำเนินกระบวนการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชน (HRDD) อย่างเป็นระบบ เพื่อระบุ ป้องกัน และลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการดำเนินงานขององค์กรและคู่ค้า
	จัดให้มีกลไกรับข้อร้องเรียนและการเยียวยาที่เข้าถึงได้ พร้อมส่งเสริมความรู้และความตระหนักด้านสิทธิมนุษยชนในองค์กร

	ความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชัน
	เจมาร์ท กรุ๊ป มีความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชันจากการดำเนินธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับคู่ค้า ตัวแทน และหลายหน่วยงานภายใน  ซึ่งอาจก่อให้เกิดการรับหรือให้สินบน ผลประโยชน์ทับซ้อน  หรือการใช้อำนาจโดยมิชอบ ความเสี่ยงดังกล่าวอาจส่งผลต่อความโปร่งใส ชื่อเสียง และความน่าเชื่อถือขององค์กร รวมถึง ก่อให้เกิดความเสียหายทางการเงินและความเสี่ยงด้านกฎหมาย  หากระบบควบคุมภายในและการกำกับดูแลไม่เพียงพอ

	แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง
	กำหนดนโยบายและกรอบการต่อต้านการทุจริตระดับกลุ่ม ครอบคลุมผู้บริหาร
	พนักงาน และคู่ค้า
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	ความเสี่ยงด้านการให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและความเป็นธรรมทางการเงินเกิดจากปัจจัยแวดล้อมทั้งด้านเศรษฐกิจ กฎระเบียบ และการแข่งขันทางธุรกิจ โดยภาวะหนี้ครัวเรือนที่อยู่ในระดับสูงและกำลังซื้อที่อ่อนแอ ทำให้ลูกค้ามีภาระหนี้หลายแหล่งและมีความสามารถในการชำระหนี้ลดลง เพิ่มโอกาสเกิดการผิดนัดชำระ ขณะเดียวกัน การกำกับดูแลจากหน่วยงานภาครัฐที่เข้มงวดขึ้น และการปรับปรุงกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค อาจส่งผลต่อเงื่อนไขการดำเนินธุรกิจและเพิ่มภาระด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ นอกจากนี้ สภาพการแข่งขันที่สูงและแรงกดดันด้านผลประกอบการ อาจนำไปสู่การขยายฐานลูกค้าโดยประเมินความสามารถในการชำระหนี้ไม่รอบคอบ รวมถึงการใช้ระบบวิเคราะห์ข้อมูลในการพิจารณาสินเชื่อ หากออกแบบหรือควบคุมไม่เหมาะสม อาจก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรม ขณะเดียวกัน กระบวนการติดตามหนี้ที่ขาดความเหมาะสมด้านการสื่อสาร แม้เป็นไปตามกฎหมาย ก็อาจส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความเชื่อมั่นขององค์กรได้

	ความเสี่ยงด้านการให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและความเป็นธรรมทางการเงิน
	เจมาร์ท กรุ๊ป ดำเนินธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการเข้าถึงบริการทางการเงิน การผ่อนชำระสินค้า การบริหารหนี้ด้อยคุณภาพ และการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์เชิงพาณิชย์ที่เชื่อมโยงกับผู้บริโภคและผู้ประกอบการรายย่อย ความเสี่ยงด้านการให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและความเป็นธรรมทางการเงิน จึงเป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการพิจารณาสินเชื่อ การกำหนดเงื่อนไข อัตราดอกเบี้ย ค่าธรรมเนียม หรือกระบวนการติดตามหนี้ ที่อาจไม่สอดคล้องกับ หลักความเป็นธรรม ความโปร่งใส และความสามารถในการชำระหนี้ของลูกค้า ความเสี่ยงดังกล่าวอาจก่อให้เกิดผลกระทบด้านกฎหมาย ชื่อเสียง และฐานะทางการเงินของบริษัท รวมถึงส่งผลต่อกลุ่มลูกค้า ที่มีความเปราะบางทางการเงิน โดยเฉพาะในบริบทปัจจุบันที่ประเทศไทยมีระดับหนี้ครัวเรือนสูงและภาวะเศรษฐกิจยังไม่ฟื้นตัวเต็มที่ จึงจำเป็นต้องดำเนินภายใต้หลักการให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบอย่างเคร่งครัด
	ความเสี่ยงด้านการให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและความเป็นธรรมทางการเงินเกิดจากปัจจัยแวดล้อมทั้งด้านเศรษฐกิจ กฎระเบียบ และการแข่งขันทางธุรกิจ โดยภาวะหนี้ครัวเรือนที่อยู่ในระดับสูงและกำลังซื้อที่อ่อนแอ ทำให้ลูกค้ามีภาระหนี้หลายแหล่งและมีความสามารถในการชำระหนี้ลดลง เพิ่มโอกาสเกิดการผิดนัดชำระ ขณะเดียวกัน การกำกับดูแลจากหน่วยงานภาครัฐที่เข้มงวดขึ้น และการปรับปรุงกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค  อาจส่งผลต่อเงื่อนไขการดำเนินธุรกิจและเพิ่มภาระด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  ในการดำเนินธุรกิจจำหน่ายโทรศัพท์มือถือและสินค้าเทคโนโลยี ซึ่งเกี่ยวข้องกับการผ่อนชำระสินค้า ความเสี่ยงเกิดจาก การนำเสนอโปรแกรมผ่อนที่ลูกค้าไม่เข้าใจเงื่อนไขอย่างครบถ้วน การประเมินความสามารถในการชำระหนี้ไม่รอบด้าน การสื่อสารโปรโมชั่นที่อาจสร้างความเข้าใจคลาดเคลื่อน หากลูกค้าเกิดภาระหนี้เกินตัว อาจส่งผลกระทบต่อ ชื่อเสียงและความเชื่อมั่นในแบรนด์

	แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง
	กลุ่มเจมาร์ทกำหนดกรอบการกำกับดูแลด้านความเป็นธรรมทางการเงิน และมีการกำกับดูแลอย่างสม่ำเสมอ
	เพื่อให้บริษัทย่อยดำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และสอดคล้องกับกฎหมายและข้อกำหนดที่เกี่ยวข้อง
	กำหนดนโยบายด้านการคุ้มครองผู้บริโภคและจริยธรรมทางธุรกิจ การกำกับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกำหนดของหน่วยงานกำกับดูแลที่เกี่ยวข้อง การจัดให้มีระบบรับเรื่องร้องเรียนและติดตามผลในระดับกลุ่ม และการรายงานสถานะความเสี่ยงต่อคณะกรรมการอย่างสม่ำเสมอ
	ติดตามตัวชี้วัดด้านข้อร้องเรียน ความพึงพอใจของลูกค้า
	กำหนดกระบวนการนำเสนอเงื่อนไขทางการเงินอย่างโปร่งใส ตรวจสอบความเหมาะสมของการให้สินเชื่ออย่างมีความรับผิดชอบ อบรมพนักงานด้านการสื่อสารอย่างเป็นธรรม และจัดทำเอกสารสรุปเงื่อนไขสำคัญสำหรับสื่อสารแก่ผู้เกี่ยวข้อง
	รายงานความยั่งยืน ประจำปี 2568 บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน)



	การบริหารจัดการความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่
	ความเสี่ยงด้านการนำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI)  มาใช้โดยขาดกรอบการกำกับดูแลที่เพียงพอ
	เจมาร์ท กรุ๊ป มีความเสี่ยงจากการนำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) มาใช้ในการดำเนินธุรกิจโดยขาดกรอบการกำกับดูแลที่ชัดเจนและเป็นระบบ ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสี่ยงด้านการกำกับดูแลข้อมูล ความเป็นส่วนตัว ความถูกต้องและความเป็นธรรมของผลลัพธ์จาก AI  รวมถึงความรับผิดชอบ ต่อการตัดสินใจที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยีดังกล่าว ความเสี่ยงนี้อาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง ความเชื่อมั่นของลูกค้า ผู้มีส่วนได้เสีย และชื่อเสียงของกลุ่มบริษัทในระยะยาว
	การพัฒนาและการใช้งาน AI มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วในหลายกระบวนการของเจมาร์ท กรุ๊ป ทั้งด้าน การวิเคราะห์ข้อมูล การตลาด การให้บริการลูกค้า และการสนับสนุนการตัดสินใจเชิงธุรกิจ หากไม่มีนโยบายและแนวปฏิบัติที่ชัดเจน อาจเกิดการใช้งาน AI อย่างกระจัดกระจายและไม่สอดคล้องกันในแต่ละหน่วยงาน นอกจากนี้ ความเสี่ยงด้านการนำข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมูลอ่อนไหวไปใช้กับระบบ AI โดยขาดการควบคุม อาจนำไปสู่การละเมิดกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ความไม่ถูกต้องหรืออคติของผลลัพธ์จาก AI ยังอาจ ส่งผลให้เกิดการตัดสินใจที่ไม่เป็นธรรม หรือไม่สอดคล้องกับหลักจริยธรรมและความคาดหวังของสังคม  ขณะเดียวกัน กรอบกฎหมายและแนวปฏิบัติด้าน AI ที่ยังอยู่ระหว่างการพัฒนาในหลายประเทศ ทำให้เกิด ความไม่แน่นอนด้านการปฏิบัติตามข้อกำหนดและความเสี่ยงด้านชื่อเสียงขององค์กร
	แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง
	กำหนดกรอบการกำกับดูแลด้าน AI ระดับกลุ่ม เพื่อกำหนดหลักการ ขอบเขต และความรับผิดชอบในการใช้งานให้สอดคล้องกับกฎหมาย จริยธรรม และกลยุทธ์องค์กร
	บริหารความเสี่ยงด้านข้อมูลและความเป็นส่วนตัว โดยกำหนดมาตรการควบคุมการใช้ข้อมูลกับระบบ AI ให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง
	ควบคุมคุณภาพและความโปร่งใสของการใช้ AI โดยเฉพาะกระบวนการตัดสินใจที่มีผลต่อผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อให้ถูกต้อง เป็นธรรม และสามารถอธิบายได้
	ส่งเสริมความรู้และการใช้งาน AI อย่างมีความรับผิดชอบ พร้อมติดตามและปรับปรุงแนวทางให้สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ที่เปลี่ยนแปลง

	ความเสี่ยงด้านภูมิรัฐศาสตร์และความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจโลก
	กลุ่มเจมาร์ทมีความเสี่ยงจากความผันผวนของสถานการณ์ภูมิรัฐศาสตร์และความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจโลก ซึ่งอาจทำให้อัตราดอกเบี้ย เงินเฟ้อ อัตราแลกเปลี่ยน และต้นทุนทางการเงินเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว รวมถึงกระทบความเชื่อมั่นของผู้บริโภค นักลงทุน และภาคธุรกิจโดยรวม ความเสี่ยงดังกล่าวมีลักษณะเป็นความเสี่ยงเชิงมหภาคที่ส่งผลต่อเนื่องทั้งด้านกำลังซื้อ พฤติกรรมผู้บริโภค ต้นทุนเงินทุน สภาพคล่อง และความเสี่ยงด้านเครดิตของลูกหนี้ คู่ค้า และผู้เช่า ซึ่งอาจกระทบต่อการลงทุน การบริหารพอร์ต การจัดการกระแสเงินสด และความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย การเติบโตของกลุ่มบริษัท
	ภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัวอาจทำให้ยอดขายสินค้าและบริการลดลง โดยเฉพาะสินค้าที่มีมูลค่าสูง ขณะที่ต้นทุน เงินทุน และความผันผวนของตลาดการเงินอาจเพิ่มภาระทางการเงินและกระทบแผนการลงทุน นอกจากนี้ ความเปราะบางของระบบเศรษฐกิจอาจเพิ่มความเสี่ยงการผิดนัดชำระหนี้ กระทบประสิทธิภาพการบริหารพอร์ตและสภาพคล่อง รวมถึงความผันผวนของห่วงโซ่อุปทานและสุขภาพทางการเงินของผู้เช่า ซึ่งอาจส่งผลต่อกำไรและการตัดสินใจขยายธุรกิจในระยะต่อไป

	แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง
	ติดตามและประเมินความเสี่ยงเชิงมหภาคอย่างสม่ำเสมอ โดยพิจารณาทิศทางอัตราดอกเบี้ย เงินเฟ้อ กำลังซื้อ และคุณภาพหนี้ เพื่อนำมาปรับกลยุทธ์และแผนธุรกิจให้เหมาะสม
	บริหารสภาพคล่องและโครงสร้างเงินทุนอย่างรอบคอบ เพื่อรองรับความผันผวนของต้นทุนทางการเงินและสนับสนุนการดำเนินงานในภาวะเศรษฐกิจไม่แน่นอน
	ทบทวนการลงทุนและการขยายธุรกิจโดยคำนึงถึงระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ พร้อมบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต ลูกหนี้ และคู่ค้าอย่างใกล้ชิด
	เพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานและควบคุมต้นทุน เพื่อรักษาความสามารถในการทำกำไรท่ามกลางความผันผวนทางเศรษฐกิจ



	การพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี
	ความมุ่งมั่นในการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี
	การสร้างและพัฒนานวัตกรรมโดยใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ถือเป็นกลไกสำคัญในการยกระดับศักยภาพองค์กรและขับเคลื่อนการเติบโตอย่างยั่งยืนในยุคดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว AI ไม่เพียงมีบทบาทในการสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ แต่ยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานและยกระดับประสบการณ์ของผู้บริโภคที่ต้องการความสะดวก รวดเร็ว และแม่นยำมากขึ้น สำหรับ บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน) การนำเทคโนโลยี AI เข้ามาผสมผสานในทุกมิติของการดำเนินธุรกิจถือเป็นหัวใจสำคัญของการพัฒนาองค์กรสู่อนาคต ไม่ว่าจะเป็นด้านการบริหารจัดการภายใน การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก การเพิ่มประสิทธิภาพระบบงานอัตโนมัติ (Automation) ตลอดจนการยกระดับคุณภาพการให้บริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าแบบเฉพาะบุคคล (Personalization) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในธุรกิจค้าปลีกอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ บริษัทได้มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อปรับปรุงกระบวนการทำงาน ตั้งแต่การบริหารสินค้าคงคลัง การจัดการร้านค้า ไปจนถึงการพัฒนาช่องทางการขายออนไลน์และออฟไลน์แบบผสมผสาน (Omni-Channel) ที่ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าในทุกสถานการณ์  เจมาร์ทมุ่งมั่นที่จะก้าวสู่การเป็นองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมและ AI โดยเชื่อมั่นว่าการลงทุนและพัฒนาเทคโนโลยี AI อย่างต่อเนื่อง ไม่เพียงช่วยเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันและการเติบโตของธุรกิจ แต่ยังจะช่วยสร้างคุณค่าให้กับสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน ตามวิสัยทัศน์ขององค์กรในการยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้คนด้วยเทคโนโลยีแห่งอนาคต
	เป้าหมายการดำเนินงาน
	จำนวนโครงการพัฒนา นวัตกรรมและเทคโนโลยี
	โครงการ / ปี

	ผลการดำเนินงาน

	นโยบายการพัฒนานวัตกรรมและส่งเสริมการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล
	บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน) ตระหนักถึงบทบาทสำคัญของนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลในฐานะกลไกขับเคลื่อนองค์กรไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน ภายใต้ความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยบริษัทมุ่งมั่นพัฒนานวัตกรรมในระดับองค์กรอย่างเป็นระบบและ    ต่อเนื่องควบคู่ไปกับการส่งเสริมให้พนักงานในทุกระดับมีศักยภาพในการคิดอย่างสร้างสรรค์ ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง และร่วมเป็นพลังขับเคลื่อนองค์กรในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล  บริษัท ให้ความสำคัญกับการลงทุนในเทคโนโลยีสมัยใหม่ การส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งนวัตกรรมภายในองค์กร และการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าในยุคปัจจุบัน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันในตลาดที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และสร้างประสบการณ์ที่มีคุณค่าให้แก่ผู้บริโภคในขณะเดียวกัน บริษัทมุ่งส่งเสริมการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลในกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม โดยยึดหลักการสร้างคุณค่าร่วมเพื่อให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อองค์กร ชุมชน และสังคมโดยรวม อันเป็นรากฐานสำคัญในการเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืนในระยะยาว
	นโยบายนโยบายการพัฒนานวัตกรรมและส่งเสริมการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล หรือ คลิก


	J.AI
	แนวปฏิบัติด้านการพัฒนานวัตกรรมระดับองค์กร
	บูรณาการนวัตกรรมในระดับกลยุทธ์องค์กร
	ให้ความสำคัญและกำกับดูแลโดยฝ่ายบริหารนำนวัตกรรมมาเป็นองค์ประกอบสำคัญในการกำหนดทิศทางองค์กร ผ่านการบูรณาการเข้ากับการทบทวนกลยุทธ์ การวางแผนพัฒนาองค์กร การปรับปรุงกระบวนการดำเนินงาน และระบบการติดตามประเมินผลอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง

	สนับสนุนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและองค์ความรู้จากภายนอก
	ส่งเสริมให้มีการนำองค์ความรู้เทคโนโลยีและนวัตกรรม จากภายนอกมาใช้ประโยชน์อย่างเหมาะสม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน พัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ และประสบการณ์ที่ ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า และสร้างคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	เสริมสร้างศักยภาพบุคลากรและวัฒนธรรมนวัตกรรม
	ส่งเสริมและพัฒนาทักษะ ความรู้ และทัศนคติของบุคลากรทุกระดับให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง ด้วยการปลูกฝังวัฒนธรรมแห่งการคิดเชิงสร้างสรรค์ เปิดกว้างต่อการเรียนรู้ และทดลองนวัตกรรมใหม่อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้พนักงานสามารถมีส่วนร่วมในการสร้างนวัตกรรมที่มีคุณค่าแก่ทั้งองค์กรและสังคม

	สร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อขับเคลื่อนนวัตกรรมอย่างยั่งยืน
	แสวงหาและส่งเสริมความร่วมมือกับพันธมิตรภายนอก ทั้งในระดับภาคธุรกิจ ภาครัฐ สถาบันการศึกษา และสตาร์ทอัพ เพื่อร่วมกันพัฒนาแนวคิดใหม่ นวัตกรรม และเทคโนโลยีดิจิทัลที่สามารถนำไปใช้ในการดำเนินธุรกิจสร้างมูลค่าเพิ่มและส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจ สังคมและ สิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลและยั่งยืน

	การสรรหานวัตกรรมที่สนับสนุนการลดก๊าซเรือนกระจก
	บริษัทส่งเสริมการสรรหาและประยุกต์ใช้นวัตกรรมที่สนับสนุน เป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net-Zero Emissions) โดยมุ่งเน้นการพัฒนาเทคโนโลยีและบริการที่เป็นมิตรต่อ             สิ่งแวดล้อม เช่น การใช้พลังงานทดแทน การลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ และการส่งเสริมการรีไซเคิล ตลอดจนประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมจากนวัตกรรมที่นำมาใช้ เพื่อปรับปรุงการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง

	นวัตกรรมและเทคโนโลยี
	เติบโตไปพร้อมกับพันธมิรทางธุรกิจ
	การขับเคลื่อนธุรกิจด้านความยั่งยืน
	ด้านเศรษฐกิจ
	ด้านสิ่งแวดล้อม
	ด้านสังคม


	หน่วยงานนวัตกรรม หรือ Center of Excellence หรือ COE
	หน่วยงานนวัตกรรม Center of Excellence (COE) เป็นหน่วยธุรกิจ (Business Unit) ภายใต้บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน) ทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางเชิงกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมของกลุ่มบริษัท โดยมีบทบาทในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงาน และขับเคลื่อนการนำเทคโนโลยีมาใช้ในธุรกิจของกลุ่มอย่างเป็นระบบ เพื่อสนับสนุนวิสัยทัศน์ของกลุ่มบริษัทในการพัฒนาองค์กรสู่การเป็น Technology Investment Holding Company ที่สามารถสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว
	การดำเนินงานด้านนวัตกรรมของปี 2568
	ปัจจุบัน Rawmat Coffee มีสาขาแล้ว 2 สาขา ที่ อาคาร One Bangkok ชั้น B1 และ อาคารวาณิช ชั้น G

	หน้าที่ของหน่วยงาน Center of Excellence หรือ COE
	COE ทำหน้าที่กำหนดมาตรฐานและการกำกับดูแลด้านเทคโนโลยี (Technology Governance) ครอบคลุมสถาปัตยกรรมระบบ การบริหารจัดการข้อมูล ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การลงทุนด้านเทคโนโลยีภายในกลุ่มบริษัทมีประสิทธิภาพ ลดความซ้ำซ้อนในการพัฒนา และสามารถบริหารความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญต่อความโปร่งใสและความเชื่อมั่นของผู้ถือหุ้นและนักลงทุน

	กระบวนการขับเคลื่อนนวัตกรรม
	ในเชิงการขับเคลื่อนธุรกิจ COE ทำหน้าที่เป็นกลไกสนับสนุนหน่วยธุรกิจในเครือ ตั้งแต่การคัดเลือกโครงการเทคโนโลยีที่มีศักยภาพ การพัฒนาต้นแบบ ไปจนถึงการนำไปใช้งานจริงในระดับองค์กร โดยมุ่งเน้นโครงการที่สามารถสร้างผลลัพธ์เชิงธุรกิจอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งด้านการเพิ่มรายได้ การยกระดับประสิทธิภาพการดำเนินงาน และการลดต้นทุน เพื่อให้การลงทุนด้านนวัตกรรมก่อให้เกิดผลตอบแทนที่เหมาะสมและวัดผลได้ กลุ่มบริษัทเจมาร์ทเชื่อมั่นว่า COE ในฐานะหน่วยธุรกิจด้านนวัตกรรม จะเป็นกลไกสำคัญในการสร้างองค์ความรู้ พัฒนาศักยภาพบุคลากร และถ่ายทอดขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีไปยังทุกบริษัทในเครือ รวมถึงการต่อยอดกรณีศึกษาจาก Rawmat Coffee ไปสู่ธุรกิจอื่นในระบบนิเวศของกลุ่ม เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผู้ถือหุ้น เสริมความสามารถในการแข่งขัน และสนับสนุนการเติบโตของกลุ่มบริษัทอย่างมั่นคงและยั่งยืนในระยะยาว
	นวัตกรรมและเทคโนโลยี
	เติบโตไปพร้อมกับพันธมิรทางธุรกิจ
	การขับเคลื่อนธุรกิจด้านความยั่งยืน
	ด้านเศรษฐกิจ
	ด้านสิ่งแวดล้อม
	ด้านสังคม


	นวัตกรรมแพลตฟอร์มบริหารจัดการโครงการ PDPA มาใช้ในการยกระดับการกำกับดูแลข้อมูลส่วนบุคคล
	กลุ่มบริษัทเจมาร์ทได้นำนวัตกรรมแพลตฟอร์มบริหารจัดการโครงการ PDPA มาใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการยกระดับการบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นระบบเดียวกันทั้งกลุ่มบริษัท
	มีเป้าหมายเพื่อเสริมสร้างธรรมาภิบาลด้านข้อมูล (Data Governance) เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ลูกค้า คู่ค้า พนักงาน และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม
	โดยแพลตฟอร์มดังกล่าวอยู่ภายใต้การกำกับดูแลของ คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ของกลุ่มบริษัทเจมาร์ท เพื่อให้การดำเนินงานของทุกบริษัทภายในกลุ่มเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และสามารถควบคุมความเสี่ยงในระดับกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ


	ประโยชน์ของนวัตกรรมแพลตฟอร์มบริหารจัดการโครงการ PDPA
	การใช้แพลตฟอร์มบริหารจัดการโครงการ PDPA ช่วยให้บริษัทสามารถบริหารจัดการกระบวนการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้อย่างเป็นมาตรฐาน โปร่งใส ตรวจสอบได้ และลดความเสี่ยงจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายในระดับองค์กรและระดับกลุ่มบริษัท พร้อมทั้งสนับสนุนการดำเนินงานของแต่ละบริษัทในเครือให้มีความคล่องตัวและสอดคล้องกันมากยิ่งขึ้น
	นอกจากนี้แพลตฟอร์มบริหารจัดการโครงการ PDPA ยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการคำร้องขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูล การควบคุมสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล และการจัดเก็บหลักฐานการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ ซึ่งเป็นการนำเทคโนโลยีมาสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง การตรวจสอบย้อนหลัง และการตัดสินใจเชิงบริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของกลุ่มบริษัทเจมาร์ทในการดำเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบ เคารพสิทธิส่วนบุคคล และสอดคล้องกับหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีอย่างยั่งยืน
	ผลการดำเนินงาน
	จากการดำเนินการประเมินช่องว่าง (Gap Analysis) ด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กลุ่มบริษัทเจมาร์ทสามารถขับเคลื่อนแผนการปรับปรุงได้อย่างมีนัยสำคัญ โดยครอบคลุมทั้งในมิติของกระบวนการปฏิบัติงาน การจัดทำและทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนการเสริมสร้างโครงสร้างการกำกับดูแลที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ ความก้าวหน้าดังกล่าวสะท้อนถึงการยกระดับความพร้อมในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) ของกลุ่มบริษัทอย่างเป็นรูปธรรม เป็นระบบ และสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลที่ดี

	ผลลัพธ์เชิงธุรกิจ
	การนำแพลตฟอร์มบริหารจัดการโครงการ PDPA มาปรับใช้ช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพในการกำกับดูแลและควบคุมการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเป็นระบบ ลดความเสี่ยงจากการไม่ปฏิบัติตามข้อกำหนดทางกฎหมาย ซึ่งอาจส่งผลให้บริษัทถูกลงโทษทางปกครองจาก สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (สคส.) ตลอดจนลดโอกาสเกิดค่าใช้จ่ายจากการดำเนินคดีและความเสียหายต่อชื่อเสียงขององค์กร
	นวัตกรรม AI OCR (Artificial Intelligence – Optical Character Recognition)
	ผลลัพธ์การพัฒนานวัตกรรม



	2,026
	ด้านสิ่งแวดล้อม


	20,260
	121.56
	วัตถุประสงค์ของการนำนวัตกรรม AI มาใช้
	ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพทางธุรกิจ


	20,260
	473
	การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี
	การขับเคลื่อนองค์กรสู่ AI Maturity Organization
	กลุ่มบริษัทเจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน) ตอกย้ำวิสัยทัศน์การเป็นองค์กรแห่งอนาคตที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม โดยมุ่งยกระดับองค์กรสู่ AI Maturity Organization ผ่านโครงการ “J.Ai Maturity Transformation” ซึ่งดำเนินการโดย บริษัท เจ เวนเจอร์ส จำกัด เพื่อเสริมสร้างศักยภาพด้านดิจิทัลและการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนในทุกกลุ่มธุรกิจขององค์กร โครงการดังกล่าวมีเป้าหมายในการสร้าง “AI Maturity Mindset” ให้แก่พนักงาน โดยมุ่งพัฒนาความรู้พื้นฐานด้าน AI (AI Literacy) วุฒิภาวะทางดิจิทัล การคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ และการนำ AI มาประยุกต์ใช้ในการทำงานประจำวัน รวมถึงการแก้ไขปัญหาและพัฒนากระบวนการทางธุรกิจของแต่ละหน่วยงานได้อย่างเป็นรูปธรรม กิจกรรมหลักของโครงการ ได้แก่ การจัด J.Ai Maturity Mindset Bootcamp ให้กับตัวแทนจากบริษัทในเครือเจมาร์ท ครอบคลุมทั้งกลุ่มธุรกิจการเงิน การค้าปลีก อสังหาริมทรัพย์ ประกันภัย พลังงาน และธุรกิจบริการอื่น ๆ โดยบริษัทได้ร่วมมือกับ บริษัท ไพ อาร์ สแควร์ จำกัด ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้าน AI ในการทำหน้าที่เป็นโค้ชและที่ปรึกษา เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ แนวคิด และแนวทางการใช้เครื่องมือ AI อย่างเหมาะสมและปลอดภัย ผู้เข้าร่วม Bootcamp ได้เรียนรู้การใช้งาน AI Tools และเทคนิคที่จำเป็นสำหรับการทำงานในยุคดิจิทัล ซึ่งถือเป็นทักษะพื้นฐาน (Default Skill) ของพนักงานยุคใหม่ โดยมุ่งเน้นการนำ AI ไปสร้างผลลัพธ์ที่จับต้องได้จริง เพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน ลดขั้นตอนซ้ำซ้อน และสนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจอย่างมีข้อมูลรองรับ หลังจากสิ้นสุดการอบรม ตัวแทนจากแต่ละบริษัทในเครือที่เข้าร่วมโครงการจะได้รับบทบาทเป็น “AI Champion” เพื่อเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงด้าน AI ภายในองค์กร ทำหน้าที่ถ่ายทอดความรู้ กระตุ้นการใช้งาน AI และขยายผลการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AI ในหน่วยงานของตนอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับแนวคิดที่ให้ความสำคัญกับ “คน” ในฐานะหัวใจของการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัล เพื่อสนับสนุนการยกระดับสู่องค์กรที่มีความพร้อมด้าน AI อย่างยั่งยืน ในปีถัดไป บริษัท เจ เวนเจอร์ส จำกัด มีแผนจัดกิจกรรม Jaymart Group AI Hackathon เพื่อเปิดโอกาสให้พนักงานจากทุกบริษัทในเครือร่วมกันพัฒนาโซลูชัน AI ที่ตอบโจทย์ความต้องการทางธุรกิจจริง ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ และสร้างนวัตกรรมที่สามารถนำไปต่อยอดใช้งานได้ในเชิงพาณิชย์ อันจะนำไปสู่การสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจ สังคม และองค์กรในระยะยาว
	ทั้งนี้ บริษัทได้จัดทำนโยบายปัญญาประดิษฐ์ เพื่อกำหนดกรอบแนวทางในการพัฒนาและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ภายในองค์กรให้เป็นไปอย่างมีความรับผิดชอบ โปร่งใส ปลอดภัย และสอดคล้องกับกฎหมาย มาตรฐานสากล รวมถึงหลักจริยธรรมที่เกี่ยวข้อง เพื่อสนับสนุนการดำเนินธุรกิจอย่างมีธรรมาภิบาลและเติบโตอย่างยั่งยืน
	นโยบายด้านปัญญาประดิษฐ์ หรือ คลิก




	J.Ai Maturity Mindset Bootcamp
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	ด้านสังคม
	เติบโตไปพร้อมกับพันธมิตรทางธุรกิจ
	ความมุ่งมั่น
	บริษัทมีความมุ่งมั่นในการสร้างความร่วมมือระยะยาวกับพันธมิตรทางธุรกิจ โดยยึดหลักการเติบโตไปพร้อมกันอย่างยั่งยืน ภายใต้กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่มีความโปร่งใส เป็นธรรม และสามารถตรวจสอบได้ บริษัทได้กำหนดนโยบาย แนวทาง และขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้างที่ชัดเจน ครอบคลุมการคัดเลือกคู่ค้าอย่างเป็นธรรม การเปรียบเทียบราคาและคุณภาพอย่างเหมาะสม ตลอดจนการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และจริยธรรมทางธุรกิจอย่างเคร่งครัด นอกจากนี้ บริษัทส่งเสริมให้พันธมิตรทางธุรกิจดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม                           สิ่งแวดล้อม และสิทธิมนุษยชน พร้อมสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพคู่ค้าอย่างต่อเนื่อง เพื่อยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานตลอดห่วงโซ่อุปทาน อันนำไปสู่การสร้างคุณค่าร่วมและการเติบโตอย่างมั่นคงของบริษัทและพันธมิตรทางธุรกิจในระยะยาว



	J.AI
	รายงานความยั่งยืน ประจำปี 2568 บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน)

	แนวปฏิบัติการจัดซื้ออย่างยั่งยืน
	นโยบายการจัดซื้ออย่างยั่งยืน
	การประเมินและคัดเลือกคู่ค้ารายปัจจุบันและรายใหม่
	บริษัทมีเป้าหมายในการขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง จึงให้ความสำคัญกับทุกภาคส่วนในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) โดยเฉพาะอย่างยิ่งคู่ค้าซึ่งถือเป็นพันธมิตรที่สำคัญในการสนับสนุนความยั่งยืนตั้งแต่ต้นน้ำจนถึงปลายน้ำ บริษัทจึงให้ความสำคัญอย่างยิ่งกับการจัดการความรับผิดชอบในห่วงโซ่อุปทาน ตั้งแต่การจัดหาสินค้าที่มีคุณภาพสูงสุด การประเมินและบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด การตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงการร่วมมือกับคู่ค้าในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทำงานเพื่อความยั่งยืน และการสร้างความสัมพันธ์ที่ยาวนานกับคู่ค้า ในการดำเนินการจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างมีประสิทธิภาพ  บริษัทได้กำหนดแนวทางธุรกรรมและข้อพึงปฏิบัติสำหรับคู่ค้า เพื่อให้คู่ค้าใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลองค์กรที่ดี รวมถึงสนับสนุนให้คู่ค้าของบริษัท ปฏิบัติต่อคู่ค้าของตนเองในลักษณะเดียวกัน ซึ่งเป็นการส่งเสริมการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความเชื่อมั่นและความมั่นคงในความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทและคู่ค้า ทั้งยังเป็นการยกระดับมาตรฐานทางจริยธรรมและคุณภาพในทุกส่วนของห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งถือเป็นการปฏิบัติในการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน
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	บริษัทได้ผนวกประเด็นด้านความยั่งยืนเข้าไว้ในเกณฑ์การประเมินและคัดเลือกคู่ค้าทั้งรายปัจจุบันและรายใหม่ โดยพิจารณาครอบคลุมตั้งแต่การดำเนินธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การเคารพสิทธิมนุษยชนและส่งเสริมการจ้างงานที่เป็นธรรม ตลอดจนการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและยึดหลักธรรมาภิบาลที่ดี เพื่อให้มั่นใจว่าห่วงโซ่อุปทานของบริษัทขับเคลื่อนไปอย่างรับผิดชอบและสอดคล้องกับเป้าหมายด้านความยั่งยืนขององค์กร
	อีกทั้งบริษัทใช้กระบวนการคัดเลือกคู่ค้า (Selecting Supplier) ที่เปิดเผย โปร่งใส สุจริต และเป็นธรรม โดยเริ่มตั้งแต่การสรรหาบริษัทผู้จัดจำหน่ายอย่างน้อย 2 ราย การขอเสนอราคา (Request for Proposal) การตอบข้อซักถาม (Queries and Answers) การเจรจาต่อรอง (Negotiation) จนถึงการพิจารณาตัดสินผู้ได้รับงาน (Award) เพื่อให้เกิดความเท่าเทียมและสามารถตรวจสอบได้ในทุกขั้นตอน


	แบบประเมินผู้ขาย ผู้ให้บริการ
	เป็นเครื่องมือที่จัดทำขึ้นเพื่อใช้ในการประเมินคุณสมบัติและประสิทธิภาพของผู้ขายและผู้ให้บริการ โดยการประเมินครอบคลุมถึงกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง คุณภาพของสินค้า และบริการ ตลอดจนการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัท ทั้งนี้ เพื่อให้กระบวนการดำเนินงานเป็นไปอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และสนับสนุนการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพตามมาตรฐานของบริษัท โดยใช้ตัวชี้วัดที่ตั้งบนพื้นฐานของมาตรฐานการทํางานของคู่ค้า ดังนี้
	การประเมินด้านราคา
	การประเมินด้านสังคม
	การประเมินด้านคุณภาพ
	การประเมินด้านสิ่งแวดล้อม
	การประเมินด้านการส่งมอบสินค้า หรือการให้บริการ
	การประเมินด้านการกำกับดูแลกิจการ

	นโยบายจัดซื้ออย่างยั่งยืน หรือ คลิก


	ความรับผิดชอบตลอดห่วงโซ่คุณค่า
	บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน) มุ่งมั่นที่จะพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างต่อเนื่อง โดยมีเป้าหมายสำคัญในการยกระดับมาตรฐานการคัดสรรคุณภาพสินค้าและบริการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสร้างคุณค่าในระยะยาว รวมถึงการวางกลยุทธ์ในการบริหารความเสี่ยงของคู่ค้า เพื่อลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในห่วงโซ่อุปทาน พร้อมทั้งส่งเสริมแนวปฏิบัติที่ยึดหลักธรรมาภิบาลและนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันอย่างเคร่งครัด บริษัท มุ่งเน้นการจ้างงานที่ยุติธรรม การสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจให้กับชุมชนในท้องถิ่น และการเสริมสร้างความเข้าใจและความร่วมมือกับคู่ค้า เพื่อให้ทุกฝ่ายในห่วงโซ่อุปทานมีส่วนร่วมในการดำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ บริษัทยังได้นำแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนมาปรับใช้ในทุกกระบวนการดำเนินงาน ตั้งแต่การจัดหาสินค้า การจำหน่าย การขนส่ง ไปจนถึงการส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้แก่ลูกค้า เพื่อสร้างความมั่นใจว่ากระบวนการดำเนินธุรกิจทั้งหมดเป็นไปในลักษณะส่งเสริมความยั่งยืนในระยะยาว ด้วยความมุ่งมั่นดังกล่าว บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน) จึงมุ่งหวังที่จะเป็นผู้นำในด้านการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานที่มีคุณภาพและสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคม เศรษฐกิจ และ                   สิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งขับเคลื่อนองค์กรให้เติบโตไปพร้อมกับคู่ค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย                      บนพื้นฐานของความเชื่อมั่น ความรับผิดชอบ และความยั่งยืนในระยะยาว
	เป้าหมายการดำเนินงาน
	ผลการดำเนินงานส่งเสริมศักยภาพร่วมกับคู่ค้า
	จำนวนโครงการ
	ความร่วมมือกับคู่ค้า/คู่ธุรกิจ
	โครงการ / ปี
	จำนวนโครงการ
	ความร่วมมือกับคู่ค้า/คู่ธุรกิจ

	โครงการ / ปี
	นวัตกรรมและเทคโนโลยี
	เติบโตไปพร้อมกับพันธมิรทางธุรกิจ
	การขับเคลื่อนธุรกิจด้านความยั่งยืน
	ด้านเศรษฐกิจ
	ด้านสิ่งแวดล้อม
	ด้านสังคม



	จรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ
	จรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ
	กำหนดการทบทวนและปรับปรุงจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ
	บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน) ยึดมั่นในหลักการดำเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลและการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยให้ความสำคัญต่อการรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มของบริษัท ตามแนวทางการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน บริษัท จึงได้จัดทำจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจขึ้น เพื่อสะท้อนถึงความมุ่งมั่นในการดำเนินงานของคู่ค้าทุกกลุ่มที่มีการทำธุรกรรมร่วมกับบริษัท ให้ดำเนินการอย่างโปร่งใสภายใต้จรรยาบรรณธุรกิจที่แสดงถึงความรับผิดชอบในทุกมิติ ไม่เพียงแค่ผลประโยชน์จากการดำเนินธุรกิจเท่านั้น แต่ยังมุ่งเน้นการดำเนินธุรกิจที่ยั่งยืนและมั่นคงตลอด    ห่วงโซ่อุปทานร่วมกัน

	จรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจตามแนวทางความยั่งยืน
	ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental)
	การดำเนินธุรกิจของบริษัทคู่ค้านั้นไม่ควรคำนึงถึงแต่เพียงผลประโยชน์ที่คู่ค้าจะได้รับเท่านั้น แต่คู่ค้าควรต้องดำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ โดยความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อมนั้นเป็นหน้าที่ที่คู่ค้าจำเป็นต้องปฏิบัติด้วยความเคารพอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ และตระหนักถึงผลกระทบในกระบวนการดำเนินงานตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนการ เพื่อหลีกเลี่ยงหรือป้องกันการกระทำที่อาจสร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและเพื่อดำเนินธุรกิจร่วมกันอย่างยั่งยืนได้ในระยะยาว

	ด้านสังคม (Social)
	การดำเนินธุรกิจในด้านการบริหารจัดการความสัมพันธ์ และการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มด้วยความเท่าเทียม และใส่ใจต่อสิ่งที่ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ พึงได้รับตามสิทธินั้น คู่ค้าจำเป็นต้องให้ความสำคัญอยู่เสมอ ไม่ว่ากลุ่มผู้มีส่วนได้นั้นจะเป็นผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มหลักหรือกลุ่มรองก็ตามล้วนแล้วแต่มีความสำคัญต่อการดำเนินธุรกิจอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้

	ด้านบรรษัทภิบาล (Governance)
	บริษัทคู่ค้าควรให้ความสำคัญในการดำเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส่เป็นธรรม ซื่อสัตย์สุจริต เคารพต่อระเบียบ ปฎิบัติและปฎิบัติตามกฎหมายที่มีต่อคู่แข่งทางการค้า ลูกค้า หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน พนักงานทุกระดับและผู้มีส่วนได้เสียของคู่ค้าทุกกลุ่ม
	กำหนดให้ฝ่ายผู้ดูแลรับผิดชอบจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจฉบับนี้ปรับปรุงรายละเอียดในแต่ละกระบวนการให้เป็นปัจจุบันทัน ต่อสถานการณ์เป็นประจำทุกปี เพื่อนำเสนอพิจารณาอนุมัติต่อคณะกรรมการบริษัท


	ช่องทางการแจ้งเบาะแสและรับเรื่องร้องเรียน
	หากคู่ค้า ตัวแทนทางธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทที่พบเจอการกระทำความผิด หรือสงสัยว่าอาจเป็นการกระทำที่เข้าข่ายการกระทำความผิดที่ขัดต่อระเบียบปฏิบัติหรือนโยบายของบริษัท สามารถแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียนตามช่องทางที่ บริษัทกำหนด ดังนี้
	E-mail : ir@jaymart.co.th
	เว็ปไซต์
	https://www.jaymart.co.th/th/investorrelations/whistleblowing-and-complaint-form
	ไปรษณีย์ นำส่งถึง “คณะกรรมการตรวจสอบ” เลขที่  187,189  อาคารเจมาร์ท
	ถนนรามคำแหง  แขวงราฎร์พัฒนา เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร 10240
	กล่องรับความคิดเห็น อาคารเจมาร์ท สำนักงานใหญ่ อาคาร A ณ เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ เจมาร์ท สำนักงานใหญ่
	จรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ หรือ คลิก


	การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
	(GRI 3-3)
	บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน) ให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน เพื่อแสดงออกถึงความมุ่งมั่นตั้งใจในการส่งมอบสินค้าและบริการที่มีคุณภาพด้วยความรับผิดชอบที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสียของบริษัททุกกลุ่ม ดังนั้นบริษัทจึงมีกระบวนการและแนวทางในการบริหารจัดการคู่ค้าที่มีส่วนร่วมต่อการดำเนินธุรกิจของบริษัท เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับองค์กร ผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท ตลอดจนสังคม และสิ่งแวดล้อม ว่าการดำเนินธุรกิจระหว่างคู่ค้าและบริษัทนั้นได้ดำเนินธุรกิจภายใต้ความรับผิดชอบที่มีต่อทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง โดยไม่ได้หวังเพียงแต่ผลตอบแทนที่เป็นมูลค่าเงินเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่เป็นการดำเนินธุรกิจภายใต้คำว่า  “รับผิดชอบ” เพื่อขับเคลื่อนธุรกิจให้พัฒนาต่อไปได้ในระยะยาว
	แนวทางการบริหารจัดการคู่ค้า
	กำหนดนโยบายการจัดซื้ออย่างยั่งยืน  และจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ
	จำแนกความสำคัญและประเภทของคู่ค้า
	ตรวจสอบการดำเนินงานของคู่ค้าในด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล
	สร้างความสัมพันธ์เคารพต่อข้อปฏิบัติ หรือกฎระเบียบที่พึงมีร่วมกัน รวมทั้งส่งเสริม การพัฒนาคู่ค้า

	คู่ค้าสำคัญ
	หลักเกณฑ์การจำแนกคู่ค้า
	ระดับการพึ่งพาคู่ค้า
	ความพร้อมรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน
	ความสามารถในการทดแทน
	การให้บริการและการส่งมอบ
	ผลกระทบต่อต้นทุน
	ในปี 2568  มีจำนวนคู่ค้าทั้งหมด  1,459 ราย

	คู่ค้าสำคัญของบริษัททางตรง Critical Tier 1
	มีปริมาณการซื้อขายตั้งแต่ 80% ขึ้นไป
	มีมูลค่าจัดซื้อมากกว่า 12 ล้านบาทต่อปี
	มีการจัดซื้อจัดจ้างต่อเนื่องเกิน 1 ปี
	มีผลกระทบโดยตรงต่อต้นทุนและราคาของสินค้าและบริการ
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	มีมูลค่าจัดซื้อมากกว่า 12 ล้านบาทต่อปี
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	นวัตกรรมและเทคโนโลยี
	เติบโตไปพร้อมกับพันธมิรทางธุรกิจ
	การขับเคลื่อนธุรกิจด้านความยั่งยืน
	ด้านเศรษฐกิจ
	ด้านสิ่งแวดล้อม
	ด้านสังคม


	การขับเคลื่อนธุรกิจด้านความยั่งยืน
	ความมุ่งมั่น
	บริษัท มีความมุ่งมั่นอย่างแน่วแน่ในการดำเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต และเป็นธรรม โดยให้ความสำคัญกับการปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งเป็นหัวใจสำคัญในการสร้างความน่าเชื่อถือและความยั่งยืนขององค์กร บริษัท แสดงเจตนารมณ์และความตั้งใจในการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบในทุกรูปแบบอย่างชัดเจน พร้อมทั้งสนับสนุนและส่งเสริมให้กรรมการและบุคลากรทุกระดับมีจิตสำนึกที่เข้มแข็งในการต่อต้านการทุจริต และการกระทำที่ไม่โปร่งใสในทุกแง่มุมของการทำงาน         เพื่อสร้างค่านิยมที่ถูกต้องและปลูกฝังความเชื่อมั่นที่มั่นคง บริษัท สนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างมีความรับผิดชอบและโปร่งใส พร้อมส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นในจริยธรรม เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัท เป็นองค์กรที่น่าเชื่อถือและเป็นที่ไว้วางใจของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย การปฏิบัติตามหลักการเหล่านี้จะช่วยสร้างคุณค่าสูงสุดให้แก่บริษัท โดยส่งเสริมความโปร่งใส ความน่าเชื่อถือ และความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบริษัทและผู้มีส่วนได้เสีย อันจะนำไปสู่การพัฒนาและการเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว
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	ด้านเศรษฐกิจ
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	นโยบายการกำกับดูแลกิจการ
	บริษัท ให้ความสำคัญอย่างยิ่งกับกระบวนการ ระบบ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดี โดยคณะกรรมการบริษัทได้กำหนดกลไกการควบคุมและการถ่วงดุลอำนาจ เพื่อให้การบริหารงานดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ นอกจากนี้ กลุ่มบริษัท ยังมีคณะกรรมการบริษัทและ               คณะผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์กว้างไกล และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย พร้อมทั้งเคารพในสิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยยึดมั่นในการดำเนินธุรกิจภายใต้จริยธรรมและแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดี ควบคู่ไปกับการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และ            สิ่งแวดล้อม       ทั้งนี้ บริษัท ได้จัดทำนโยบายที่ชัดเจนเพื่อให้พนักงานทุกระดับได้เข้าใจและยึดถือปฏิบัติตาม รวมถึงสนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมช่วยเหลือสังคมอย่างต่อเนื่อง ซึ่งถือเป็นส่วนสำคัญในการเสริมสร้างความเชื่อมั่นแก่นักลงทุน สถาบันการเงิน พันธมิตรธุรกิจ ผู้ถือหุ้น ลูกค้า และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมด
	นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัท ได้กำหนดนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดีเพื่อให้มีความเหมาะสมกับสภาวะแวดล้อมทางธุรกิจที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย อีกทั้งยังให้สอดคล้องกับแนวทางที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกำหนดให้ปรับปรุงในส่วนของ “หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีสำหรับบริษัทจดทะเบียน” เพื่อยกระดับการกำกับดูแลกิจการของบริษัทให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล และคงไว้ซึ่งหลักบรรษัทภิบาลที่ดี ด้วยความมุ่งมั่นนี้ บริษัท จึงตั้งเป้าหมายที่จะเป็นองค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้เสีย              ทุกกลุ่ม พร้อมทั้งยืนหยัดในการดำเนินธุรกิจด้วยจริยธรรม คุณธรรม และความโปร่งใส                                      ตามหลักบรรษัทภิบาล    เพื่อส่งเสริมการเติบโตอย่างยั่งยืน และสร้างมูลค่าให้กับสังคมและสิ่งแวดล้อมในระยะยาว
	แนวทางการบริหารจัดการด้านการกำกับดูแลกิจการ
	เพื่อมุ่งสู่การเป็นบริษัทที่มีธรรมาภิบาลอย่างแท้จริง บริษัทฯ จึงได้กำหนดแนวปฏิบัติที่ดีสำหรับการเป็นบริษัทจดทะเบียน  อันเป็นกรอบการทำงานที่ส่งเสริมการดำเนินธุรกิจตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยบริษัทได้จัดทำนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการกำกับดูแลกิจการ ซึ่งเน้นความโปร่งใสในทุกขั้นตอนของการดำเนินงาน ตั้งแต่ระดับพนักงาน ระดับผู้บริหาร จนถึงคณะกรรมการบริษัท ทั้งนี้เพื่อสร้างความเชื่อมั่นว่าทุกฝ่ายในองค์กรปฏิบัติงานตามมาตรฐานจริยธรรมที่ดีและเป็นธรรมอย่างเท่าเทียม ซึ่งเป็นรากฐานสำคัญในการพัฒนาประสิทธิภาพการดำเนินงานอย่างยั่งยืน นโยบายดังกล่าวยังมุ่งเน้นการปรับปรุงประสิทธิภาพและเพิ่มประสิทธิผลในการดำเนินธุรกิจ เพื่อให้บริษัทสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มในระยะยาวแก่ผู้ถือหุ้น รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น บริษัทจึงได้ยึดถือและปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีตามแนวทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย                ซึ่งประกอบด้วยข้อพึงปฏิบัติที่สำคัญ 15 ข้อ ครอบคลุมการกำกับดูแลในทุกมิติ ทั้งด้านจริยธรรม ความโปร่งใส การรับผิดชอบต่อสังคม และความเป็นธรรมในการดำเนินธุรกิจ ดังนี้
	1.นโยบายเกี่ยวกับการกำกับดูแลกิจการที่ดี 2.สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น 3.สิทธิของผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ 4.การประชุมผู้ถือหุ้น 5.ภาวะผู้นำและวิสัยทัศน์ 6.ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 7.จริยธรรมทางธุรกิจ 8.การถ่วงดุลของคณะกรรมการ      และความหลากหลายของคณะกรรมการ
	9.การรวมหรือแยกตำแหน่ง 10.ค่าตอบแทนของคณะกรรมการ และผู้บริหาร 11.การประชุมคณะกรรมการ 12.คณะกรรมการตรวจสอบ 13.ระบบการควบคุมและตรวจสอบภายใน 14.รายงานของคณะกรรมการ 15.ความสัมพันธ์กับผู้ลงทุน
	นโยบายการกำกับดูแลกิจการ หรือ คลิก
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	การแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน
	ความมุ่งมั่นของเรา
	บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน) มุ่งมั่นดำเนินธุรกิจภายใต้หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี ด้วยความรับผิดชอบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และให้ความสำคัญต่อสิทธิและเสียงของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ทั้งภายในและภายนอกองค์กร บริษัทได้จัดให้มีระบบการแจ้งเบาะแสและการรับเรื่องร้องเรียนที่ปลอดภัย เชื่อถือได้ และครอบคลุมการกระทำที่อาจเข้าข่ายฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบของบริษัท จรรยาบรรณธุรกิจ หรือหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยครอบคลุมถึงกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ปฏิบัติงานในกลุ่มธุรกิจ บริษัท ส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถแจ้งข้อมูลหรือเหตุการณ์ที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อองค์กรได้อย่างมั่นใจ โดยไม่จำเป็นต้องเปิดเผยตัวตน พร้อมทั้งดำเนินการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับอย่างเคร่งครัด และจัดให้มีมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสและผู้ให้ข้อมูลจากการถูกกลั่นแกล้งหรือการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม อันเป็นการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่โปร่งใส มีธรรมาภิบาล และเป็นกลไกสำคัญในการป้องกันและตรวจสอบการทุจริต การประพฤติมิชอบ และความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อองค์กรในมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และการกำกับดูแลกิจการ เพื่อสนับสนุนการเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืนในระยะยาว

	การแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน
	บริษัทได้จัดทำระบบการแจ้งเบาะแสและกลไกรับเรื่องร้องเรียนสำหรับบุคคลทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อเป็นช่องทางในการแจ้งเหตุการณ์ที่อาจมีการประพฤติมิชอบ เช่น การให้สินบน การทุจริตคอร์รัปชัน การเลือกปฏิบัติ การคุกคามหรือล่วงละเมิด การละเมิดความเป็นส่วนตัว การกระทำผิดกฎหมาย หรือการละเมิดนโยบายและข้อบังคับของบริษัท โดยมุ่งมั่นในการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่โปร่งใสและตรวจสอบได้ และจัดให้มีช่องทางการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียนที่หลากหลายเข้าถึงง่าย พร้อมทั้งมีการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสอย่างเคร่งครัด พร้อมดำเนินการตรวจสอบข้อร้องเรียนอย่างเป็นธรรม รวมถึงดำเนินมาตรการแก้ไข ปรับปรุง และป้องกันการเกิดเหตุซ้ำ เพื่อยกระดับมาตรฐานจรรยาบรรณธุรกิจและการกำกับดูแลกิจการที่ดีขององค์กรอย่างต่อเนื่อง
	กระบวนการจัดการเรื่องที่ได้รับการเเจ้งเบาะเเสและร้องเรียน
	บริษัทจะดำเนินการตรวจสอบทันทีเมื่อได้รับแจ้งเบาะแส หรือพบพฤติกรรมที่เข้าข่ายการฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกิจ การกระทำความผิด หรือไม่เป็นไปตามหลักการกำกับดูแลกิจการ โดยมอบหมายให้คณะกรรมการสอบสวน หรือผู้มีอำนาจที่เกี่ยวข้อง รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อเท็จจริง
	ผู้ที่เกี่ยวข้องต้องให้ข้อมูลและส่งมอบหลักฐานอย่างครบถ้วน เพื่อให้กระบวนการสอบสวนเป็นไปอย่างรอบด้าน โปร่งใส และ เป็นธรรม โดยอ้างอิงจากพยาน หลักฐาน และคำชี้แจงที่ได้รับ
	หากผลการสอบสวนระบุว่าไม่มีการกระทำความผิด บริษัทจะยุติเรื่องโดยไม่มีการดำเนินการเพิ่มเติม แต่หากพบว่าเป็นการกระทำผิด จะเข้าสู่กระบวนการพิจารณาทางวินัยตามระดับความร้ายแรงของพฤติกรรม
	ทุกขั้นตอนของการสอบสวนจะดำเนินการโดยยึดหลักความโปร่งใส ความเป็นธรรม และเปิดโอกาสให้ผู้ถูกกล่าวหาได้ชี้แจงก่อนมีการตัดสินใจขั้นสุดท้าย และหากผลการสอบสวนสะท้อนถึงข้อบกพร่องหรือช่องว่างในการบริหารจัดการ บริษัทจะนำข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการปรับปรุงระบบการบริหารความเสี่ยง และแนวทางป้องกัน เพื่อไม่ให้เกิดเหตุการณ์ในลักษณะเดียวกันซ้ำอีกในอนาคต

	การคุ้มครองดูแลผู้แจ้งเบาะเเสและผู้ร้องเรียน
	เพื่อคุ้มครองสิทธิของผู้เเจ้งเบาะเเสและผู้ร้องเรียน บริษัทได้มีการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของผู้แจ้งเบาะแส และผู้ร้องเรียนไว้เป็นความลับเพื่อคำนึงถึงความปลอดภัยเป็นสำคัญ
	บริษัทมีการพิจารณาเหตุการณ์และดำเนินงานตามขั้นตอนการตรวจสอบข้อเท็จจริงด้วยความระมัด ระวังต่อประเด็นที่ละเอียดอ่อนอย่างรอบด้าน เพื่อหลีกเลี่ยงผลกระทบในเชิงลบที่อาจส่งผลเสียต่อผู้แจ้งเบาะเเส ซึ่งบริษัทให้ความยุติธรรมทั้งต่อผู้แจ้งเบาะแสและผู้ถูกร้องเรียนโดยไม่เลือกปฏิบัติ
	หากผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียนเป็นผู้ที่ได้รับความเสียหายจากเหตุการณ์ความทุจริตและคอร์รัปชัน บริษัทจะทำการช่วยเหลือบรรเทาความเสียหายในส่วนที่เกี่ยวข้องด้วยความเหมาะสมและเป็นธรรม

	ช่องทางการแจ้งเบาะแสและรับเรื่องร้องเรียน
	E-mail : whistleblowing@jaymart.co.th
	เว็ปไซต์ : https://www.jaymart.co.th/storage/document/company-policy/whistleblowing-and-complaint-policy-th.pdf
	ไปรษณีย์ นำส่งถึง “คณะกรรมการตรวจสอบ”
	เลขที่  187,189  อาคารเจมาร์ท  ถนนรามคำแหง แขวงราฎร์พัฒนา เขตสะพานสูง       กรุงเทพมหานคร 10240
	กล่องรับความคิดเห็น
	อาคารเจมาร์ท สำนักงานใหญ่ อาคาร A  ชั้น L ณ เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์
	นโยบายการแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน หรือ คลิก




	สิทธิมนุษยชน
	ความมุ่งมั่นของเรา
	บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน) มุ่งมั่นเคารพและปกป้องสิทธิมนุษยชนของพนักงานทุกระดับ รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ตลอดกระบวนการดำเนินธุรกิจ โดยยึดมั่นในหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี ดำเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เป็นธรรม และไม่เอารัดเอาเปรียบผู้ใด เพื่อมุ่งสร้างผลการดำเนินงานที่เติบโตควบคู่ไปกับความรับผิดชอบต่อบุคลากรและสังคม บริษัทให้ความสำคัญกับคุณภาพชีวิต ความปลอดภัย ความเป็นอยู่ และความก้าวหน้าในการทำงานของพนักงานอย่างเหมาะสมตามช่วงเวลา ภายใต้กรอบนโยบายและหลักเกณฑ์ที่กำหนด เพื่อให้มั่นใจว่าพนักงานทุกกลุ่ม รวมถึงผู้มีส่วนได้เสีย ได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม เคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และสอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชน บริษัทเชื่อมั่นว่านโยบายด้านสิทธิมนุษยชนจะเป็นกลไกสำคัญในการส่งเสริมการทำงานร่วมกันของพนักงานทุกระดับทุกตำแหน่ง บนพื้นฐานของความเคารพ ให้เกียรติซึ่งกันและกัน และการอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข อันจะนำไปสู่การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง โปร่งใส และสนับสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว

	เป้าหมายการดำเนินงาน
	จำนวนข้อพิพาทที่เกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนต้องเป็นศูนย์

	กรณี
	ผลการดำเนินงาน
	ในปี 2568 จำนวนข้อพิพาทที่เกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนต้องเป็นศูนย์


	กรณี
	นวัตกรรมและเทคโนโลยี
	เติบโตไปพร้อมกับพันธมิรทางธุรกิจ
	การขับเคลื่อนธุรกิจด้านความยั่งยืน
	ด้านเศรษฐกิจ
	ด้านสิ่งแวดล้อม
	ด้านสังคม

	นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน
	บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน) ได้เป็นส่วนสำคัญในการวางนโยบายสิทธิมนุษยชนของกลุ่มบริษัทเจมาร์ท โดยเป็นไปตามกฎหมายด้านสิทธิมนุษยชน กฎหมายและระเบียบท้องถิ่นจนถึงสากล ซึ่งขอบเขตของนโยบายสิทธิมนุษยชนของเจมาร์ท ครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมด ที่รวมถึงพนักงานทุกคนในการดำเนินงานของบริษัทครอบคลุมบริษัทย่อย และบริษัทร่วม ตัวแทนทางธุรกิจ และ คู่ค้า ตั้งแต่คณะกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ เพื่อนำไปเป็นหลักเกณฑ์ในการปกิบัติงานร่วมกันอย่างเคร่งครัดภายใต้ความซื่อสัตย์ สุจริต ตามหลักธรรมาภิบาลและจริยธรรมอันดีอย่างแท้จริง โดยยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีและการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน เพื่อให้มั่นใจว่าการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ สอดคล้องกับหลักการเคารพสิทธิมนุษยชน และแนวทางการดำเนินงานตามหลักการว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ (The United Nations Framework and Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGP) ครอบคลุมประเด็นสำคัญต่างๆ ได้แก่
	การใช้เเรงงานบังคับ
	การใช้เเรงงานเด็ก
	การปฏิบัติต่อพนักงานเพศหญิง
	การไม่เลือกปฏิบัติ
	การไม่ล่วงเกินทางเพศ
	ตลอดจนการรักษามาตรฐานด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน
	ทั้งนี้ หากพบว่ามีการกระทำที่ละมิดนโยบายดังกล่าว สามารถรายงานการกระทำผิดตามช่องทางที่กำหนดไว้ในนโยบายการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน ของบริษัทได้ โดยบริษัทจะรักษาข้อมูลให้เป็นความลับและคุ้มครองความปลอดภัยแก่ผู้เปิดเผยข้อมูลเป็นอย่างดี และหากตรวจสอบแล้วพบการกระทำที่ผิดจริงบริษัทจะดำเนินการตามขั้นตอนด้วยความเป็นธรรมโปร่งใส และปราศจากอคติ รวมไปถึงบรรเทาความเสียหายที่เหมาะสมและเป็นธรรมให้กับผู้เสียหาย
	การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence : HRDD)
	ขอบเขตกระบวนการจัดการสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน
	กำหนดนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน
	ระบุประเด็นและทำการประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการดำเนินกิจกรรมของบริษัท
	มาตรการป้องกันและการลดผลกระทบเชิงลบที่อาจจะเกิดขึ้น
	การตรวจสอบ การติดตามการดำเนินงาน และการทบทวนประเด็น
	การสื่อสารต่อผู้มีส่วนได้เสียและสาธารณะ
	การบรรเทาและการเยียวยา


	ขั้นตอนที่ 2 : ระบุประเด็นและทำการประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการดำเนินกิจกรรมของบริษัท
	การระบุปัญหาหรือประเด็นที่อาจเกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชน ซึ่งครอบคลุมถึงประเด็นด้านแรงงาน การปฏิบัติต่อพนักงาน การปกป้องสิ่งแวดล้อม การปฏิสัมพันธ์กับชุมชนท้องถิ่น และการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ เพื่อการประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นตลอดห่วงโซ่คุณค่า ตั้งแต่การผลิตจนถึงการจัดจำหน่ายสินค้าและบริการ ทั้งทางตรงและทางอ้อม รวมถึงผลกระทบที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น พนักงาน ลูกค้า และชุมชน การประเมินผลกระทบดังกล่าวจะนำไปสู่การพัฒนาแผนป้องกันและแก้ไขผลกระทบเชิงลบตลอดห่วงโซ่คุณค่า รวมถึงการประเมินผลกระทบที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสียในกลุ่มต่างๆ เช่น พนักงาน ลูกค้า/ผู้บริโภค ชุมชนท้องถิ่น และพันธมิตรทางธุรกิจ การประเมินผลกระทบในทุกมิติและทุกช่วงการดำเนินงานนี้จะนำไปสู่การพัฒนาแผนป้องกันและแก้ไขผลกระทบเชิงลบที่อาจเกิดขึ้นทั้งในระยะสั้นและระยะยาว อันจะช่วยเสริมสร้างความยั่งยืนและภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่บริษัทในระยะยาว โดยได้มีการประเมินร่วมกับหลายฝ่ายที่เกี่ยวข้องซึ่งการประเมินได้ครอบคลุม 8 หัวข้อ ดังนี้
	1.การละเมิดความเป็นส่วนตัว
	2.ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์และการบริการ
	3.การตลาดอย่างรับผิดชอบ
	4.สุขภาพและความปลอดภัยของชุมชน
	5.การปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรม
	6.ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
	7.การใช้แรงงานผิดกฎหมาย
	8.สิทธิแรงงาน
	R 1
	การนำข้อมูลส่วนตัวบุคคลของลูกค้าไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญาต

	R 2.1
	การเก็บรักษาสินค้าในอุณหภูมิที่ไม่เหมาะสมของเจ้าหน้าที่ประจำสาขา

	R 2.2
	กระบวนการจัดเก็บสินค้าและการขนส่งที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน

	R 2.3
	การระบุข้อมูลสินค้าหรือวิธีการใช้งานที่ไม่ชัดเจน

	R 2.4
	กระบวนการผลิตสินค้าที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐานของคู่ค้า

	R 3
	โฆษณาเกินความเป็นจริง ลูกค้าได้รับสินค้าหรือบริการไม่ตรงตามที่โฆษณาไว้

	R 4.1
	ใช้รถที่ไม่ได้มาตรฐานสร้างมลพิษและเสียงดังรบกวน

	R 4.2
	โรงงานอุตสาหกรรมของคู่ค้าสร้างมลพิษและ/หรือเสียงดังรบกวน

	R 5.1
	พนักงานเลือกปฏิบัติหรือหลีกเลี่ยงการให้บริการต่อลูกค้า

	R 5.2
	ได้รับการตอบสนองในการแก้ไขปัญหาด้วยความล่าช้า

	R 6.1
	บริษัทเร่งกระบวนการนำเข้าและ/หรือกระบวนการผลิตสินค้ากับคู่ค้า ซึ่งสร้างความกดดันต่อพนักงานที่ต้องทำงานหนักมากขึ้น ทำให้ส่งผลเสียต่อสุขภาพ

	R 6.2
	สภาพแวดล้อม ความปลอดภัย หรือสิ่งอำนวยความสะดวกไม่เพียงพอ

	R 6.3
	พนักงานขับรถขนส่งสินค้าขับขี่รถยนต์ด้วยความอันตราย

	R 7
	ละเมิดการใช้แรงงานเด็กและ/หรือแรงงานต่างด้าวที่ไม่เป็นไปตามกฎหมายของคู่ค้า

	R 8.1
	พนักงานถูกกดดันให้ทำงานเพิ่มขึ้นในทางตรงหรือทางอ้อม โดยไม่ยินยอม

	R 8.2
	การเลือกปฏิบัติต่อพนักงานในที่ทำงานอย่างไม่เท่าเทียม



	ขั้นตอนที่ 1 : กำหนดนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน
	นโยบายสิทธิมนุษยชน  หรือ คลิก
	นวัตกรรมและเทคโนโลยี
	เติบโตไปพร้อมกับพันธมิรทางธุรกิจ
	การขับเคลื่อนธุรกิจด้านความยั่งยืน
	ด้านเศรษฐกิจ
	ด้านสิ่งแวดล้อม
	ด้านสังคม


	การประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการดำเนินกิจกรรมของบริษัท
	ความเป็นไปได้ 1 = มีความเป็นไปได้ต่ำมาก 2 = มีความเป็นไปได้ต่ำ 3 = มีความเป็นไปได้ปานกลาง 4 = มีความเป็นไปได้สูง 5 = มีความเป็นไปได้สูงมาก
	ความร้ายแรง 1 = มีความร้ายแรงต่ำมาก 2 = มีความร้ายแรงต่ำ 3 = มีความร้ายแรงปานกลาง 4 = มีความร้ายแรงสูง 5 = มีความร้ายแรงสูงมาก

	เกณฑ์การประเมินประเด็นที่ส่งผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน
	ระดับ
	คำนิยามของโอกาสเกิด
	คำนิยามของความร้ายแรง
	ขอบเขตของความร้ายแรง
	ต่ำมาก
	ไม่มีเหตุการณ์เกิดขึ้นเลยในช่วงเวลา 1 ปี
	ยังไม่มีผู้ได้รับผลกระทบ
	ไม่มีความเสียหายเป็นตัวเงิน
	ต่ำ
	เกิดเหตุการณ์ขึ้น 1 ครั้งในระยะเวลา 1 ปี
	มีผู้ได้รับผลกระทบ ไม่เกิน 2 ราย
	มีความเสียหายเป็นตัวเงิน ไม่เกิน 100,000 บาท
	ปานกลาง
	เกิดเหตุการณ์ขึ้นไม่เกิน  2 ครั้งในระยะเวลา 1 ปี
	มีผู้ได้รับผลกระทบ ไม่เกิน 4 ราย
	มีความเสียหายเป็นตัวเงิน ไม่เกิน 100,001-300,000 บาท
	สูง
	เกิดเหตุการณ์ขึ้นไม่เกิน  3 ครั้งในระยะเวลา 1 ปี
	มีผู้ได้รับผลกระทบ ไม่เกิน 6 ราย
	มีความเสียหายเป็นตัวเงิน ไม่เกิน 300,001-400,000 บาท
	สูงมาก
	เกิดเหตุการณ์มากว่า  3 ครั้งในระยะเวลา 1 ปี
	มีผู้ได้รับผลกระทบ มากกว่า 6 ราย
	มีความเสียหายเป็นตัวเงิน มากกว่า 400,000 บาท
	นวัตกรรมและเทคโนโลยี
	เติบโตไปพร้อมกับพันธมิรทางธุรกิจ
	การขับเคลื่อนธุรกิจด้านความยั่งยืน
	ด้านเศรษฐกิจ
	ด้านสิ่งแวดล้อม
	ด้านสังคม
	รายงานความยั่งยืน ประจำปี 2568 บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน)



	ขั้นตอนที่ 3 : มาตรการป้องกันและการลดผลกระทบเชิงลบที่อาจจะเกิดขึ้น
	ในการดำเนินธุรกิจตามหลักการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD) ภายหลังการระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยง บริษัทได้กำหนดมาตรการเพื่อลดและป้องกันผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น โดยครอบคลุมการปรับปรุงกระบวนการทำงานที่อาจก่อให้เกิดความเสี่ยง การจัดทำนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนที่ชัดเจน การฝึกอบรมพนักงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องให้มีความรู้ความเข้าใจที่เหมาะสม ตลอดจนการจัดให้มีระบบการรายงานและติดตามผลอย่างปลอดภัย เพื่อให้มั่นใจว่าประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนได้รับการแก้ไขอย่างมีประสิทธิภาพและป้องกันผลกระทบในอนาคต

	ขั้นตอนที่ 4 : การตรวจสอบ การติดตามการดำเนินงาน และการทบทวนประเด็น
	บริษัทกำหนดให้ฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการรับเรื่องร้องเรียนทำหน้าที่ติดตามและรวบรวมเหตุการณ์ที่ได้รับแจ้งจากทุกช่องทาง เพื่อนำข้อมูลไปดำเนินการตามกระบวนการบรรเทาและเยียวยาผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD) พร้อมทั้งกำหนดให้ฝ่ายจัดการทบทวนนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง จัดทำแบบประเมินตนเองของคู่ค้าสำคัญอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และดำเนินการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (HRDD) เป็นประจำทุกปี

	ขั้นตอนที่ 5 : การสื่อสารต่อผู้มีส่วนได้เสียและสาธารณะ
	บริษัทเปิดเผยสถิติการรับเรื่องร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชนผ่านแบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี (56-1 One Report) และรายงานความยั่งยืน (Sustainability Development Report: SD Report) ซึ่งเผยแพร่บนเว็บไซต์ของบริษัท เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวกและโปร่งใส นอกจากนี้ บริษัทได้เปิดเผยนโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องบนเว็บไซต์ ได้แก่ นโยบายสิทธิมนุษยชน จรรยาบรรณธุรกิจ จรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ และแนวทางการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD) เพื่อแสดงถึงความมุ่งมั่นในการบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรับผิดชอบและครอบคลุมทุกมิติ

	ขั้นตอนที่ 6 : การบรรเทาและการเยียวยา
	จำนวนเหตุการณ์ที่เกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนพร้อมมาตรการแก้ไขและเยียวยา
	2567
	2568
	จำนวนข้อพิพาทที่เกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่มีนัยสำคัญ
	บริษัทให้ความสำคัญกับการเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากการละเมิดสิทธิอย่างรอบด้าน ครอบคลุมทั้งการชดใช้และการฟื้นฟู เช่น การรักษาพยาบาลในกรณีได้รับบาดเจ็บ การเยียวยาผลกระทบทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงินอย่างเหมาะสม การดำเนินการตามกฎหมายกับผู้กระทำผิด รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการทำงานที่อาจก่อให้เกิดการละเมิด เพื่อป้องกันและยับยั้งความเสียหายในอนาคต
	การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (HRDD) หรือ คลิก



	จรรยาบรรณธุรกิจ และการต่อต้านการทุจริต
	ความมุ่งมั่นของเรา
	บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน) ยึดมั่นในการดำเนินธุรกิจด้วยจรรยาบรรณที่โปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ โดยถือหลักความซื่อสัตย์สุจริตเป็นหัวใจสำคัญในการบริหารกิจการทุกระดับ บริษัทเชื่อว่าการปฏิบัติอย่างถูกต้องตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย เป็นพื้นฐานในการสร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม รวมถึงผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า พนักงาน หน่วยงานภาครัฐ ชุมชน และสังคมโดยรวม บริษัทมุ่งส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนเข้าใจและปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจอย่างเคร่งครัดในการทำงานทุกกระบวนการ ตลอดจนตั้งใจป้องกันการกระทำที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ การทุจริต หรือการกระทำที่ไม่เหมาะสมทุกรูปแบบ พร้อมส่งเสริมให้ทุกฝ่ายร่วมสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่มีมาตรฐานจริยธรรมสูง เพื่อขับเคลื่อนการเติบโตขององค์กรอย่างมั่นคงและยั่งยืน ควบคู่กับการเป็นพลเมืององค์กรที่ดีต่อสังคมและประเทศ
	เป้าหมายการดำเนินงาน
	อยู่ในระดับ 5 ดาว หรือ “ดีเลิศ”
	0 กรณี
	0 กรณีทุกปี
	ผลการดำเนินงาน
	อยู่ในระดับ 5 ดาว หรือ “ดีเลิศ”
	0 กรณี

	0 กรณี
	นวัตกรรมและเทคโนโลยี
	เติบโตไปพร้อมกับพันธมิรทางธุรกิจ
	การขับเคลื่อนธุรกิจด้านความยั่งยืน
	ด้านเศรษฐกิจ
	ด้านสิ่งแวดล้อม
	ด้านสังคม


	แนวทางการดำเนินงานและการบริหารจัดการ
	บริษัทมีเจตนารมณ์ในการดำเนินธุรกิจตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance)    มุ่งมั่นปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส เป็นธรรม และรับผิดชอบต่อสังคมภายใต้หลักธรรมาภิบาล ตลอดจนสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยบริษัทให้ความสำคัญต่อการปลูกฝังจิตสำนึกด้านความซื่อสัตย์ จริยธรรม และความรับผิดชอบให้แก่ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ เพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างถูกต้อง สอดคล้องกับจรรยาบรรณธุรกิจขององค์กร บริษัทได้มีการกำหนดข้อปฏิบัติในการดำเนินธุรกิจไว้ในคู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจ เพื่อให้มีความชัดเจนในการยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติในการทำงาน เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่โปร่งใสและยั่งยืน
	การต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน (Anti-Corruption)
	บริษัท ได้กำหนดนโยบายการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน (Anti-Corruption Policy) ห้ามไม่ให้กรรมการ ผู้บริหาร และบุคลากรทุกระดับกระทำ หรือยอมรับการทุจริตทุกรูปแบบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม อาทิ การให้หรือรับเงิน สิ่งของมีค่า ของขวัญ กำนัล หรือผลประโยชน์ที่ไม่ชอบด้วยจริยธรรม รวมถึงการเลี้ยงรับรองหรือผลประโยชน์รูปแบบอื่น ๆ ที่ไม่เหมาะสมจากผู้ที่เกี่ยวข้องทางธุรกิจ เช่น ลูกค้า ลูกหนี้ คู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ หรือผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ   นอกจากนี้ บริษัท ยังส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับมีจิตสำนึกและตระหนักถึงโทษและผลกระทบที่เกิดจากการคอร์รัปชัน พร้อมปลูกฝังค่านิยมที่ถูกต้องในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ไม่แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนจากตำแหน่งหน้าที่ หรือเอื้อผลประโยชน์ให้แก่ผู้อื่นโดยมิชอบ รวมถึงตระหนักถึงบทลงโทษและความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากการกระทำที่เข้าข่ายทุจริตคอร์รัปชัน เพื่อร่วมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่โปร่งใสและเป็นธรรมอย่างยั่งยืน

	การรับเรื่องร้องเรียนและแจ้งเบาะแส
	บริษัทได้จัดให้มีช่องทางสำหรับรับข้อร้องเรียน แจ้งเบาะแส และรายงานเหตุการณ์ที่เข้าข่ายทุจริตหรือการละเมิดจรรยาบรรณ สำหรับพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียภายนอก โดยบริษัทรับประกันความปลอดภัยและการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับ เพื่อสนับสนุนให้ผู้เกี่ยวข้องกล้าแจ้งข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการตรวจสอบ    รวมทั้งจัดให้มีกระบวนการติดตาม ตรวจสอบ และบริหารจัดการข้อร้องเรียนอย่างเป็นระบบ เพื่อให้การตรวจสอบเป็นธรรม โปร่งใส และได้มีมาตรการป้องกันแก้ไขเพื่อไม่ให้เกิดเหตุการณ์ซ้ำ นอกจากนี้ ยังมีการประเมินความเสี่ยง ด้านจรรยาบรรณทางธุรกิจเป็นประจำ รวมถึงการทบทวนนโยบายที่สำคัญ
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	ผู้ดูแลระบบ  (System Administrators)
	กำหนดทิศทางและสนับสนุนการจัดทำนโยบาย มาตรการ และแนวปฏิบัติด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ให้สอดคล้องกับเป้าหมายองค์กรและมาตรฐานสากล รวมถึงการบริหารจัดการความเสี่ยง การประสานงานเมื่อเกิดเหตุที่มีนัยสำคัญ ตลอดจนอนุมัติและสนับสนุนโครงการด้านความมั่นคงปลอดภัย และส่งเสริมวัฒนธรรมการตระหนักรู้ภายในองค์กร พร้อมทั้งทบทวนและสรุปผลการดำเนินงานด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ เพื่อนำเสนอต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหารในการพิจารณาอนุมัติและปรับปรุงนโยบายและมาตรการที่เกี่ยวข้อง
	ผู้พัฒนาระบบ  (System Developers)
	ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information Technology Department)

	ผู้บริหารระดับสูงสุดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  (CIO)
	บริหารจัดการทรัพย์สินสารสนเทศขององค์กร พร้อมวิเคราะห์ บริหารความเสี่ยง ให้มีความมั่นคงปลอดภัย ความถูกต้องครบถ้วน และความพร้อมใช้งานที่อยู่ภายใต้การควบคุม รวมถึงกำหนดบทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบของบุคลากรด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ  การตอบสนองต่อเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยของข้อมูลที่ส่งผลกระทบต่อองค์กร พร้อมพิจารณาอนุมัติโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และควบคุม ติดตามให้การดำเนินงานสอดคล้องตามข้อกำหนด
	ผู้ดูแลระบบ
	กำหนดและบังคับใช้สิทธิการเข้าถึงข้อมูลและทรัพย์สินสารสนเทศตามบทบาทและความจำเป็น สื่อสารการเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวข้องให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบ พร้อมพัฒนาและดำเนินการตามขั้นตอนการปฏิบัติงานให้มีความพร้อมในการรักษาความลับ ความถูกต้องครบถ้วน และความพร้อมใช้งาน รวมทั้งกำกับการควบคุมการเข้าถึงและการใช้งานทรัพย์สิทที่อยู่ภายใต้การดูแล

	ผู้พัฒนาระบบ
	พัฒนาและดูแลระบบสารสนเทศตามนโยบายและมาตรฐานด้านความมั่นคงปลอดภัยขององค์กรตลอดวงจรการพัฒนาระบบ โดยยึดหลักการพัฒนาอย่างมั่นคงปลอดภัย (Secure Development Life Cycle) เพื่อควบคุมความเสี่ยงจากช่องโหว่ ทดสอบความปลอดภัยของระบบ และรักษาคุณภาพและความมั่นคงปลอดภัยของระบบให้สอดคล้องกับข้อกำหนดและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง

	ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ
	มีหน้าที่จัดทำและปรับปรุงนโยบาย ระเบียบปฏิบัติ และมาตรการด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ให้สอดคล้องกับการดำเนินงานขององค์กร มาตรฐานสากล และข้อกำหนดทางกฎหมาย รวมถึงเผยแพร่ สื่อสาร ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบาย เพื่อสร้างความตระหนักและสนับสนุนการปฏิบัติตามอย่างมีประสิทธิภาพ



	นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและความปลอดภัยทางไซเบอร์
	บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน) มีเป้าหมายเพื่อสร้างกรอบแนวทางและมาตรการที่ครอบคลุมและชัดเจนในการปกป้องข้อมูล และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรให้ปลอดภัยจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ ที่อาจเกิดขึ้น ทั้งจากภัยภายนอก เช่น การโจมตีโดยแฮกเกอร์ หรือภัยภายใน เช่น การเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาตจากบุคลากรภายในองค์กร นโยบายนี้เป็นส่วนหนึ่งที่สำคัญของกลยุทธ์ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ขององค์กร ซึ่งจำเป็นสำหรับการปกป้องข้อมูลสำคัญของบริษัทและรักษาความน่าเชื่อถือขององค์กรในการดำเนินธุรกิจ โดยมุ่งเน้นการกำหนดมาตรการการป้องกัน การตรวจสอบ และการตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคงปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอร์ โดยจะเน้นการจัดการที่เป็นระบบและมีขั้นตอน เพื่อให้ระบบคอมพิวเตอร์และข้อมูลภายในองค์กรสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่เกิดการหยุดชะงัก และปลอดภัยจากการโจมตีหรือละเมิดความเป็นส่วนตัวของข้อมูล
	เป้าหมายของความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ
	การลดและหลีกเลี่ยงปัญหาการละเมิดความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ อันส่งผลต่อภาพลักษณ์และความเชื่อมั่นของผู้ใช้บริการ และการเป็นมืออาชีพในการให้บริการด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความมั่นคงปลอดภัย (Information Security)
	พัฒนาระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยข้อมูลและระบบสารสนเทศเพื่อให้ได้รับรองมาตรฐานสากลด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง
	เพื่อให้มีกระบวนการประเมินความเสี่ยงของระบบสารสนเทศ และวางแผนการปรับปรุงการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยข้อมูลสารสนเทศ จากความเสี่ยงที่ประเมินได้ตามเเนวทางมาตรฐาน
	เพื่อพัฒนาบุคลากรขององค์กรในด้านการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ
	ข้อกำหนดด้านการกำหนดเป้าหมายและการรายงานผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด โดยการวัดผลและประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศต้องดำเนินการอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

	มาตรการการรักษาความปลอดภัยสารสนเทศ
	เจมาร์ท กรุ๊ป ดำเนินการด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ ภายใต้กรอบมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2022 (ระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ) ดังนี้
	นโยบายระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ
	นโยบายความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศและความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์
	การบริหารจัดการความเสี่ยง
	การบริหารจัดการความต่อเนื่องด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

	ในปี 2568 มีการกำหนดเป้าหมาย “การวัดผลประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการ ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ อย่างน้อย 1 ครั้ง/ปี”


	ซึ่งผลการดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย
	นวัตกรรมและเทคโนโลยี
	เติบโตไปพร้อมกับพันธมิรทางธุรกิจ
	การขับเคลื่อนธุรกิจด้านความยั่งยืน
	ด้านเศรษฐกิจ
	ด้านสิ่งแวดล้อม
	ด้านสังคม

	โครงสร้างการดำเนินงานระบบบริหารจัดการความต่อเนื่องด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
	บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน) ได้จัดกรอบการดำเนินงานระบบบริหารจัดการความต่อเนื่องด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Business Continuity Management System : BCMS Framework) โดยการวางแผนและดำเนินการเพื่อให้บริการและระบบสารสนเทศขององค์กรสามารถทำงานได้อย่างต่อเนื่อง แม้จะมีเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือความเสียหายเกิดขึ้น เช่น ภัยพิบัติทางธรรมชาติ การโจมตีทางไซเบอร์ หรืออุบัติเหตุต่างๆ โดยเน้นการรักษาความมั่นคงและความเสถียรของระบบและข้อมูลที่สำคัญขององค์กร เพื่อไม่ให้เกิดการหยุดชะงักที่กระทบต่อการดำเนินธุรกิจ  เจมาร์ท มีหน้าที่และความรับผิดชอบดำเนินการตามกรอบการดำเนินงานระบบบริหารจัดการความต่อเนื่องด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อได้รับอนุมัติจากผู้บริหาร ซึ่งมีโครงสร้างและ อำนาจหน่าที่ของคณะกรรมการความต่อเนื่องด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้
	คณะกรรมการบริหารความต่อเนื่อง ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  BCM Committee
	ผู้ประสานงานคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่อง BCM Coordinator
	หัวหน้าทีมบริหาร ความต่อเนื่อง IT Crisis  Management Team & IT Recovery Team
	หัวหน้าทีมประชาสัมพันธ์ Communication Team
	หัวหน้าทีมสนับสนุน การบริหารความต่อเนื่อง Support Team
	การประเมินเหตุการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ
	บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน) ได้กำหนดกระบวนการการประเมินเหตุการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและความปลอดภัยทางไซเบอร์ เมื่อเกิดเหตุการณ์คุกคามหรือโจมตีทางไซเบอร์ เพื่อให้สามารถรับมือกับภัยคุกคามได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยมีกระบวนการที่ชัดเจนในการตรวจสอบและแจ้งเตือน รวมถึงการปฏิบัติตามมาตรฐานและแนวทางที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล

	ประเมินเหตุการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ
	เพื่อระบุลักษณะ สาเหตุ และระดับความรุนเเรงของเหตุการณ์ ตลอดจนวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อข้อมูล ทรัพย์สิน และการดำเนินงานขององค์กร ทั้งนี้ การประเมินต้องพิจารณาตามประเภทของเหตุการณ์ เช่น การเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต การรั่วไหลของข้อมูล หรือการโจมตีทางไซเบอร์ เพื่อกำหนดแนวทางการตอบสนองที่เหมาะสม

	การตอบสนองต่อเหตุการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ
	หลังการประเมิน ทีมที่รับผิดชอบดำเนินการตัดสินใจเกี่ยวกับแนวทางการตอบสนองที่เหมาะสมและทันท่วงที เช่น การระงับหรือปิดการเข้าถึงระบบ การบล็อกกิจกรรมที่ผิดปกติ การแยกระบบที่ได้รับผลกระทบ หรือการประสานงานกับหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง ในกรณีที่เหตุการณ์มีความรุนแรงหรือส่งผลกระทบในวงกว้าง ต้องรายงานต่อผู้บริหารระดับสูงโดยทันทีเพื่อพิจารณาดำเนินการในระดับองค์กร

	การตรวจสอบและปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการเหตุการณ์
	ทุกเหตุการณ์ต้องได้รับการบันทึก และจัดทำรายงานอย่างเป็นระบบ โดยระบุรายละเอียดของเหตุการณ์ การวิเคราะห์ผลกระทบ มาตรการตอบสนอง และผลการดำเนินการ เพื่อใช้เป็นหลักฐานในการตรวจสอบและปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการเหตุการณ์ต่อไป นอกจากนี้ ยังมีการสื่อสารผลการประเมินและการตัดสินใจให้ผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับทราบ เพื่อให้สามารถดำเนินการแก้ไข ป้องกัน และปรับปรุงมาตรการควบคุมได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	การสร้างความตระหนัก การให้ความรู้ และการฝึกอบรมด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและความปลอดภัยทางไซเบอร์
	ในปี 2568 บริษัทได้มีการจัดอบรมด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ในหลักสูตร Security Awareness Training โดยมีพนักงานผู้เกี่ยวข้องเข้าอบรม



	57 คน
	ระดับความเข้าใจพนักงาน อยู่ในระดับ : ดีมาก (96.75%)
	เป้าหมายและผลการดำเนินงาน
	ผลการดำเนินงาน  ปี 2568
	เป้าหมาย
	มาตรการแก้ไข
	นวัตกรรมและเทคโนโลยี
	เติบโตไปพร้อมกับพันธมิรทางธุรกิจ
	การขับเคลื่อนธุรกิจด้านความยั่งยืน
	ด้านเศรษฐกิจ
	ด้านสิ่งแวดล้อม
	ด้านสังคม


	การขับเคลื่อนธุรกิจด้านเศรษฐกิจ
	ความมุ่งมั่นของเรา
	บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน) เป็นองค์กรชั้นนำที่มีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย        ผ่านการดำเนินธุรกิจที่ครอบคลุมหลากหลายอุตสาหกรรมและมุ่งเน้นการสร้างคุณค่าในทุกมิติของสังคม บริษัท ยึดมั่นในวิสัยทัศน์ที่จะเป็นศูนย์กลางของการสร้างระบบนิเวศทางธุรกิจที่มีความเชื่อมโยงและบูรณาการเทคโนโลยี นวัตกรรม และความยั่งยืน เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน พัฒนาสังคมให้แข็งแกร่งยิ่งขึ้น และสร้างความมั่นคงให้กับเศรษฐกิจในระยะยาว
	รายงานความยั่งยืน ประจำปี 2568 บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน)



	โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท
	โครงสร้างกลุ่มบริษัทเจมาร์ท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568
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	30.0%
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	66.7%
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	40.1%
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	Debt collection and Management
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	9.8%
	9.3%
	29.49%
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	99.9%
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	50.0%
	51.0%
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	99.9%
	Rental Space  on BTS Station
	Sugar Ecosystem
	Multichannel Network : MCN
	Construction  and Interior
	*Singer and KB J is an associated companies under Jaymart Group
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	เติบโตไปพร้อมกับพันธมิรทางธุรกิจ
	การขับเคลื่อนธุรกิจด้านความยั่งยืน
	ด้านเศรษฐกิจ
	ด้านสิ่งแวดล้อม
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	การดำเนินธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อย
	กลุ่มธุรกิจเจมาร์ท
	บริษัทมุ่งเน้นดำเนินธุรกิจใน 3 ธุรกิจหลักคือ ค้าปลีก (Commerce) การเงิน (Finance) และเทคโนโลยี (Technology) โดยมุ่งเน้นที่จะนาเอาเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ในธุรกิจ โดยมองเห็นว่าในอนาคตจะเกิดการปฏิวัติของเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมการเงิน และค้าปลีก ซึ่งต้องบริษัทต้องปรับตัวในส่วนธุรกิจของเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวในอนาคต และการเติบโตที่ยั่งยืน

	1.ธุรกิจจัดจำหน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ อุปกรณ์เสริมและสินค้าเทคโนโลยี (ธุรกิจจัดจำหน่าย)
	ธุรกิจจัดจำหน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่และอุปกรณ์เสริม ภายใต้การดำเนินงานของ บริษัท เจมาร์ท โมบาย จำกัด (“เจมาร์ท โมบาย”) ดำเนินธุรกิจจัดจำหน่ายทั้งลักษณะค้าส่งและค้าปลีก โดยมุ่งเน้นไปในสินค้าประเภทเครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องของผู้ผลิตหลักทุกราย ได้แก่ Samsung, iPhone, Huawei, Oppo, Vivo, Realme, OnePlus และ Xiaomi เป็นต้น รวมถึงเป็นผู้แทนจำหน่ายชุด SIM Card (Subscriber Identification Module) และบัตรเติมเงินของผู้ให้บริการระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งปัจจุบันจำหน่ายให้กับ AIS เพียงรายเดียว โดยบริษัททำการจำหน่ายสินค้าดังกล่าวผ่านช่องทางการจำหน่ายสินค้าที่หลากหลายของบริษัทไม่ว่าจะเป็น Jaymart Shop ที่เป็นช่องทางออฟไลน์ ที่มีสถานที่ตั้งอยู่ภายในศูนย์การค้าต่าง ๆ ทั่วประเทศ และช่องทางการขายแบบออนไลน์เพื่อการอำนวยความสะดวกให้กับผู้บริโภคตามยุคสมัยที่เปลี่ยนไปที่มีทั้งช่องทาง Facebook Application รวมถึง Social Media ทุกช่องทาง

	2.ธุรกิจติดตามหนี้ และบริหารหนี้ด้อยคุณภาพ
	2.3.    ธุรกิจนายหน้าประกันภัย  ให้บริการเป็นนายหน้าประกันวินาศภัยประเภทต่าง ๆ โดยโครงสร้างรายได้จะมาจากส่วนของผลตอบแทนคอมมิชชั่นจากค่าเบี้ยประกันภัยของลูกค้า  2.4.     ธุรกิจประกันภัย ผลิตภัณฑ์ของบริษัทแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ประกันภัยรถยนต์ และประกันภัยที่ไม่ใช่รถยนต์มีรายการผลิตภัณฑ์ของแต่ละประเภท ดังนี้    2.4.1 ประเภทประกันภัยรถยนต์
	ประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับ
	ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ
	2.4.2 ประเภทประกันภัยที่ไม่ใช่รถยนต์ อาทิ ประกันอัคคีภัย ประกันขนส่งทางทะเล ขนส่งทางบก ประกันภัยความรับผิดต่อผู้ขนส่งประกันเบ็ดเตล็ดและบริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง อาทิ การให้บริการตรวจสภาพรถก่อนทำประกัน บริการตรวจสอบอุบัติเหตุ บริการสำรวจภัยและบริการช่วยเหลือฉุกเฉิน
	2.1.    ธุรกิจให้บริการติดตามเร่งรัดหนี้  ธุรกิจบริหารหนี้ด้อยคุณภาพ ภายใต้การดำเนินงานของบริษัท เจเอ็มที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จำกัด (มหาชน) (“เจเอ็มที”) เป็นผู้ให้บริการติดตามเร่งรัดหนี้ในส่วนที่เป็นหนี้ด้อยคุณภาพที่เจ้าหนี้ไม่สามารถติดตามได้หรือไม่ประสงค์จะติดตามเองเนื่องจากมีรายได้ไม่คุ้มกับต้นทุนในการติดตาม โดยครอบคลุมหนี้ทุกประเภท เช่น หนี้กลุ่มสินเชื่อส่วนบุคคล หนี้กลุ่มบัตรเครดิต หนี้กลุ่มค่าสาธารณูปโภค และหนี้กลุ่มค่าบริการ เป็นต้น  นอกจากนี้ บริษัทย่อยยังให้บริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจให้บริการติดตามหนี้ ได้แก่ ให้บริการด้านกฎหมายเรื่องการบังคับคดีที่เกี่ยวกับหนี้สินทุกประเภท สำหรับการบริการด้านกฎหมายเป็นการให้บริการทนาย ความแก่บุคคลภายนอก  2.2.    ธุรกิจบริหารหนี้ด้อยคุณภาพ  บริษัทย่อยดำเนินธุรกิจบริหารหนี้ด้อยคุณภาพ อันเป็นผลจากการที่สถาบันการเงิน รวมถึงบริษัทเช่าซื้อบางแห่งมีนโยบายที่จะลดสัดส่วนหนี้ด้อยคุณภาพและลดต้นทุนในการติดตามหนี้ จึงมีนโยบายจำหน่ายหนี้ด้อยคุณภาพดังกล่าวออกจากบัญชี โดยเจ้าหนี้จะเปิดให้บริษัทที่เชี่ยวชาญในการติดตามหนี้มาประมูลซื้อหนี้ด้อยคุณภาพในราคาที่มีส่วนลดจากมูลหนี้เต็ม ซึ่งผู้ประมูลจะมีภาระในการบริหารและรับความเสี่ยงจากการติดตามเรียกเก็บหนี้ที่ประมูลได้

	3.ธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ และ ธุรกิจบริหารพื้นที่ค้าปลีก
	นวัตกรรมและเทคโนโลยี
	เติบโตไปพร้อมกับพันธมิรทางธุรกิจ
	การขับเคลื่อนธุรกิจด้านความยั่งยืน
	ด้านเศรษฐกิจ
	ด้านสิ่งแวดล้อม
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	การบริหารความเสี่ยง
	ความมุ่งมั่นในการจัดบริหารจัดการความเสี่ยง
	การดำเนินธุรกิจย่อมมีความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้จากทั้งปัจจัยภายในและภายนอก ซึ่งบางครั้งอาจควบคุมได้ยาก และอาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของบริษัทตั้งแต่ระดับเล็กน้อยไปจนถึงระดับที่อาจทำให้กิจการไม่สามารถดำเนินต่อไปได้ เพื่อเตรียมพร้อมรับมือกับความไม่แน่นอนดังกล่าวคณะกรรมการและ   ผู้บริหารของบริษัทได้กำหนดกรอบการบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ โดยบูรณาการการบริหารความเสี่ยงเข้ากับกระบวนการกำกับดูแลกิจการที่ดี และการวางแผนกลยุทธ์ในระยะสั้นและระยะยาว  โดยการบริหารความเสี่ยงของบริษัทครอบคลุมตั้งแต่การระบุ และประเมินความเสี่ยง การจัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยง และการกำหนดมาตรการควบคุมหรือป้องกันความเสี่ยงในระดับที่เหมาะสม
	ครอบคลุมทั้งปัจจัยภายในองค์กร เช่น การจัดการทรัพยากรบุคคล ระบบงาน และกระบวนการภายใน
	ตลอดจนปัจจัยภายนอก เช่น สภาพเศรษฐกิจโลก การแข่งขันในอุตสาหกรรม และกฎระเบียบที่เปลี่ยนแปลง
	นอกจากนี้ บริษัทได้ส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับมีความเข้าใจในบทบาทของการบริหารความเสี่ยงและมีส่วนร่วมในการดำเนินการป้องกันความเสี่ยงในหน้าที่ที่ตนรับผิดชอบ โดยได้จัดให้มีการอบรม การให้คำปรึกษา และการสื่อสารที่เปิดเผยเพื่อสร้างความตระหนักในเรื่องความเสี่ยงและแนวทางการจัดการที่เหมาะสม ทั้งนี้ บริษัทให้ความสำคัญกับการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาช่วยเสริมศักยภาพในการติดตามและบริหารจัดการความเสี่ยงในทุกด้านอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความมุ่งมั่นดังกล่าว บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน) จึงยึดมั่นในการบริหารความเสี่ยงให้เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้เสีย และเพื่อให้การดำเนินธุรกิจของบริษัทเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และยั่งยืนในระยะยาว


	คณะกรรมการตรวจสอบและบริหารความเสี่ยง
	คณะกรรมการตรวจสอบและบริหารความเสี่ยง
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	ด้านเศรษฐกิจ
	ด้านสิ่งแวดล้อม
	ด้านสังคม

	การบริหารจัดการความเสี่ยง
	บริษัทให้ความสำคัญในการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยเฉพาะความเสี่ยงใหม่ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจของบริษัท โดยบริษัทดำเนินนโยบายตามกรอบการบริหารจัดการความเสี่ยง ทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management: ERM) ตามมาตรฐานสากล Committee of Sponsoring Organizations of Treadway Commission (COSO) โดยมีการประเมินความเสี่ยงเป็นประจำทุกปีและเพื่อให้มั่นใจว่าธุรกิจเติบโตอยู่บนพื้นฐานของความยั่งยืน ทั้งนี้ บริษัทได้ประเมินความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรตามความเสี่ยงปกติและความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ เพื่อเตรียมรับมือการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยที่มีโอกาสที่จะกระทบต่อเป้าหมายของธุรกิจบริษัทที่อาจทำให้เกิดธุรกิจรูปแบบใหม่ซึ่งอาจจะส่งผลกระทบต่อผลิตภัณฑ์หรือการให้บริการในรูปแบบเดิม ๆ รวมถึงบริษัทมุ่งมั่นบริหารจัดการความเสี่ยงโดยให้พนักงานมีส่วนร่วมมากขึ้น เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เฝ้าระวัง ผลกระทบอันอาจจะเกิดจากความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ นำผลที่ได้จากการประเมินและบริหารความเสี่ยงมาใช้ในการกำหนดกลยุทธ์เป้าหมายและแผนพัฒนาธุรกิจทั้งในระยะสั้นและ    ระยะยาว
	กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง
	บริษัทดำเนินการประเมินและติดตามประเด็นความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง โดยคำนึงถึงปัจจัยทั้งภายในและภายนอกที่อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของบริษัทในทุกมิติ กระบวนการบริหารความเสี่ยงของบริษัทถูกออกแบบให้มีความเป็นระบบและครอบคลุม เพื่อให้สามารถระบุ วิเคราะห์ และจัดการความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นให้ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นอยู่ในระดับที่ยอมรับได้   ทั้งนี้ บริษัทตระหนักถึงความสำคัญของการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม เพื่อสนับสนุนการดำเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ วัตถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์กร พร้อมทั้งเสริมสร้างความมั่นคงและความยั่งยืนในระยะยาว ประกอบด้วย 8 ขั้นตอน ดังนี้
	จัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยง (Prioritizes Risks)
	ผู้รับผิดชอบหน่วยงานและผู้ปฏิบัติงานควรจัดลำดับความสำคัญและความเร่งด่วนในการบริหารจัดการความเสี่ยงซึ่งกิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูงและมีความสำคัญต่อการดำเนินตามกลยุทธ์ และวัตถุประสงค์ ควรต้องได้รับการบริหาร จัดการความเสี่ยงเป็นลำดับแรกและกิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูงและมีความสำคัญลำดับรองควรได้รับการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นลำดับต่อไป
	ดำเนินการตอบสนองความเสี่ยง (Implements Risk Responses)
	ผู้รับผิดชอบหน่วยงานรวมทั้งผู้ปฏิบัติงานพึงพิจารณาวิธีการจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยคำนึงถึงความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ต้นทุนที่เกิดขึ้นกับผลประโยชน์ที่จะได้รับ    การตอบสนองความเสี่ยงอาจเลือกวิธีการอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลายวิธีรวมกัน เพื่อลดระดับความถี่หรือความเป็นไปได้ที่จะเกิดเหตุการณ์ และความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณ์
	กำหนดกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ (Strategy and Objective Setting)
	กำหนดกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงาน รวมทั้งผู้ปฏิบัติงานพึงกำหนดวัตถุประสงค์ของงานที่ทำให้ชัดเจนสอดคล้องกับนโยบาย เป้าหมาย กลยุทธ์ขององค์กรและความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้
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	ผู้รับผิดชอบหน่วยงาน รวมทั้งผู้ปฏิบัติงานพึงพัฒนาการบริหารความเสี่ยง โดยบูรณาการปัจจัยเสี่ยง ความเสี่ยง และความสัมพันธ์เกี่ยวโยงกันของหน่วยงานต่างๆ เพื่อเป็นฐานข้อมูลในการบริหารความเสี่ยงร่วมกัน
	ระบุความเสี่ยง (Identifies Risks)
	ผู้รับผิดชอบหน่วยงานและผู้ปฏิบัติงานพึงทำความเข้าใจเกี่ยวกับความเสี่ยงปัจจัยเสี่ยงและระบุความเสี่ยงที่ อาจเกิดขึ้นจากปัจจัยทั้งภายในและปัจจัยภายนอก ซึ่งอาจเป็นเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบเชิงลบและเชิงบวกในการบรรลุวัตถุประสงค์
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	ผู้รับผิดชอบหน่วยงานและผู้ปฏิบัติงานพึงประเมินความเสี่ยงจากความถี่หรือความเป็นไปได้ที่อาจจะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) และความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณ์ (Impact) ที่อาจจะเกิดขึ้น
	สอบทานและแก้ไขปรับปรุง (Review and Revision)
	ผู้รับผิดชอบหน่วยงานรวมทั้งผู้ปฏิบัติงานพึงจัดให้มีการติดตามความเสี่ยงและสอบทานผลการบริหารความเสี่ยงและแก้ไขปรับปรุงการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้มั่นใจว่าการบริหารจัดการความเสี่ยงนั้นได้ถูกไปประยุกต์ใช้ในบริษัทอย่างเหมาะสม และความเสี่ยงที่มีผลกระทบที่สำคัญต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัทได้รับการรายงานต่อผู้รับผิดชอบ
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	ผู้รับผิดชอบหน่วยงานรวมทั้งผู้ปฏิบัติงานพึงจัดให้มีการติดตามและทบทวนการบริหารความเสี่ยง สื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงร่วมกันและรายงานการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริหารอย่างสม่ำเสมอ
	นวัตกรรมและเทคโนโลยี
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	การบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ
	ความมุ่งมั่นของเรา
	แผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ หรือ “Business Continuity Plan (BCP)” เพื่อให้ฝ่ายงานต่างๆ ในบริษัทสามารถนำไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ทั้งที่เกิดจากภัย ธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร โดยไม่ให้ภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าวนั้นส่งผลให้ธุรกิจต้องหยุดชะงัก หรือไม่สามารถดำเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งหากองค์กรไม่มีกระบวนการรองรับในระหว่างที่องค์กรเกิดภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน อาจส่งผลกระทบต่อหน่วยงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในด้านต่างๆ เช่น ด้านเศรษฐกิจ ด้านการให้บริการ ด้านสังคม ชุมชน                       สิ่งแวดล้อม ไปตลอดจนชีวิต และทรัพย์สินของประชาชน เป็นต้น  ดังนั้น การจัดทำแผนบริหารความต่อเนื่องจึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยให้องค์กรสามารถรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ไม่คาดคิด และทำให้กระบวนการที่สำคัญ (Critical Business Process) สามารถกลับมาดำเนินการได้อย่างปกติ หรือตามระดับการให้บริการที่กำหนดไว้ ซึ่งจะช่วยให้สามารถลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงานได้
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	กระบวนการบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ
	เพื่อรับมือกับความไม่แน่นอนของสถานการณ์ดังกล่าว ให้การดำเนินธุรกิจเป็นไปอย่างต่อเนื่องผ่านการวิเคราะห์ความเสี่ยง จัดลำดับประเด็นความเสี่ยง และวางแผนการจัดการอย่างเป็นระบบ รวมถึงมีการปรับใช้แผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจในเหตุการณ์สมมติ เพื่อนำผลที่ได้จากการซ้อมไปปรับปรุงและทบทวนแผน ตลอดจนตรวจสอบความสามารถของบุคลากร และประสิทธิภาพของแผนในการตอบสนองต่อภาวะวิกฤติ โดยมีกระบวนการบริหารจัดการดังนี้
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	เพื่อให้แผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ของบริษัทสามารถดำเนินการไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีผู้รับผิดชอบการดำเนินงานที่ชัดเจน ลดความซ้ำซ้อนของการแก้ไขสถานการณ์
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	การขับเคลื่อนธุรกิจด้านสิ่งแวดล้อม
	ความมุ่งมั่นของเรา
	บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ (บริษัท) ตระหนักถึงความสำคัญของการดูแลและปกป้องสิ่งแวดล้อมในทุกกระบวนการดำเนินธุรกิจ ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และความยั่งยืนในระยะยาว บริษัทจึงได้กำหนดนโยบายสิ่งแวดล้อมที่ชัดเจน โดยมุ่งเน้นการบูรณาการหลักการด้านสิ่งแวดล้อมเข้ากับการปฏิบัติงานในทุกระดับ เพื่อให้สอดคล้องกับพันธกิจของประเทศในการลดผลกระทบจากก๊าซเรือนกระจก ตลอดจนการป้องกันและลดมลพิษที่อาจเกิดขึ้นจากการดำเนินธุรกิจ พร้อมทั้งส่งเสริมการใช้พลังงานและทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด นโยบายดังกล่าวสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัทในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การสร้างจิตสำนึกที่ดีภายในองค์กร และการสนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืนในทุกมิติของการดำเนินงาน โดยการผนวกหลักการด้านสิ่งแวดล้อมในกระบวนการบริหารจัดการและการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ เพื่อให้มั่นใจว่าการเติบโตของบริษัทเป็นไปอย่างสมดุล ควบคู่กับความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม และเป็นรากฐานในการสร้างความยั่งยืนให้กับองค์กรและสังคมในระยะยาว
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	หรือการสร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมของบริษัท      0 เหตุการณ์
	เหตุการณ์การจ่ายค่าปรับจากการละเมิด
	ด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นกับบริษัท      0 เหตุการณ์
	รายงานความยั่งยืน ประจำปี 2568 บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน)



	นโยบายสิ่งแวดล้อม
	(GRI 2-23, 2-24)
	แนวปฏิบัติเรื่องการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม
	บริษัทปฏิบัติตามกฎระเบียบที่กำหนดโดยกฎหมาย รวมถึงกฎหมายท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด โดยจะมีการตรวจสอบและประเมินการปฏิบัติตามกฎระเบียบเหล่านี้อย่างสม่ำเสมอเพื่อให้แน่ใจว่าเป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด
	บริษัทดำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม ผ่านการบริหารจัดการทรัพยากร ธรรมชาติและของเสีย โดยยึดหลักการของเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร ลดของเสีย และใช้ซ้ำวัสดุให้มากที่สุด พร้อมทั้งนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาปรับปรุงกระบวนการผลิตและการจัดการ เพื่อให้ลดผลกระทบที่จะเกิดกับสิ่งแวดล้อมและชุมชนรอบข้างน้อยที่สุด
	บริษัทดำเนินมาตรการเพื่อป้องกันและลดผลกระทบเชิงลบจากการดำเนินงานของบริษัท และคู่ค้าที่อาจเกิดขึ้นจากกิจกรรมการผลิต การจัดหา และการบริการ ทั้งในส่วนของบริษัทเองและคู่ค้า เพื่อรักษาสิ่งแวดล้อม ชุมชน และสุขภาพของประชากร โดยการกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีที่ยั่งยืน
	บริษัทสนับสนุนการสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการรักษาสิ่งแวดล้อมโดยการจัดฝึกอบรม ประชาสัมพันธ์และให้ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมแก่พนักงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อป้องกันผลกระทบเชิงลบที่อาจเกิดขึ้นกับสิ่งแวดล้อมและสร้างสังคมที่ยั่งยืน
	นโยบายสิ่งแวดล้อมมีผลบังคับใช้กับบริษัทและเผยแพร่ไปยังสาธารณชน เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบ โดยจะมีการวัดผลและทวนสอบการปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าว โดยหน่วยงานภายในและ/หรือหน่วยงานอิสระภายนอก ทั้งนี้ บริษัทถือว่าการปฏิบัติตามนโยบายนี้เป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของพนักงานทุกระดับ รวมถึงคู่ค้าธุรกิจที่สำคัญ ซึ่งต้องมีการปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด เพื่อสร้างความยั่งยืนทั้งในระดับองค์กรและต่อสังคมในวงกว้าง
	การกำกับดูแลด้านสิ่งแวดล้อมอยู่ภายใต้การกำกับดูแลของคณะกรรมการสรรหา กำหนดค่าตอบแทน บรรษัทภิบาล และการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน โดยมีผู้บริหารระดับสูงรับผิดชอบขับเคลื่อนและติดตามการดำเนินงาน และมีการรายงานผลการดำเนินงานต่อคณะกรรมการดังกล่าวอย่างน้อยปีละ 4 ครั้ง เพื่อให้มั่นใจว่าการดำเนินงานเป็นไปตามนโยบายและเป้าหมายที่กำหนด บริษัทเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมอย่างโปร่งใสผ่านรายงานประจำปี รายงานความยั่งยืน และช่องทางการสื่อสารของบริษัทอย่างเหมาะสม
	บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน) ตระหนักถึงความสำคัญของการบูรณาการหลักการด้านความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการดำเนินงานอย่างเป็นระบบและยั่งยืน โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในทุกภาคส่วนของการทำงาน ครอบคลุมตั้งแต่พนักงาน ผู้บริหาร ไปจนถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ผ่านการสร้างจิตสำนึกด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม                 การบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรทดแทนและพลังงานสะอาด เพื่อให้การดำเนินงานขององค์กรสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนอย่างมั่นคง นอกจากนี้ องค์กรยังมุ่งเน้นการริเริ่มและพัฒนากระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อป้องกันปัญหามลพิษตั้งแต่ต้นทาง ผ่านการปรับปรุงกระบวนการทำงาน และการลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมและการดำเนินงานของบริษัทให้สอดคล้องกับแนวทางการจัดการก๊าซเรือนกระจกตามเป้าหมายของประเทศ ภายใต้กรอบนโยบายสิ่งแวดล้อมนี้ บริษัทฯ ได้กำหนดให้มีการประเมินและทบทวนแนวทางการดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมอย่างสม่ำเสมอ โดยจัดให้มีการติดตามผลการปฏิบัติงาน การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประสิทธิภาพ และการปรับปรุงมาตรการด้านสิ่งแวดล้อมให้เหมาะสมกับบริบทขององค์กรและการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ เพื่อยกระดับมาตรฐานการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของบริษัทให้คงไว้ซึ่งความรับผิดชอบ โปร่งใส และสร้างประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในระยะยาว
	นโยบายสิ่งแวดล้อม หรือ คลิก

	การส่งเสริมความรู้และพัฒนาศักภาพด้านสิ่งแวดล้อมให้แก่พนักงาน
	การปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรด้านสิ่งแวดล้อม
	การพัฒนาศักภาพด้านสิ่งแวดล้อมให้แก่พนักงาน
	บริษัทมีความมุ่งมั่นในการปลูกฝังความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อม โดยกำหนดให้พนักงานทุกระดับลงนามรับทราบและปฏิบัติตามนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อให้การดำเนินธุรกิจเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และสนับสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร
	บริษัทมีความมุ่งมั่นในการสนับสนุนและส่งเสริมการสร้างความตระหนักรู้ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม ผ่านการจัดฝึกอบรม การประชาสัมพันธ์ และการให้ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมแก่พนักงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง

	ในปี 2568 บริษัทได้เข้าร่วม โครงการ ESG DNA ชุดความรู้ด้านความยั่งยืนสำหรับบุคลากรทุกระดับในองค์กร ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง โดยส่งเสริมให้พนักงานเข้ารับการอบรมหลักสูตรภาคบังคับจำนวน 2 หลักสูตร ได้แก่
	ESG 101 ความรู้พื้นฐานด้านความยั่งยืน
	P01 หลักสูตรพื้นฐานด้านความยั่งยืนของธุรกิจ
	เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการดำเนินงานตามหลัก ESG (Environmental, Social, Governance) ควบคู่กับการปลูกฝัง DNA แห่งความยั่งยืนให้แก่บุคลากรในองค์กร การเข้าร่วมโครงการดังกล่าวมีเป้าหมายเพื่อให้พนักงานสามารถนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริง และขยายผลสู่การพัฒนาองค์กรอย่างมั่นคงและยั่งยืน
	การส่งเสริมความรู้และการมีส่วนร่วมด้านสิ่งแวดล้อม
	บริษัทส่งเสริมการสร้างความรู้และการมีส่วนร่วมด้านสิ่งแวดล้อมแก่พนักงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง ผ่านการสื่อสารในช่องทางต่าง ๆ อาทิ อีเมล เว็บไซต์ของบริษัท และ ESG Newsletter เพื่อสร้างความตระหนักรู้ เสริมสร้างความเข้าใจ และสนับสนุนการมีส่วนร่วมในการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม อันนำไปสู่การดำเนินธุรกิจและสังคมที่ยั่งยืนในระยะยาว

	เป้าหมาย
	พนักงานที่สมัครเข้าร่วมโครงการเรียนผ่านทั้ง 2 หลักสูตรของจำนวนผู้เข้าร่วมทั้งหมด




	ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 50
	ผลการดำเนินงาน
	พนักงานที่สมัครเข้าร่วมโครงการเรียนผ่านทั้ง 2 หลักสูตร
	ของจำนวนผู้เข้าร่วมทั้งหมด


	ร้อยละ 50.85
	ช่องทางการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม
	ESG Newsletter : https://www.jaymart.co.th/en/document/esg-newsletters เว็บไซต์ความยั่งยืน : https://sustainability.jaymart.co.th/en/home รายงานความยั่งยืน : https://sustainability.jaymart.co.th/en/document/sustainability-reports


	การบริหารจัดการน้ำ
	แผนการจัดการน้ำ
	บริษัทมีความมุ่งมั่นในการส่งเสริมให้พนักงานใช้น้ำอย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า เพื่อลดการสูญเสียน้ำจากการใช้งานที่ไม่จำเป็น และเพื่อให้มั่นใจว่าทรัพยากรน้ำที่มีอยู่ถูกนำมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด บริษัทได้ดำเนินการตรวจสอบและซ่อมบำรุงอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการใช้น้ำอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้มั่นใจว่าอุปกรณ์อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน ลดความเสี่ยงจากการรั่วไหลหรือการสูญเสียน้ำจากอุปกรณ์ที่ชำรุด ไปจนถึงการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพน้ำทิ้งจากกระบวนการดำเนินธุรกิจ ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่กฎหมายกำหนด ก่อนปล่อยน้ำทิ้งออกสู่ภายนอกอาคาร เพื่อให้มั่นใจได้ว่าน้ำทิ้งที่ถูกปล่อยออกจากบริษัท ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ชุมชน และสังคม ครอบคลุมถึงการสื่อสารและสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้น้ำอย่างมีประสิทธิภาพแก่ผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงระบบบริหารจัดการน้ำอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งส่งเสริมการสร้างความตระหนักด้านการใช้น้ำอย่างประหยัดแก่พนักงาน ผ่านกิจกรรมรณรงค์และการสื่อสารภายในองค์กรอย่างสม่ำเสมอ
	เป้าหมายและผลการดำเนินงานด้านการจัดการน้ำ
	เป้าหมาย : ลดความเข้มข้นของปริมาณการใช้น้ำ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 2 เมื่อเทียบกับปีฐาน
	ผลการดำเนินงาน : ในปี 2568 จำนวนการใช้น้ำ 10,446.32 ลูกบาศก์เมตร                                หรือคิดเป็น 1.63 ลูกบาศก์เมตรต่อตารางเมตรต่อปี
	นวัตกรรมและเทคโนโลยี
	เติบโตไปพร้อมกับพันธมิรทางธุรกิจ
	การขับเคลื่อนธุรกิจด้านความยั่งยืน
	ด้านเศรษฐกิจ
	ด้านสิ่งแวดล้อม
	ด้านสังคม


	บริบทการใช้น้ำขององค์กร
	องค์กรดำเนินธุรกิจในลักษณะซื้อมาขายไป โดยไม่มีการใช้ทรัพยากรน้ำในกระบวนการผลิตหรือกิจกรรมที่ก่อให้เกิดผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อทรัพยากรน้ำ การใช้น้ำขององค์กรจึงเป็นการใช้น้ำเพื่อการอุปโภคบริโภคเป็นหลัก เช่น การใช้น้ำในอาคารสำนักงาน พื้นที่ทำงานของพนักงาน และกิจกรรมสาธารณูปโภคที่เกี่ยวข้อง แหล่งน้ำที่องค์กรใช้ ได้แก่ น้ำประปา โดยไม่มีการใช้น้ำจากแหล่งผิวดินหรือแหล่งน้ำธรรมชาติ และไม่มีการสูบน้ำบาดาลมาใช้ในการดำเนินงาน ทั้งนี้ น้ำที่ใช้ภายในองค์กรไม่ได้ผ่านกระบวนการผลิตหรือกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการปนเปื้อนสารเคมีหรือของเสียอันตราย

	ผลกระทบและความเสี่ยงด้านน้ำในห่วงโซ่คุณค่า
	จากลักษณะการดำเนินธุรกิจ องค์กรพิจารณาแล้วว่ากิจกรรมตลอดห่วงโซ่คุณค่าไม่มีการใช้น้ำในปริมาณมาก และไม่มีผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อคุณภาพหรือความเพียงพอของทรัพยากรน้ำในพื้นที่ การใช้น้ำส่วนใหญ่เกิดขึ้นในขั้นตอนการดำเนินงานภายในองค์กร เท่านั้น  อย่างไรก็ตาม องค์กรตระหนักว่าทรัพยากรน้ำเป็นทรัพยากรส่วนรวมที่มีความสำคัญต่อชุมชนและสังคมโดยรวม จึงให้ความสำคัญกับการใช้น้ำอย่างมีประสิทธิภาพ แม้จะไม่อยู่ในกลุ่มธุรกิจที่มีความเสี่ยงด้านน้ำสูงหรือดำเนินงานในพื้นที่ที่มีภาวะขาดแคลนน้ำอย่างรุนแรง

	เป้าหมายและการติดตามผล
	เพื่อให้การบริหารจัดการทรัพยากรน้ำเป็นรูปธรรม องค์กรได้กำหนดเป้าหมายด้านการลดการใช้น้ำในระดับองค์กร โดยมุ่งมั่นในการลดความเข้มข้นของปริมาณการใช้น้ำ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 2 เมื่อเทียบกับปีฐาน ซึ่งสอดคล้องกับลักษณะการดำเนินธุรกิจและขอบเขตผลกระทบที่แท้จริงขององค์กร องค์กรมีการติดตามและรวบรวมข้อมูลการใช้น้ำจากการดำเนินงานภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง โดยนำข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการประเมินประสิทธิภาพของมาตรการประหยัดน้ำและการใช้น้ำอย่างมีประสิทธิภาพ โดยผลการดำเนินงานด้านการใช้น้ำและความคืบหน้าการบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้จะถูกรายงานต่อคณะกรรมการสรรหา และกำหนดค่าตอบแทน บรรษัทภิบาล และการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน เพื่อใช้ในการกำกับดูแล ติดตามผล และพิจารณาแนวทางในการยกระดับการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำให้สอดคล้องกับนโยบายด้านความยั่งยืนขององค์กร

	การดำเนินงานด้านการจัดการน้ำ
	ระบบบริหารจัดการน้ำ
	ปัจจุบัน บริษัทใช้น้ำจากการจัดซื้อน้ำจากผู้จำหน่ายภายนอก โดยมีการตรวจสอบและรับรองแหล่งที่มาของน้ำอย่างรอบคอบ เพื่อให้มั่นใจว่าน้ำที่ได้รับมีคุณภาพและมาจากผู้ให้บริการที่มีความน่าเชื่อถือ นอกจากนี้ บริษัทยังดำเนินการตรวจสอบคุณภาพน้ำอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้มั่นใจว่าน้ำที่นำมาใช้ในทุกกระบวนการมีคุณภาพตรงตามมาตรฐาน และสอดคล้องกับข้อกำหนดของระบบปรับปรุงคุณภาพน้ำภายในองค์กร รวมถึงช่วยสนับสนุนการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนในระยะยาว

	สร้างความตระหนักด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรน้ำภายในองค์กร
	บริษัท ให้ความสำคัญกับการส่งเสริมและปลูกฝังจิตสำนึกด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรน้ำให้แก่พนักงาน โดยมุ่งเน้นการใช้น้ำอย่างมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด บริษัทได้ดำเนินการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ ภายในองค์กร พร้อมทั้งติดตั้งป้ายประกาศรณรงค์เพื่อกระตุ้นและสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการใช้น้ำอย่างประหยัด โดยเฉพาะในบริเวณที่มีการใช้น้ำบ่อย เช่น ห้องน้ำ อ่างล้างมือ และพื้นที่ล้างภาชนะ เพื่อให้พนักงานมีส่วนร่วมในการลดการใช้น้ำและร่วมกันอนุรักษ์ทรัพยากรน้ำอย่างยั่งยืน



	การบริหารจัดการขยะและของเสีย
	แผนการจัดการขยะและของเสีย
	บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน) ตระหนักถึงความสำคัญของการจัดการมลพิษและการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพในทุกกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจ การดูแลสิ่งแวดล้อม และการสร้างความยั่งยืนในระยะยาว โดยเฉพาะในด้านการลดมลพิษที่อาจส่งผลกระทบต่อแหล่งที่อยู่อาศัยของสิ่งมีชีวิตและความสมดุลของธรรมชาติ บริษัทจึงดำเนินนโยบายการจัดการขยะภายใต้แนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยเชื่อมั่นว่าการจัดการขยะอย่างรับผิดชอบ ไม่เพียงช่วยลดมลพิษ แต่ยังเป็นส่วนสำคัญ ในการปกป้องความหลากหลายทางชีวภาพและสร้างระบบนิเวศที่ยั่งยืนสำหรับคนรุ่นต่อไป เพื่อบรรลุเป้าหมายดังกล่าว บริษัทมุ่งมั่นยกระดับการจัดการขยะให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งในด้านการคัดแยก              การรีไซเคิล และการกำจัดอย่างถูกวิธี พร้อมส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานในกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม ตลอดจนสร้างความร่วมมือกับองค์กรภายนอก ชุมชน และพันธมิตร เพื่อขยายผลเชิงบวกต่อระบบนิเวศ นอกจากนี้ บริษัท ยังตั้งเป้าลดผลกระทบจากกิจกรรมทางธุรกิจต่อสิ่งแวดล้อม โดยให้ความสำคัญกับการลดปริมาณขยะและมลพิษอย่างเป็นรูปธรรม และบูรณาการแนวทางเหล่านี้เข้ากับกระบวนการดำเนินงาน เพื่อเสริมสร้างความยั่งยืนอย่างแท้จริงในระยะยาว
	เป้าหมายและผลการดำเนินงานด้านการจัดการขยะและของเสีย
	เป้าหมาย :
	ผลการดำเนินงาน :
	รายงานความยั่งยืน ประจำปี 2568 บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน)


	บริบทและแนวทางการบริหารจัดการของเสียขององค์กร
	บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน) เป็นองค์กรที่ดำเนินธุรกิจในหลากหลายมิติ อาทิ การจำหน่ายสินค้าและบริการอิเล็กทรอนิกส์ และเทคโนโลยี  ซึ่งในกระบวนการดำเนินงานจะเกิดของเสียทั้งทางตรงและทางอ้อมจากหลายแหล่ง เช่น
	ของเสียจากสำนักงาน เช่น กระดาษ กล่องบรรจุภัณฑ์ พลาสติก และอุปกรณ์สำนักงานที่หมดอายุ
	ของเสียอันตรายจากอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์หลังการขาย เช่น แบตเตอรี่ เครืองมืออิเล็กทรอนิกส์ และชิ้นส่วนที่ไม่สามารถใช้งานได้
	ของเสียทั่วไปจากกิจกรรมและการดำเนินงานขององค์กร
	การบริหารจัดการของเสียดังกล่าวมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน การมีระบบจัดการที่ชัดเจนจะช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ชุมชน และสอดคล้องกับกรอบแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy)

	เป้าหมายและการติดตามผล
	เพื่อให้การบริหารจัดการขยะและของเสียเป็นรูปธรรม องค์กรได้กำหนดเป้าหมายด้านการลดปริมาณขยะและของเสียในระดับองค์กร โดยมุ่งเน้นการลดปริมาณของเสียที่เกิดจากการดำเนินงานภายในองค์กรลงร้อยละ 10 ภายในปี 2569 เมื่อเทียบกับปีฐาน 2566 องค์กรมีการติดตาม และรวบรวมข้อมูลปริมาณขยะและของเสียจากการดำเนินงานภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง โดยนำข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการประเมินประสิทธิภาพของมาตรการลดขยะ การคัดแยก และการจัดการของเสียอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ผลการดำเนินงานด้านขยะและของเสีย รวมถึงความคืบหน้าการบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ จะถูกรายงานต่อคณะกรรมการสรรหา และกำหนดค่าตอบแทน บรรษัทภิบาล และการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน เพื่อใช้ในการกำกับดูแล ติดตามผล และพิจารณาแนวทางในการยกระดับการบริหารจัดการขยะและของเสียให้สอดคล้องกับนโยบายด้านความยั่งยืนขององค์กร

	ผลกระทบและความเสี่ยงด้านขยะและของเสียในห่วงโซ่คุณค่า
	การดำเนินธุรกิจของบริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน) ครอบคลุมกิจกรรมตลอดห่วงโซ่คุณค่า ตั้งแต่การจัดซื้อ การจัดเก็บ การจำหน่าย การให้บริการหลังการขาย ไปจนถึงการจัดการสินค้าและอุปกรณ์เมื่อสิ้นอายุการใช้งาน ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวก่อให้เกิดขยะและของเสียหลายประเภท ทั้งของเสียทั่วไป ของเสียรีไซเคิล และของเสียอันตราย โดยเฉพาะขยะอิเล็กทรอนิกส์จากอุปกรณ์และชิ้นส่วนที่ไม่สามารถนำกลับมาใช้งานได้ หากไม่มีการบริหารจัดการอย่างเหมาะสม อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน ชุมชนโดยรอบ  รวมถึงสร้างความเสี่ยงด้านการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ค่าใช้จ่ายในการจัดการที่เพิ่มขึ้น และความเสื่อมเสียต่อภาพลักษณ์และความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสีย ดังนั้น บริษัทจึงให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการขยะและของเสียอย่างเป็นระบบตลอดห่วงโซ่คุณค่า เพื่อควบคุมความเสี่ยง ลดผลกระทบ และสนับสนุนการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
	ในปี 2568 บริษัทยังดำเนินการบริหารจัดการขยะและบันทึกข้อมูลอย่างต่อเนื่องเพื่อลดการฝังกลบโดยมีผลการคัดแยกของเสีย ดังนี้

	ปริมาณการจัดการของเสีย
	ปริมาณของเสียรวม


	31,435.50
	กิโลกรัม
	ปริมาณของเสียที่นำรีไซเคิล


	2,638.00
	กิโลกรัม
	ปริมาณของเสียที่ถูกนำไปฝังกลบ


	28,777.50
	กิโลกรัม
	นวัตกรรมและเทคโนโลยี
	เติบโตไปพร้อมกับพันธมิรทางธุรกิจ
	การขับเคลื่อนธุรกิจด้านความยั่งยืน
	ด้านเศรษฐกิจ
	ด้านสิ่งแวดล้อม
	ด้านสังคม

	การดำเนินงานด้านการจัดการขยะและของเสีย
	การวัดผลจากการบริหารจัดการขยะและของเสียขององค์กร
	การบริหารจัดการขยะอย่างมีประสิทธิภาพต้องเกิดจากความร่วมมือของทุกภาคส่วน บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน) จึงได้ร่วมมือกับพันธมิตรและหน่วยงานภาครัฐ ผ่านการดำเนินโครงการต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการจัดการขยะอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ บริษัทได้เข้าร่วมโครงการ Low Emission Support Scheme (LESS) ขององค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) รวมถึงเป็นสมาชิก               เครือข่าย “Care the Whale” ร่วมกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื่อผลักดันการจัดการขยะที่ยั่งยืน ควบคู่กับการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกระบวนการจัดการขยะ

	ปริมาณการลดก๊าซเรือนกระจกจากการคัดแยกขยะและของเสียในปี 2568


	11.90
	ตันคาร์บอนไดออกไซด์
	บริษัท สนับสนุนให้เกิดการคัดแยกขยะอย่างเป็นระบบ โดยจัดเตรียมถังขยะแยกประเภทภายในพื้นที่อาคารสำนักงาน เพื่อกระตุ้นให้พนักงานในองค์กรได้มีส่วนร่วมในการจัดการขยะอย่างเหมาะสม อีกทั้งยังได้นำระบบ Climate Care Platform ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มาใช้สำหรับการบันทึกน้ำหนักขยะ เพื่อช่วยติดตามปริมาณขยะที่เกิดขึ้นในแต่ละวัน ทำให้สามารถวิเคราะห์แนวโน้มและหาแนวทางลดขยะฝังกลบได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	การลดขยะตั้งแต่ต้นทาง
	บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน) ให้ความสำคัญกับการลดปริมาณขยะตั้งแต่กระบวนการต้นทางของการดำเนินงาน โดยมุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่าและมีประสิทธิภาพสูงสุด ผ่านการปรับปรุงกระบวนการทำงานและการใช้ชีวิตประจำวัน โดยการเลือกใช้วัสดุและอุปกรณ์ที่จำเป็นอย่างเหมาะสม รวมถึงการรณรงค์ให้พนักงานตระหนักถึงการลดการใช้สิ่งของที่ก่อให้เกิดขยะ เช่น การลดการใช้พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียว การเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่สามารถนำกลับมาใช้ซ้ำได้ และการส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าในชีวิตประจำวันของพนักงานผ่านการสนับสนุนการออกแบบกิจกรรม และโครงการต่าง ๆ ที่ช่วยลดการสร้างขยะ ตลอดจนการสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่เอื้อต่อการลดการใช้ทรัพยากรที่ไม่จำเป็น เพื่อให้การลดขยะตั้งแต่ต้นทางเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจนและต่อเนื่อง

	รณรงค์ผ่านการให้ความรู้และสร้างความตระหนักทั้งภายในและภายนอกองค์กร
	บริษัทได้ดำเนินการรณรงค์ผ่านการให้ความรู้และสร้างความตระหนักทั้งภายในและภายนอกองค์กรเกี่ยวกับการจัดการขยะ เพื่อส่งเสริมพฤติกรรมการคัดแยก การกำจัดขยะอย่างถูกต้อง ตลอดจนการลดการใช้ทรัพยากรและการนำกลับมาใช้ใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการให้ความรู้ด้านการจัดการขยะผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์หลากหลายรูปแบบ ทั้งสื่อภายในองค์กร โปสเตอร์ และสื่อออนไลน์ เพื่อเข้าถึงพนักงานทุกระดับและผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร  อีกทั้งยังจัดกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ภายในและภายนอกองค์กรอย่างต่อเนื่อง เพื่อกระตุ้นการมีส่วนร่วมของพนักงาน ส่งเสริมความตระหนักรู้ และสร้างคุณค่าร่วมให้กับสังคมอย่างเป็นรูปธรรม ดังนี้
	ZERO WASTE IN OFFICE
	โละ “บรา” เก่า เปลี่ยนบราให้เป็นพลังงานสะอาด
	เจมาร์ท กรุ๊ป ร่วมกับบริษัท ซาบีน่า จำกัด (มหาชน) จัดโครงการ “New Life BRA CYCLE โละแล้วไปไหน?” เพื่อส่งเสริมการจัดการชุดชั้นในเก่าและเสื่อมสภาพอย่างถูกวิธี โดยนำชุดชั้นในเหล่านั้นเข้าสู่กระบวนการแปรรูปเป็นพลังงานสะอาด ช่วยลดปริมาณขยะ และสนับสนุนการรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน โครงการนี้ยังสร้างคุณค่าเชิงสังคม โดยทุกการโละชุดชั้นใน 1 ครั้งเท่ากับการบริจาคชุดชั้นในใหม่ 1 ตัว ให้แก่มูลนิธิและองค์กรการกุศลต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนผู้ที่ขาดแคลน
	ผลลัพธ์จากโครงการ
	เป้าหมายของโครงการ
	ในปี 2568 JMART มีอัตราการรวบรวมขยะได้ไม่น้อยกว่า 30 กิโลกรัม อาคาร A
	เก็บรวบรวมและแปรรูปชุดชั้นในเก่า เข้าสู่กระบวนการผลิตพลังงานสะอาดได้จำนวน



	30.25
	*อ้างอิงข้อมูลปริมาณลดก๊าซเรือนกระจกจาก องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน)

	การจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ และการจัดการผลิตภัณฑ์ที่หมดอายุ
	แผนการจัดการ
	บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน) ได้จัดทำแผนการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ โดยคำนึงถึงการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่รวดเร็ว ซึ่งนำไปสู่การเพิ่มขึ้นของปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเนื่อง บริษัทจึงให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการขยะอันตรายที่เกิดจากการดำเนินธุรกิจอย่างถูกต้อง และเป็นมิตรต่อ            สิ่งแวดล้อม ควบคู่ไปกับการสร้างโอกาสทางธุรกิจร่วมกับพันธมิตรที่มีวิสัยทัศน์ด้านความยั่งยืน เพื่อร่วมกันพัฒนาบริการที่ตอบโจทย์ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม แผนดังกล่าวมุ่งลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม พร้อมผลักดันการพัฒนากลยุทธ์และนวัตกรรมด้านการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ โดยนำแนวปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพมาประยุกต์ใช้ เพื่อให้การดำเนินธุรกิจของบริษัทส่งผลดีต่อทั้งสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนในระยะยาว
	เป้าหมายและผลการดำเนินงาน
	เป้าหมาย
	ปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส์
	ผลการดำเนินงาน :


	การดำเนินงานด้านการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์และการจัดการผลิตภัณฑ์ที่หมดอายุ
	คัดแยกและรวบรวมขยะอิเล็กทรอนิกส์และผลิตภัณฑ์ที่หมดอายุ
	ส่งมอบอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่หมดอายุให้แก่ไปรษณีย์ไทย
	บริษัทได้ดำเนินการคัดแยกขยะอิเล็กทรอนิกส์ออกจากขยะประเภทอื่นอย่างเป็นระบบ โดยจัดเตรียมพื้นที่เฉพาะสำหรับรวบรวมและจัดเก็บอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่หมดอายุหรือชำรุด เช่น สมาร์ตโฟน และอุปกรณ์เสริมต่าง ๆ โดยให้ความสำคัญกับความปลอดภัยและการป้องกันการปนเปื้อน เพื่อให้สามารถนำส่งต่อให้หน่วยงานหรือพันธมิตรที่มีความเชี่ยวชาญด้านการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ทุกขั้นตอนดำเนินงานอยู่ภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) เพื่อ           ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
	เจมาร์ทเปลี่ยน E-Waste เป็นเน็ตให้น้อง
	เจมาร์ท ร่วมกับ AIS เดินหน้าโครงการ “Green Energy Green Network for Thais” โดยมุ่งเน้นการแปรเปลี่ยนขยะอิเล็กทรอนิกส์ (E-Waste) ให้เกิดคุณค่าใหม่ ผ่านแนวคิด E-Waste 1 ชิ้น = อินเทอร์เน็ต 1 GB เพื่อส่งต่อเป็นโอกาสการเรียนรู้ให้กับเด็ก ๆ ในโรงเรียนพื้นที่ห่างไกล
	และตลอดปี 2568 เจมาร์ทได้จัดกิจกรรมรณรงค์ภายในองค์กร เชิญชวนพนักงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมกันนำขยะอิเล็กทรอนิกส์ส่งเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิลอย่างถูกวิธี
	ให้แก่เด็ก ๆ ในโรงเรียนพื้นที่ห่างไกล ซึ่งถือเป็นอีกหนึ่งความสำเร็จในการขับเคลื่อนการพัฒนาสังคมควบคู่กับการดูแลสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน




	474
	474
	ชิ้น
	GB
	บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน) ส่งมอบขยะอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่ไปรษณีย์ไทย ซึ่งร่วมมือกับ AIS ในการดำเนินโครงการ Green Hub ที่มีศักยภาพด้านเครือข่ายครอบคลุมทั่วประเทศ เพื่อเชื่อมกระบวนการรับ–คัดแยก–ขนส่งขยะอิเล็กทรอนิกส์จากประชาชนและองค์กร ไปสู่โรงงานรีไซเคิลที่ได้มาตรฐานอย่างครบวงจร ตามหลักการ Zero Landfill
	JMART ร่วมส่งสัญญาณยืดเวลาโลกกับ AIS
	ในโอกาสวันขยะอิเล็กทรอนิกส์สากล (International E-Waste Day) Jaymart Group ร่วมกับ AIS จัดกิจกรรมรณรงค์ “ยืดเวลาโลก” ที่มุ่งส่งเสริมให้ประชาชนและองค์กรตระหนักถึงผลกระทบของขยะอิเล็กทรอนิกส์ (E-waste) และร่วมกันนำอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่หมดอายุหรือไม่ใช้งานแล้วมาทิ้งอย่างถูกวิธี เพื่อลดการปนเปื้อนสู่สิ่งแวดล้อม ลดปริมาณของเสียอันตราย และช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่เกิดจากการกำจัดขยะที่ไม่เหมาะสม ทั้งยังสนับสนุนการรีไซเคิลอย่างเป็นระบบ เพื่อให้ทรัพยากรกลับมาใช้ได้อย่างคุ้มค่าและยั่งยืน


	การบริหารจัดการพลังงาน
	แผนการจัดการพลังงาน
	เพื่อรับมือกับปัญหาวิกฤติพลังงานและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น บริษัทได้ให้ความสำคัญกับการจัดการพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน โดยมุ่งลดการใช้พลังงานที่หมดไปและลดการพึ่งพาพลังงานจากแหล่งภายนอก  บริษัทจึงได้กำหนดแนวทาง และมาตรการด้านพลังงานภายใต้กรอบอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (United Nations Framework Convention on Climate Change: UNFCCC)  ไม่ว่าจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานภายในองค์กร การส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทน การดำเนินโครงการลดการปล่อยคาร์บอน และการสร้างความตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อมให้กับพนักงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อเสริมสร้างความมั่นคงด้านพลังงานในระยะยาว และขับเคลื่อนการเติบโตควบคู่กับความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมอย่างแท้จริง
	เป้าหมายและผลการดำเนินงานด้านการจัดการพลังงาน
	เป้าหมาย : ลดความเข้มข้นของปริมาณการใช้ไฟฟ้า ไม่น้อยกว่าร้อยละ 2 เมื่อเทียบกับปีฐาน

	นวัตกรรมและเทคโนโลยี
	เติบโตไปพร้อมกับพันธมิรทางธุรกิจ
	การขับเคลื่อนธุรกิจด้านความยั่งยืน
	ด้านเศรษฐกิจ
	ด้านสิ่งแวดล้อม
	ด้านสังคม

	บริบทและแนวทางการบริหารจัดการพลังงานขององค์กร
	บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน) ดำเนินธุรกิจในหลากหลายกลุ่มธุรกิจ อาทิ ธุรกิจค้าปลีกสินค้าและบริการด้านเทคโนโลยี และธุรกิจสนับสนุนอื่น ๆ ซึ่งกิจกรรมการดำเนินงานส่วนใหญ่พึ่งพาการใช้พลังงานไฟฟ้าในสำนักงาน อาคาร สาขา คลังสินค้า และศูนย์บริการต่าง ๆ เช่น การใช้พลังงานจากระบบปรับอากาศ ระบบแสงสว่าง อุปกรณ์สำนักงาน และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การใช้พลังงานดังกล่าวส่งผลต่อการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ต้นทุนการดำเนินงาน และผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในภาพรวม องค์กรจึงให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ควบคู่กับการดำเนินธุรกิจตามแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน และสอดคล้องกับเป้าหมายการลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมในระยะยาว โดยมีแนวทางการบริหารจัดการ ดังนี้
	บริษัทให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน โดยมุ่งลดการใช้พลังงานที่ไม่จำเป็นและลดการพึ่งพาพลังงานจากแหล่งภายนอก ผ่านการส่งเสริมการใช้พลังงานอย่างคุ้มค่าและประหยัด ทั้งนี้ บริษัทให้ความสำคัญกับการเลือกใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพด้านพลังงาน รวมถึงการสนับสนุนการใช้พลังงานทดแทน เช่น พลังงานแสงอาทิตย์ เพื่อช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในระยะยาว
	บริษัทส่งเสริมและรณรงค์ให้พนักงานทุกระดับตระหนักถึงความสำคัญของการอนุรักษ์พลังงาน และมีส่วนร่วมในการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นการควบคุมการใช้พลังงานในกระบวนการดำเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด อาทิ การใช้ไฟฟ้าเท่าที่จำเป็น การปิดอุปกรณ์ไฟฟ้าเมื่อไม่ใช้งาน และการปรับปรุงระบบปรับอากาศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน

	ผลกระทบและความเสี่ยงด้านพลังงานในห่วงโซ่คุณค่า
	การดำเนินธุรกิจขององค์กรตลอดห่วงโซ่คุณค่า ตั้งแต่การจัดซื้อ การจัดเก็บ การดำเนินงานในสำนักงานและสาขา การให้บริการลูกค้า ไปจนถึงกิจกรรมสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ล้วนมีการใช้พลังงานไฟฟ้าเป็นหลัก โดยเฉพาะจากระบบปรับอากาศ ระบบแสงสว่าง อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัล หรือ Data Center การใช้พลังงานดังกล่าวก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมผ่านการปล่อยก๊าซเรือนกระจก รวมถึงส่งผลต่อต้นทุนการดำเนินงานขององค์กร หากไม่มีการบริหารจัดการพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ อาจนำไปสู่ความเสี่ยงด้านต้นทุนพลังงานที่เพิ่มขึ้น ความเสี่ยงจากความไม่มั่นคงของแหล่งพลังงานภายนอก ความเสี่ยงด้านการหยุดชะงักของการดำเนินงานจากเหตุขัดข้องด้านพลังงาน ตลอดจนความเสี่ยงด้านการไม่สอดคล้องกับกฎหมาย มาตรการ หรือความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียด้านสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์และความเชื่อมั่นต่อองค์กรในระยะยาว

	เป้าหมายและการติดตามผล
	เพื่อบริหารจัดการผลกระทบและความเสี่ยงด้านพลังงานจากการดำเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่า องค์กรได้กำหนดเป้าหมายด้านการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพในระดับองค์กร โดยมุ่งเน้นการลดการใช้พลังงานไฟฟ้าที่ไม่จำเป็นจากการดำเนินงานในสำนักงาน คือ ลดความเข้มข้นของปริมาณการใช้ไฟฟ้า ไม่น้อยกว่าร้อยละ 2 เมื่อเทียบกับปีฐาน โดยเป้าหมายดังกล่าวพิจารณาจากลักษณะการดำเนินธุรกิจ ขนาดองค์กร เพื่อควบคุมต้นทุนพลังงาน           ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และเสริมสร้างความมั่นคงด้านพลังงานในระยะยาว องค์กรมีการติดตามและรวบรวมข้อมูลการใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างต่อเนื่องจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยนำข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์และประเมินประสิทธิภาพของมาตรการบริหารจัดการพลังงาน เช่น การปรับปรุงระบบปรับอากาศ ระบบแสงสว่าง การใช้อุปกรณ์ประหยัดพลังงาน และการบริหารจัดการพลังงานใน Data Center  ทั้งนี้ ผลการดำเนินงานและความคืบหน้าการบรรลุเป้าหมายจะถูกรายงานต่อคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ในการกำกับดูแล ติดตามผล และพิจารณาปรับปรุงแนวทางการบริหารจัดการพลังงานให้สอดคล้องกับกฎหมาย มาตรการด้านสิ่งแวดล้อม และนโยบายด้านความยั่งยืนขององค์กร
	นวัตกรรมและเทคโนโลยี
	เติบโตไปพร้อมกับพันธมิรทางธุรกิจ
	การขับเคลื่อนธุรกิจด้านความยั่งยืน
	ด้านเศรษฐกิจ
	ด้านสิ่งแวดล้อม
	ด้านสังคม

	การดำเนินงานด้านการจัดการพลังงาน
	การบริหารจัดการในสัดส่วนการใช้พลังงาน
	บริษัท มีนโยบายที่มุ่งเน้นเกี่ยวกับการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยมีแนวทางในการดำเนินงานทั้งในส่วนของการเพิ่มการใช้ไฟฟ้าจากแหล่งพลังงานทดแทนประเภทหมุนเวียนตามธรรมชาติและเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน โดยในปี 2568 เป็นการใช้พลังงานของบริษัทครอบคลุมพื้นที่อาคารสำนักงานใหญ่ จากแหล่งพลังงาน 2 ประเภท คือ แหล่งพลังงานที่ใช้แล้วหมดไป และแหล่งพลังงานทดแทนประเภทหมุนเวียนตามธรรมชาติ ดังนี้

	จากแหล่งพลังงานที่ใช้แล้วหมดไป
	พลังงานไฟฟ้าที่บริษัทใช้จากแหล่งผลิตโดยตรงในปี 2568 มาจากการซื้อไฟฟ้าจากการไฟฟ้านครหลวง คิดเป็นปริมาณการใช้พลังงานรวม 898,636 กิโลวัตต์-ชั่วโมง หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 87.23 ของพลังงานทั้งหมดที่               บริษัทใช้   โดยพลังงานดังกล่าวถูกนำไปใช้ในการดำเนินงานหลัก อาทิ ระบบปรับอากาศ ระบบไฟฟ้าแสงสว่าง รวมถึงกิจกรรมปกติภายในบริษัท

	จากแหล่งพลังงานทดแทนประเภทหมุนเวียนตามธรรมชาติ
	บริษัทมุ่งมั่นในการนำพลังงานทดแทนมาใช้ในการผลิตไฟฟ้า โดยเริ่มจากการติดตั้งแผง Solar Rooftop บนหลังคาอาคารสำนักงานใหญ่ ซึ่งดำเนินการติดตั้งโดยบริษัท เจจีเอส ซินเนอรจี พาวเวอร์ จำกัด บริษัทในเครือเจมาร์ทที่ประกอบธุรกิจด้านพลังงานทดแทนและให้บริการแบบครบวงจร
	ในปี 2568 บริษัทสามารถผลิตพลังงานไฟฟ้าจากแหล่งพลังงานหมุนเวียนตามธรรมชาติผ่านระบบ Solar Rooftop ได้จำนวน 131,558.56 กิโลวัตต์-ชั่วโมง หรือคิดเป็นสัดส่วน ร้อยละ 12.77 ของปริมาณพลังงานไฟฟ้าทั้งหมดที่บริษัทใช้ ซึ่งสะท้อนถึงความตั้งใจของบริษัทในการเพิ่มสัดส่วนพลังงานสะอาด ลดการพึ่งพาพลังงานจากแหล่งภายนอก และสนับสนุนเป้าหมายด้านความยั่งยืนขององค์กรอย่างต่อเนื่อง

	สัดส่วนการใช้พลังงานทั้งหมดในปี 2568 (ร้อยละ)
	รวมปริมาณการใช้พลังงานทั้งหมด 1,030,194.56 กิโลวัตต์-ชั่วโมง


	Solar Rooftop


	131,558.56 kWh
	ร้อยละ 12.77
	ไฟฟ้าที่ซื้อจากภายนอก

	898,636 kWh
	ร้อยละ 87.23
	การบริหารจัดการกระดาษ
	แผนการจัดการกระดาษ
	บริษัทตระหนักถึงผลกระทบจากการใช้กระดาษในกระบวนการดำเนินธุรกิจ ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่การจัดซื้อจัดจ้าง การสรรหาและว่าจ้างบุคลากร การจัดทำเอกสารประกอบการนำเสนอ เอกสารสัญญา เอกสารด้านบัญชี กฎหมาย สื่อประชาสัมพันธ์ ตลอดจนการออกใบเสร็จรับเงินให้ลูกค้า การใช้กระดาษในกระบวนการเหล่านี้ไม่เพียงส่งผลต่อการใช้ทรัพยากรไม้ซึ่งเป็นแหล่งดูดซับก๊าซเรือนกระจก แต่ยังก่อให้เกิดการใช้พลังงานและน้ำในกระบวนการผลิตกระดาษ ซึ่งล้วนมีส่วนเพิ่มปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เพื่อร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการแก้ไขวิกฤตสภาพภูมิอากาศ บริษัทจึงจัดทำแผนการบริหารจัดการการใช้กระดาษภายในองค์กร โดยกำหนดแนวทางสำคัญ ได้แก่ การลดการใช้กระดาษในทุกกระบวนการทำงาน การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการเอกสาร การส่งเสริมการใช้ช่องทางดิจิทัลทดแทนเอกสารในรูปแบบกระดาษ และการพัฒนาระบบสนับสนุนด้านดิจิทัลเพื่อเสริมประสิทธิภาพการทำงานอย่างต่อเนื่อง
	เป้าหมายและผลการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการกระดาษ
	25%

	การดำเนินงานด้านการบริหารจัดการกระดาษ
	การพัฒนาระบบ E-Document ในองค์กร
	ปริมาณกระดาษรีไซเคิล



	964
	กิโลกรัม
	ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก


	5.47
	tCO2eq

	ความหลากหลายทางชีวภาพ
	แผนการจัดการความหลากหลายทางชีวภาพ
	บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน) มุ่งมั่นที่จะยกระดับบทบาทด้านสิ่งแวดล้อม โดยการอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพอย่างเป็นรูปธรรม ผ่านการส่งเสริมกิจกรรมภายในองค์กรและสร้างความร่วมมือองค์กรภายนอก ชุมชนและพันธมิตร เพื่อสร้างความตระหนักรู้และขยายผลกระทบเชิงบวกต่อระบบนิเวศให้เกิดขึ้น บริษัทมีการดำเนินการตั้งเป้าหมายในการลดผลกระทบต่อระบบนิเวศจากกิจกรรมทางธุรกิจ โดยเฉพาะในด้านการจัดการขยะและการลดมลพิษ ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลกระทบต่อแหล่งที่อยู่อาศัยของสิ่งมีชีวิตและความสมดุลของธรรมชาติ บริษัทบูรณาการแนวทางดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการดำเนินงานขององค์กร เพื่อเสริมสร้างความยั่งยืนให้เกิดขึ้นในระยะยาวอย่างแท้จริง
	เป้าหมายและผลการดำเนินงานด้านความหลากหลายทางชีวภาพ
	เป้าหมาย : โครงการส่งเสริมด้านสิ่งแวดล้อม                  และความหลากหลายทางชีวภาพ



	1 โครงการ/ปี
	ผลการดำเนินงาน :
	ในปี 2568 โครงการส่งเสริมด้านสิ่งแวดล้อม และความหลากหลายทางชีวภาพ

	3 โครงการ/ปี
	นวัตกรรมและเทคโนโลยี
	เติบโตไปพร้อมกับพันธมิรทางธุรกิจ
	การขับเคลื่อนธุรกิจด้านความยั่งยืน
	ด้านเศรษฐกิจ
	ด้านสิ่งแวดล้อม
	ด้านสังคม
	การประเมินผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพจากพื้นที่ดำเนินงาน
	องค์กรได้ประเมินที่ตั้งและลักษณะของพื้นที่ดำเนินงานทั้งหมด อาทิ สำนักงานใหญ่ สำนักงานสาขา โดยตั้งอยู่ในพื้นที่พัฒนาเชิงพาณิชย์หรือเขตเมือง จากการประเมินพบว่า พื้นที่ดำเนินงานขององค์กร ไม่ได้ตั้งอยู่ในหรืออยู่ใกล้พื้นที่คุ้มครองหรือพื้นที่ที่มีคุณค่าด้านความหลากหลายทางชีวภาพสูง ทั้งในระดับประเทศและระดับสากล

	ผลกระทบและความเสี่ยงด้านความหลากหลายทางชีวภาพ
	การดำเนินธุรกิจขององค์กรส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในพื้นที่พัฒนาเชิงพาณิชย์หรือเขตเมือง เช่น สำนักงานใหญ่และสำนักงานสาขา ซึ่งจากการประเมินพบว่า พื้นที่ดำเนินงานขององค์กรไม่ได้ตั้งอยู่ในหรืออยู่ใกล้พื้นที่คุ้มครอง หรือพื้นที่ที่มีคุณค่าด้านความหลากหลายทางชีวภาพสูง ทั้งในระดับประเทศและระดับสากล ส่งผลให้กิจกรรม สินค้า และบริการขององค์กรมีผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพในระดับต่ำ อย่างไรก็ตาม องค์กรตระหนักว่าการดำเนินธุรกิจอาจก่อให้เกิดผลกระทบทางอ้อมต่อความหลากหลายทางชีวภาพ เช่น การใช้ทรัพยากร การใช้พลังงาน การเกิดของเสีย และการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ซึ่งหากไม่มีการบริหารจัดการอย่างเหมาะสม อาจเพิ่มความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม ความเสี่ยงด้านการไม่สอดคล้องกับกฎหมายและมาตรการที่เกี่ยวข้อง รวมถึงความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียในประเด็นการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและความหลากหลายทางชีวภาพในระยะยาว องค์กรได้ตระหนักถึงผลกระทบทางอ้อมที่อาจเกิดขึ้น จึงมุ่งลดการสร้างขยะและการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านมาตรการต่าง ๆ ได้แก่ การลดการใช้กระดาษและการใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ การคัดแยกขยะเพื่อรีไซเคิล การลดการใช้บรรจุภัณฑ์แบบใช้ครั้งเดียว และการส่งเสริมให้พนักงานใช้ภาชนะส่วนบุคคลภายในสำนักงาน ซึ่งมีส่วนช่วยลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและแรงกดดันต่อระบบนิเวศในภาพรวม

	การคุ้มครองและฟื้นฟูถิ่นที่อยู่อาศัย
	ในรอบปีรายงาน องค์กรไม่มีการดำเนินกิจกรรมด้านการคุ้มครองหรือฟื้นฟูถิ่นที่อยู่อาศัยทางธรรมชาติ เนื่องจากลักษณะและที่ตั้งของพื้นที่ดำเนินงานส่วนใหญ่อยู่ในเขตพัฒนาเชิงพาณิชย์หรือเขตเมือง  อย่างไรก็ตาม องค์กรยังคงติดตาม และประเมินบริบทด้านสิ่งแวดล้อมและความหลากหลายทางชีวภาพอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้มั่นใจว่าการดำเนินธุรกิจขององค์กรไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบนิเวศและถิ่นที่อยู่อาศัยตามธรรมชาติในอนาคต
	นวัตกรรมและเทคโนโลยี
	เติบโตไปพร้อมกับพันธมิรทางธุรกิจ
	การขับเคลื่อนธุรกิจด้านความยั่งยืน
	ด้านเศรษฐกิจ
	ด้านสิ่งแวดล้อม
	ด้านสังคม

	แนวทางการบริหารจัดการ
	เจมาร์ท กรุ๊ป ให้ความสำคัญกับการอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ ซึ่งเป็นพื้นฐานของระบบนิเวศและคุณภาพชีวิตของมนุษย์ โดยดำเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบ พร้อมคำนึงถึงผลกระทบต่อธรรมชาติและสิ่งมีชีวิตรอบตัว บริษัทได้กำหนด นโยบายความหลากหลายทางชีวภาพ อย่างชัดเจน โดยมีเป้าหมายในการลดการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ (biodiversity loss) ด้วยการยึดหลัก Mitigation Hierarchy
	หลีกเลี่ยง (Avoidance) ไม่เข้าไปดำเนินกิจกรรมในพื้นที่ธรรมชาติที่มีความสำคัญ
	ลดผลกระทบ (Reduction) ปรับปรุงกระบวนการให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด
	ฟื้นฟู (Restoration) ดำเนินการฟื้นฟูพื้นที่ที่ได้รับผลกระทบจากการดำเนินงาน
	ชดเชย (Offsetting): หากไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ บริษัทจะดำเนินการชดเชยในพื้นที่อื่นที่เหมาะสม
	โดยนโยบายความหลากหลายทางชีวภาพของบริษัท ถูกบูรณาการเข้ากับแนวทางการจัดการขยะขององค์กร เพื่อช่วยลดผลกระทบต่อระบบนิเวศ ทั้งในและนอกพื้นที่ดำเนินธุรกิจ โดยครอบคลุมการแยกขยะ การลดการใช้ทรัพยากร การกำจัดของเสียอิเล็กทรอนิกส์อย่างถูกต้อง และการส่งเสริมความตระหนักรู้ภายในองค์กร
	แนวปฏิบัติด้านการรักษาระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ
	เจมาร์ท กรุ๊ป ตระหนักถึงความเชื่อมโยงระหว่าง การจัดการขยะอย่างมีประสิทธิภาพ กับ การรักษาระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ โดยเฉพาะในด้านการลดมลพิษที่อาจส่งผลกระทบต่อแหล่งที่อยู่อาศัยของสิ่งมีชีวิตและความสมดุลของธรรมชาติบริษัทจึงดำเนินนโยบายการจัดการขยะภายใต้แนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน และสนับสนุนเป้าหมาย SDGs (Sustainable Development Goals) ในเป้าหมายที่ 12 การบริโภคและการผลิตอย่างยั่งยืน และ เป้าหมายที่ 15 ระบบนิเวศบนบก ผ่านแนวปฏิบัติ ดังนี้
	ลดขยะอิเล็กทรอนิกส์และการกำจัดที่เหมาะสม
	ป้องกันการปนเปื้อนของโลหะหนักและสารพิษในดินและแหล่งน้ำ ซึ่งเป็นแหล่งที่อยู่อาศัยของสิ่งมีชีวิตนานาชนิด
	นอกจากนี้ เจมาร์ท กรุ๊ป ยังให้ความสำคัญกับการรับฟังเสียงของชุมชนและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายที่อาจได้รับผลกระทบจากกิจกรรมของบริษัท โดยบริษัทได้จัดตั้งกลไกการรับฟังข้อร้องเรียนและการสื่อสารกับชุมชนและผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อให้แน่ใจว่ามุมมองและข้อกังวลของชุมชนที่อยู่ใกล้เคียงจะได้รับการพิจารณาอย่างเหมาะสม โดยเฉพาะในด้านการอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพและความยั่งยืน
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	Halloween Go Green
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	การตกแต่งสำนักงานด้วยวัสดุรีไซเคิล
	กิจกรรมที่ 1 : เวิร์กชอปเกี่ยวกับการแยกขยะ  Trick or Trash Challenge : ภารกิจหลอนทิ้งให้ถูกถัง
	กิจกรรมที่ 2 : กิจกรรมตอบคำถาม Boo or True? : ภารกิจไขปริศนาเพื่อโลก
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	โดยภายในกิจกรรมมีพนักงาน เข้าร่วมทั้ง 2 กิจกรรมเฉลี่ย
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	เป้าหมายด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
	การติดตามและรายงานผล
	ระยะยาว :
	ผลการดำเนินงาน :
	นวัตกรรมและเทคโนโลยี
	เติบโตไปพร้อมกับพันธมิรทางธุรกิจ
	การขับเคลื่อนธุรกิจด้านความยั่งยืน
	ด้านเศรษฐกิจ
	ด้านสิ่งแวดล้อม
	ด้านสังคม


	บริบทและแนวทางการบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจกขององค์กร
	บริษัทให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการดำเนินงานขององค์กร โดยลักษณะธุรกิจของบริษัทเป็นธุรกิจโฮลดิ้งและธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีและการให้บริการ ซึ่งดำเนินงานหลักผ่านอาคารสำนักงาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และกิจกรรมสนับสนุนทางธุรกิจ แหล่งการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของบริษัทจึงเกิดจากการใช้พลังงานไฟฟ้าในสำนักงานเป็นหลัก (Scope 2) และการใช้พลังงานจากกิจกรรมสนับสนุนการดำเนินงาน (Scope 1) มิได้เกิดจากกระบวนการผลิตเชิงอุตสาหกรรมโดยตรง ในปี 2568 บริษัทได้ปรับปรุงโครงสร้างการจัดเก็บและการบริหารจัดการข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยกำหนดขอบเขตการรายงานให้ชัดเจนและแยกข้อมูลระหว่างบริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทในกลุ่ม เพื่อให้ข้อมูลมีความถูกต้อง ครบถ้วน และสะท้อนผลกระทบจากการดำเนินงานของแต่ละนิติบุคคลได้อย่างเหมาะสม การปรับปรุงดังกล่าวช่วยยกระดับความโปร่งใส และทำให้ระบบการจัดเก็บข้อมูลมีความเป็นระบบมากยิ่งขึ้น  ด้วยเหตุผลดังกล่าวบริษัทจึงกำหนดให้ปี 2568 เป็นปีฐาน สำหรับการอ้างอิงข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและใช้เป็นจุดเริ่มต้นในการติดตาม วิเคราะห์ และประเมินผลความก้าวหน้าในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในระยะต่อไป ทั้งนี้ เนื่องจากมีการปรับปรุงขอบเขตและวิธีการจัดเก็บข้อมูลให้สอดคล้องกับโครงสร้างองค์กรในปัจจุบัน จึงไม่สามารถนำข้อมูลดังกล่าวไปเปรียบเทียบกับผลการดำเนินงานในปีก่อนหน้าได้
	ในปีฐาน 2568 บริษัทมีปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการดำเนินงาน (Scope 1 และ Scope 2)

	ข้อมูลดังกล่าวจัดทำตามแนวทางการคำนวณที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล และสอดคล้องกับมาตรฐาน ISO 14064-1:2018 ซึ่งเป็นมาตรฐานสำหรับการจัดทำบัญชีก๊าซเรือนกระจกระดับองค์กร ทั้งนี้ ข้อมูลได้รับการทวนสอบความถูกต้องจากผู้ตรวจสอบภายนอก โดยบริษัท บีเอสไอ กรุ๊ป (ประเทศไทย) จำกัด เพื่อให้มั่นใจในความถูกต้อง โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้
	รวม 493.63 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (tCO₂e)
	ทั้งนี้ ก่อนการกำหนดปีฐาน บริษัทได้ดำเนินมาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานมาอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ตัวเลขการปล่อยในปีฐานสะท้อนระดับการดำเนินงานที่ผ่านการปรับปรุงแล้ว มิใช่ระดับก่อนการดำเนินมาตรการ  ดังนั้น การลดการปล่อยเพิ่มเติมในระยะต่อไปจึงจำเป็นต้องอาศัยมาตรการที่เข้มข้นและเป็นระบบมากยิ่งขึ้น ในระยะเริ่มต้นบริษัทกำหนดเป้าหมายลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการดำเนินงาน (Scope 1 และ Scope 2) ร้อยละ 1 ต่อปี ในช่วง 3 ปีแรก เมื่อเทียบกับปีฐาน 2568 โดยมุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานในอาคารสำนักงาน การบริหารจัดการการใช้ไฟฟ้าอย่างเป็นระบบ การเพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงานสะอาดตามศักยภาพขององค์กร เพื่อให้การลดการปล่อยเกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมและสอดคล้องกับลักษณะธุรกิจของบริษัท พร้อมกันนี้บริษัทอยู่ระหว่างการพัฒนาแผนการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในระยะกลางและระยะยาว เพื่อสนับสนุนเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero Emissions) ภายในปี พ.ศ. 2593 (ค.ศ. 2050) โดยแนวทางจะให้ความสำคัญกับการลดการปล่อยจากการดำเนินงานโดยตรงเป็นลำดับแรก ควบคู่กับการพิจารณากลไกการชดเชยการปล่อยที่เหลืออยู่ในอนาคตผ่านโครงการที่ได้รับการรับรองตามมาตรฐานที่น่าเชื่อถือ ภายใต้หลักการ ลดก่อน ชดเชยภายหลัง เพื่อให้การดำเนินงานด้านสภาพภูมิอากาศเป็นไปอย่างมีความรับผิดชอบ โปร่งใส และสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์กร
	นวัตกรรมและเทคโนโลยี
	เติบโตไปพร้อมกับพันธมิรทางธุรกิจ
	การขับเคลื่อนธุรกิจด้านความยั่งยืน
	ด้านเศรษฐกิจ
	ด้านสิ่งแวดล้อม
	ด้านสังคม
	รายงานความยั่งยืน ประจำปี 2568 บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน)



	ผลกระทบความเสี่ยงและโอกาสจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
	แม้เจมาร์ทจะไม่ได้ดำเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมที่มีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในระดับสูงโดยตรง                       แต่ลักษณะการดำเนินงานที่พึ่งพาเครือข่ายสาขาค้าปลีก อาคารสำนักงาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับบริการทางการเงิน ทำให้องค์กรมีความเกี่ยวข้องกับการใช้พลังงานและการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งทางตรง และทางอ้อมขณะเดียวกัน การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศอาจส่งผลต่อเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ ความเชื่อมั่นของผู้บริโภค ต้นทุนการดำเนินงาน และความต่อเนื่องทางธุรกิจของกลุ่มบริษัทในระยะยาว
	มิติของผลกระทบทางกายภาพ (Physical)
	เหตุการณ์สภาพอากาศรุนแรง เช่น น้ำท่วม พายุ คลื่นความร้อน อาจส่งผลกระทบต่อสาขาค้าปลีก สำนักงาน และโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทำให้การดำเนินงานหยุดชะงักชั่วคราว เกิดค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมทรัพย์สิน และสูญเสียโอกาสทางรายได้ในช่วงเวลาที่ได้รับผลกระทบ นอกจากนี้ ความเสียหายต่อระบบดิจิทัลหรือโครงสร้างพื้นฐานด้านพลังงานอาจกระทบต่อการให้บริการลูกค้าและการดำเนินธุรกรรมทางการเงิน  ในขณะเดียวกัน บริษัทมีการจัดทำแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP) เพื่อรองรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน รวมถึงการลงทุนในมาตรการป้องกันความเสี่ยง เช่น ระบบสำรองไฟฟ้า และการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านสถานที่ตั้ง ซึ่งช่วยลดความสูญเสียทางการเงิน และเพิ่มความยืดหยุ่นขององค์กรในการรักษาความต่อเนื่องของการให้บริการแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย
	มิติของการเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจคาร์บอนต่ำ (Transition)
	การเปลี่ยนแปลงด้านกฎหมาย มาตรฐานการเปิดเผยข้อมูล และความคาดหวังของนักลงทุนเกี่ยวกับการบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก อาจเพิ่มภาระด้านการจัดเก็บข้อมูล การรายงาน และการปรับปรุงกระบวนการดำเนินงาน รวมถึงต้นทุนในการพัฒนาระบบบริหารจัดการพลังงานและก๊าซเรือนกระจก หากองค์กรไม่สามารถปรับตัวได้ทัน อาจส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นของตลาดทุนและต้นทุนทางการเงินในระยะยาว  อย่างไรก็ตาม การบูรณาการประเด็นการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเข้าสู่ระบบบริหารความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk Management: ERM) การกำหนดโครงสร้างการกำกับดูแลด้านสภาพภูมิอากาศอย่างชัดเจน และการตั้งเป้าหมายลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างเป็นระบบ ช่วยเสริมสร้างความโปร่งใส เพิ่มความเชื่อมั่นของนักลงทุนและคู่ค้า ตลอดจนสนับสนุนความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนและรักษามูลค่ากิจการในระยะยาว

	ผลการดำเนินงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
	การใช้พลังงานสะอาดจากการติดตั้ง Solar Rooftop
	ในปี 2568 เจมาร์ท ยังคงมุ่งมั่นที่จะดำเนินการโดยมีเป้าหมายลดการใช้พลังงานที่ซื้อจากภายนอก และ ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยบริษัทได้ติดตั้ง Solar rooftop แบบ On Grid ณ อาคารเจมาร์ท (สำนักงานใหญ่) เพื่อเพิ่มการใช้พลังงานทดแทนในการดำเนินงานของกลุ่มบริษัทครอบคลุมพื้นที่ดาดฟ้าอาคาร                   A และ B รวมขนาด 171.13 กิโลวัตต์ ดำเนินการติดตั้งโดย บริษัท เจจีเอส ซินเนอรจี พาวเวอร์ จำกัด บริษัทในกลุ่ม เจมาร์ท

	ปริมาณการใช้พลังงานสะอาด ณ เจมาร์ท สำนักงานใหญ่

	171.13
	ขนาดติดตั้ง (kWp)
	กิโลวัตต์

	131,558.56
	พลังงานที่ผลิตได้จาก Solar Rooftop
	กิโลวัตต์-ชั่วโมง
	ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้

	61.60
	tCO2eq
	สรุปผลการช่วยลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ณ เจมาร์ท สำนักงานใหญ่
	รายการกิจกรรม
	หน่วย
	ปริมาณ
	กิจกรรมขยะแลก Point
	tCO2eq
	1.12
	พลังงานสะอาดจาก Solar Rooftop
	tCO2eq
	61.60
	การคัดแยกและรีไซเคิลขยะ
	กระดาษ 1,999.00 kg
	ขวดพลาสติก 510.00 kg
	ขวดแก้ว 129.00 kg
	tCO2eq
	11.90

	รวม tCO2eq
	74.62
	ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้  74.62 tCO2eq
	หรือเทียบเท่าการปลูกต้นไม้  8,291 ต้น
	นวัตกรรมและเทคโนโลยี
	เติบโตไปพร้อมกับพันธมิรทางธุรกิจ
	การขับเคลื่อนธุรกิจด้านความยั่งยืน
	ด้านเศรษฐกิจ
	ด้านสิ่งแวดล้อม
	ด้านสังคม



	การขับเคลื่อนธุรกิจด้านสังคม
	ในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของสังคม บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน) ให้ความสำคัญต่อความรับผิดชอบต่อชุมชนทั้งในพื้นที่โดยรอบสำนักงาน พื้นที่ตั้งของบริษัท รวมถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกกลุ่ม โดยมุ่งเน้นการส่งเสริม สนับสนุน และร่วมขับเคลื่อนกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของชุมชนให้ดียิ่งขึ้น บริษัท ให้ความสำคัญกับการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกและเครือข่ายพันธมิตร เพื่อเสริมศักยภาพให้ชุมชนสามารถพัฒนาตนเองได้อย่างเข้มแข็งและยั่งยืน นอกจากนี้ บริษัท ยังยึดมั่นในการคำนึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อชุมชนจากการดำเนินธุรกิจขององค์กร ซึ่งถือเป็นหลักการสำคัญในการสร้างคุณค่าทางธุรกิจที่สอดคล้องกับการเคารพสิทธิมนุษยชน และการดำเนินงานบนพื้นฐานของความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมอย่างแท้จริง
	นวัตกรรมและเทคโนโลยี
	เติบโตไปพร้อมกับพันธมิรทางธุรกิจ
	การขับเคลื่อนธุรกิจด้านความยั่งยืน
	ด้านเศรษฐกิจ
	ด้านสิ่งแวดล้อม
	ด้านสังคม


	การปฎิบัติต่อพนักงาน/แรงงานอย่างเป็นธรรม
	(GRI 401)
	ความมุ่งมั่นของเรา
	บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน) ให้ความสำคัญกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลในฐานะปัจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนองค์กรสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน โดยกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติที่ครอบคลุมตั้งแต่การสรรหา การจ้างงาน การพัฒนาศักยภาพบุคลากร ไปจนถึงการดูแลคุณภาพชีวิตในการทำงาน ภายใต้หลักความเป็นธรรม โปร่งใส และเคารพสิทธิมนุษยชน บริษัทดำเนินการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรโดยพิจารณาจากความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความเหมาะสมกับตำแหน่งงาน พร้อมกำหนดค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เป็นธรรม สามารถแข่งขันได้ และไม่น้อยกว่าที่กฎหมายกำหนด นอกจากนี้ บริษัทส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพพนักงานทุกระดับอย่างต่อเนื่อง ผ่านการปฐมนิเทศ การฝึกอบรม และการพัฒนาทักษะที่หลากหลายเพื่อเสริมสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพและเพิ่มขีดความสามารถขององค์กรในระยะยาว บริษัทมุ่งสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่ดี ปลอดภัย และถูกสุขลักษณะ ตามหลักอาชีวอนามัยและกฎหมายแรงงาน รวมถึงจัดกระบวนการบริหารค่าตอบแทนที่สร้างแรงจูงใจ สะท้อนคุณค่าของผลงาน และสนับสนุนความสมดุลระหว่างการทำงานและการใช้ชีวิตส่วนตัวของพนักงาน นอกจากนี้ บริษัทปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนด้วยความยุติธรรมและเท่าเทียม เคารพสิทธิขั้นพื้นฐานในการจ้างงาน ไม่บังคับใช้แรงงาน และไม่สนับสนุนการใช้แรงงานเด็ก พร้อมทั้งส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเยาวชนและนักศึกษา ผ่านการเปิดโอกาสให้เข้าร่วมโครงการฝึกงานและโครงการทวิภาคี เพื่อพัฒนาทักษะและเตรียมความพร้อมสู่ตลาดแรงงานในอนาคต อันสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัทในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ควบคู่ไปกับการสร้างคุณค่าทางสังคมอย่างยั่งยืน
	การจ้างงานที่เป็นธรรมและการให้โอกาสอย่างเท่าเทียม
	นโยบายการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
	แนวทางการสรรหาและรักษาพนักงาน
	การดูแลสิทธิแรงงานขั้นพื้นฐานและสวัสดิการของพนักงาน
	ข้อพิพาทด้านแรงงานที่สำคัญ
	2566
	2567
	2568
	เป้าหมายจำนวนข้อพิพาทด้านแรงงานที่สำคัญ
	จำนวนข้อพิพาทด้านแรงงานที่สำคัญ
	แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิแรงงานหญิงตั้งครรภ์
	การจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการของพนักงาน
	แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการของพนักงาน
	พนักงานเพศหญิงร้อยละ
	พนักงานเพศชายร้อยละ
	43.04
	56.96
	กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ ปี 2568
	JMART
	JMB
	โครงการร่วมลงทุนระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง ปี 2568
	JMART
	JMB
	พนักงานที่เป็นสมาชิกกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ (ร้อยละ)
	48.12
	7.54
	พนักงานเข้าร่วมโครงการ EJIP (ร้อยละ)
	34.11
	1.41
	จำนวนเงินที่บริษัทสมทุนเข้ากองทุนสำรองเลี้ยงชีพ (บาท)
	จำนวนเงินที่บริษัทสมทุนเข้าโครงการ EJIP (บาท)


	การคุ้มครองสิทธิแรงงานเด็ก
	(GRI 3-3 , 408)
	การบริหารจัดการประเด็นด้านการคุ้มครองสิทธิแรงงานเด็ก
	กลุ่มเจมาร์ทมุ่งมั่นเคารพ ส่งเสริม และปกป้องสิทธิเด็กในทุกมิติของการดำเนินธุรกิจ โดยตระหนักว่าเด็กและเยาวชนเป็นกลุ่มเปราะบางที่อาจได้รับผลกระทบจากการดำเนินงานขององค์กรทั้งทางตรงและทางอ้อม แม้เด็กและเยาวชนอาจมิได้อยู่ในห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจโดยตรง แต่ถือเป็นผู้บริโภคในปัจจุบันและอนาคต ตลอดจนเป็นเยาวชนที่เข้ามาฝึกประสบการณ์และพัฒนาทักษะภายในองค์กร ซึ่งมีบทบาทสำคัญต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของกลุ่มบริษัทในระยะยาว บริษัทให้ความสำคัญกับการดำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ โดยยึดหลักการไม่ละเมิดสิทธิเด็ก ไม่ใช้แรงงานเด็ก และไม่สนับสนุนกิจกรรมใด ๆ ที่อาจส่งผลกระทบเชิงลบต่อพัฒนาการ สุขภาวะ ความปลอดภัย และศักดิ์ศรีของเด็กและเยาวชน ทั้งนี้ บริษัทมุ่งบูรณาการประเด็นด้านสิทธิเด็กเข้าเป็นส่วนหนึ่งของนโยบาย กระบวนการทำงาน และวัฒนธรรมองค์กร เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย เป็นธรรม และเอื้อต่อการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างเหมาะสม กลุ่มเจมาร์ทยังยึดแนวทางตาม หลักการสิทธิเด็กและธุรกิจของ UNICEF (UNICEF Child Rights and Business Principles) เป็นกรอบในการดำเนินงาน พร้อมส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับมีความรู้ ความตระหนัก และมีส่วนร่วมในการเคารพและปกป้องสิทธิเด็กอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การดำเนินงานด้านสิทธิเด็กเป็นส่วนหนึ่งของการขับเคลื่อนองค์กรสู่การเติบโตอย่างยั่งยืนในทุกมิติ
	นโยบายสิทธิเด็ก หรือ คลิก
	นวัตกรรมและเทคโนโลยี
	เติบโตไปพร้อมกับพันธมิรทางธุรกิจ
	การขับเคลื่อนธุรกิจด้านความยั่งยืน
	ด้านเศรษฐกิจ
	ด้านสิ่งแวดล้อม
	ด้านสังคม


	นโยบายและแนวปฏิบัติขององค์กรด้านการคุ้มครองสิทธิแรงงานเด็ก
	กลุ่มเจมาร์ทตระหนักถึงความสำคัญของการคุ้มครองสิทธิเด็ก และมุ่งมั่นดำเนินธุรกิจโดยไม่สนับสนุนการใช้แรงงานเด็กในทุกรูปแบบ บริษัทจึงกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการใช้แรงงานเด็กที่ชัดเจน เพื่อให้การจ้างงานและการดำเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับเด็กและเยาวชนเป็นไปอย่างถูกต้อง เหมาะสม และสอดคล้องกับกฎหมายแรงงาน หลักสิทธิมนุษยชนสากล และแนวทางการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน  ทั้งนี้ กลุ่มเจมาร์ทได้เปิดโอกาสให้นักศึกษาและเยาวชนเข้าร่วมโครงการฝึกงานและโครงการพัฒนาทักษะอย่างเหมาะสม ภายใต้กรอบการดูแลที่คำนึงถึงความปลอดภัย พัฒนาการ สิทธิของเด็กและเยาวชนเป็นสำคัญ โดยกำหนดแนวปฏิบัติที่ชัดเจนเพื่อป้องกันการใช้แรงงานเด็กในทุกรูปแบบ ผ่านแนวทางการสนับสนุนและส่งเสริม ดังนี้
	การปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานและมาตรฐานสิทธิมนุษยชนด้านการจ้างงาน
	บริษัทกำหนดให้ผู้สมัครงานและพนักงานของบริษัทในทุกประเภทการจ้างงาน ได้แก่ พนักงานประจำ พนักงานสัญญาจ้าง และพนักงานชั่วคราว ต้องมีอายุไม่ต่ำกว่า 20 ปีบริบูรณ์ เพื่อให้มั่นใจว่าการจ้างงานเป็นไปอย่างเหมาะสมกับวุฒิภาวะและความรับผิดชอบในหน้าที่ ทั้งนี้ บริษัทมีการตรวจสอบอายุของผู้สมัครงานอย่างรอบคอบก่อนการจ้างงานทุกครั้ง เพื่อป้องกันการปกปิดข้อมูลและการจ้างงานที่ต่ำกว่าเกณฑ์อายุที่บริษัทกำหนด

	ขอบเขตการดำเนินงานที่ครอบคลุมทุกกระบวนการ
	บริษัทกำหนดให้การคุ้มครองและเคารพสิทธิเด็กเป็นส่วนหนึ่งของการดำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ โดยขอบเขตการดำเนินงานด้านสิทธิเด็กครอบคลุมบุคลากรทุกระดับขององค์กร ตั้งแต่คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร พนักงานระดับบริหาร และพนักงานระดับปฏิบัติการ รวมถึงคู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ ผู้รับเหมา และบุคคลภายนอกที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกิจกรรมของบริษัทตลอดห่วงโซ่คุณค่า บริษัทให้ความสำคัญกับกิจกรรม กระบวนการทำงาน และการตัดสินใจทางธุรกิจที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิทธิของเด็กและเยาวชน ทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยมุ่งป้องกันการละเมิดสิทธิเด็กในทุกรูปแบบ สนับสนุนสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย เหมาะสม และเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของเด็กและเยาวชน ตลอดจนส่งเสริมให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนตระหนัก และปฏิบัติตามหลักการคุ้มครองสิทธิเด็กอย่างเคร่งครัด

	โครงการนักศึกษาฝึกงานและทวิภาคี
	บริษัทให้ความสำคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และการสนับสนุนภาคการศึกษา โดยเปิดโอกาสให้นักเรียนและนักศึกษาเข้าร่วมโครงการฝึกงาน  เพื่อเสริมสร้างประสบการณ์การทำงานจริง พัฒนาทักษะที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน และเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่การทำงานในอนาคต อันเป็นส่วนหนึ่งของการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์กร ในการดำเนินโครงการดังกล่าว บริษัทจัดให้อยู่ภายใต้กรอบการดูแลที่คำนึงถึงความปลอดภัย พัฒนาการ สิทธิของเด็กและเยาวชนเป็นสำคัญ โดยกำหนดแนวปฏิบัติที่ชัดเจนเพื่อป้องกันการใช้แรงงานเด็กในทุกรูปแบบ ผ่านแนวทางการสนับสนุนและส่งเสริม ดังนี้
	การกำหนดอายุขั้นต่ำของเด็กฝึกงานหรือเยาวชนจากโครงการทวิภาค
	บริษัทกำหนดอายุขั้นต่ำของการจ้างงานให้สอดคล้องกับกฎหมายแรงงานและหลักสิทธิมนุษยชนสากล รวมถึงมีการตรวจสอบอายุของผู้สมัครงานอย่างรอบคอบก่อนการจ้างงาน เพื่อให้มั่นใจว่าไม่มีการจ้างแรงงานที่ต่ำกว่าเกณฑ์ที่กำหนด
	การกำหนดขอบเขตและลักษณะงานให้เหมาะสมกับวัยและความสามารถ
	นักศึกษาฝึกงานจะได้รับการมอบหมายงานที่เหมาะสม พร้อมมีพนักงานพี่เลี้ยงคอยให้คำแนะนำ ติดตามผลการปฏิบัติงาน และประเมินผลการฝึกงานตามเกณฑ์ที่กำหนด นอกจากนี้ ฝ่ายทรัพยากรบุคคลยังดูแลด้านสวัสดิการ เบี้ยเลี้ยง และการสร้างประสบการณ์การทำงานที่ปลอดภัยและเป็นธรรม เพื่อเสริมสร้างทักษะ ความรู้ และทัศนคติที่เหมาะสมต่อการทำงานในองค์กร
	เปิดโอกาสให้เด็กและเยาวชนสามารถแสดงความคิดเห็นหรือแจ้งข้อกังวลได้อย่างเหมาะสม
	บริษัทเปิดโอกาสให้เด็กและเยาวชนสามารถแสดงความคิดเห็น หรือแจ้งข้อกังวลที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม และให้ความสำคัญกับการดูแลช่วยเหลือในกรณีเกิดอุบัติเหตุหรือเหตุไม่คาดคิดในขณะปฏิบัติงาน เพื่อให้ได้รับการคุ้มครองขั้นพื้นฐานอย่างเป็นธรรม
	ในปี 2568 มีชั่วโมงการฝึกปฏบัติงานของนักศึกษารวม

	1,120 ชั่วโมง  (ทั้งหลักสูตร)
	ค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมโครงการ

	42,000 บาท  (ทั้งหลักสูตร)

	ความหลากหลายและโอกาสที่เท่าเทียม
	(GRI 405)
	ความมุ่งมั่นของเรา
	บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน) มุ่งมั่นส่งเสริมความหลากหลายและสร้างโอกาสที่เท่าเทียมให้แก่พนักงานทุกคน โดยยึดหลักการเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ความแตกต่าง และความเสมอภาค โดยไม่เลือกปฏิบัติบนพื้นฐานของเพศ อายุ เชื้อชาติ ศาสนา ความพิการ สถานะครอบครัว หรือคุณลักษณะส่วนบุคคลอื่นใด บริษัทให้ความสำคัญกับการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นธรรมในทุกกระบวนการ ตั้งแต่การสรรหา การว่าจ้าง การพัฒนา การประเมินผล การเลื่อนตำแหน่ง และการให้ค่าตอบแทน รวมถึงการจัดสภาพแวดล้อมการทำงานที่ปลอดภัย เปิดกว้าง และเอื้อต่อการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกระดับ เพื่อให้ทุกคนสามารถแสดงศักยภาพได้อย่างเต็มที่ ทั้งนี้ บริษัทเชื่อว่าความหลากหลาย และโอกาสที่เท่าเทียมเป็นรากฐานสำคัญในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง ส่งเสริมนวัตกรรม การทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ และสนับสนุนการเติบโตขององค์กรอย่างยั่งยืนในระยะยาว



	J.AI
	นโยบายและแนวปฏิบัติการไม่เลือกปฏิบัติ
	การให้โอกาสที่เท่าเทียมในการจ้างงานและพัฒนาอาชีพ
	แนวทางการส่งเสริมความหลากหลายในองค์กร
	การประชาสัมพันธ์และให้ความรู้ด้านความเคารพและการไม่เลือกปฏิบัติ
	การจัดกิจกรรมส่งเสริมความหลากหลายภายในองค์กร
	กิจกรรม
	Photo booth Rainbow Frame Station
	กิจกรรม
	Pride Jai Market
	การสนับสนุนและส่งเสริมการจ้างงานผู้พิการ
	อัตราส่วนค่าจ้างและค่าตอบแทนพื้นฐานของผู้หญิงเทียบกับผู้ชาย

	การพัฒนาศักยภาพ และส่งเสริมความก้าวหน้าแก่พนักงาน
	ความมุ่งมั่นของเรา
	บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน) ให้ความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพและการส่งเสริมความก้าวหน้าในสายอาชีพของพนักงานอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งสร้างโอกาสในการเรียนรู้และพัฒนาทักษะที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจและเทคโนโลยี ผ่านการฝึกอบรม การพัฒนาผู้นำ และการเสริมสร้างทักษะที่จำเป็นในอนาคต บริษัทส่งเสริมสภาพแวดล้อมการทำงานที่เป็นธรรม เท่าเทียม และเปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดับสามารถแสดงศักยภาพอย่างเต็มที่ พร้อมทั้งสนับสนุนระบบการประเมินผลและความก้าวหน้าในสายอาชีพอย่างโปร่งใส เพื่อเสริมสร้างความผูกพันของพนักงานและการเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กรในระยะยาว



	J.AI
	เป้าหมายและผลการดำเนินงาน
	6 ชั่วโมง/คน/ปี
	8.02 ชั่วโมง/คน/ปี
	432,307 บาท
	กลุ่มเป้าหมายของการพัฒนา
	นวัตกรรมและเทคโนโลยี
	เติบโตไปพร้อมกับพันธมิรทางธุรกิจ
	การขับเคลื่อนธุรกิจด้านความยั่งยืน
	ด้านเศรษฐกิจ
	ด้านสิ่งแวดล้อม
	ด้านสังคม

	หลักสูตรที่ได้ดำเนินการฝึกอบรม ปี 2568
	(GRI 404-1)
	การพัฒนาทักษะพนักงานหมวดพื้นฐาน
	การพัฒนาทักษะพนักงานหมวดอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
	อบรมปฐมนิเทศพนักงานใหม่
	Cascading and Aligning KPI to Achieve the Corporate Goal”

	การพัฒนาทักษะพนักงานหมวดการกำกับดูแลกิจการที่ดี
	การพัฒนาทักษะพนักงานหมวดเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมในองค์กร
	หลักสูตรการป้องกันทุจริตและคอร์รัปชัน
	พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)
	การสร้างความตระหนักรู้ในกระบวนการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ
	Cybersecurity Palo Alto Networks “ระบบป้องกันภัยไซเบอร์สำหรับองค์กร”
	Talent Business
	AI Bootcamp

	การพัฒนาทักษะพนักงานเกี่ยวกับสายอาชีพ
	การพัฒนาทักษะพนักงานหมวดทักษะความสามารถเชิงสมรรถนะ (Soft Skill)
	Newcomer เตรียมความพร้อมพนักงานใหม่
	Sales to Manager Development Program Training
	Acting manager
	Advance Selling Skill in Practice Topic: Jpoint & Jwallet
	Retrain - Staff Upgrade
	Sales Retraining
	POS Introduction
	New Product
	KPI SHOP
	Trade in
	ESG 101  เข้าใจความรู้พื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับความยั่งยืน
	P01  หลักสูตรพื้นฐานด้านความยั่งยืนของธุรกิจ
	Brush Up English
	ผลการประเมินความพึงพอใจในหมวดการพัฒนาทักษะพนักงานเกี่ยวกับสายอาชีพ โดยรวมในปี 2568 คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่




	ร้อยละ 95.26
	หลักสูตรการซ้อมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ

	KPIs Training Program for Employees 2025
	- อบรม KPIs สำหรับพนักงานประจำปี 2568 -
	บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน) ให้ความสำคัญกับการกำหนดเป้าหมายการทำงานที่ชัดเจนและสามารถวัดผลได้ โดยได้จัดให้มีการอบรม และสื่อสารความรู้ด้านการกำหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (Key Performance Indicators: KPIs) แก่พนักงานทุกระดับ เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับบทบาท ความรับผิดชอบ และเป้าหมายการทำงานที่สอดคล้องกับกลยุทธ์และทิศทางขององค์กร การอบรมดังกล่าวช่วยให้พนักงานสามารถนำ KPIs ไปใช้เป็นเครื่องมือในการวางแผน ติดตาม และประเมินผลการทำงานของตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกันยังช่วยสนับสนุนหัวหน้างานและองค์กรในการบริหารผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ โปร่งใส และยั่งยืน

	วัตถุประสงค์ของการจัดทำ KPIs
	สรุปการดำเนินงานในปี 2568
	สร้างความเข้าใจในการประเมินผลอย่างโปร่งใส
	กระตุ้นการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพและวัดผลได้
	ปรับปรุงกระบวนการทำงานให้ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง

	ประโยชน์ที่พนักงานได้รับ
	สำหรับพนักงาน
	ช่วยให้พนักงานเข้าใจเป้าหมายของงานตัวเองอย่างชัดเจน
	ทำให้รู้ว่าความพยายามของพนักงานถูกวัดผลอย่างไร
	และควรพัฒนาอะไรเพิ่ม
	เพิ่มแรงจูงใจ เพราะได้เห็นความสำเร็จของตัวเองแบบจับต้องได้

	สำหรับหัวหน้างาน
	สำหรับองค์กร

	Jaymart Group Talent Business Workshop 2025
	ในวันที่ 28-29 สิงหาคม 2568 ที่ผ่านมา กลุ่มเจมาร์ทได้จัดกิจกรรม “Talent Business Workshop” สำหรับผู้บริหารระดับกลาง (Talent & Successor) เพื่อร่วมกันผลักดันวิสัยทัศน์ขององค์กร เปิดมุมมองเชิงกลยุทธ์ วิเคราะห์ปัญหาของภาพรวมธุรกิจ และสร้างโอกาสในการทำความรู้จักระหว่างผู้บริหารจากบริษัทในเครือให้มากยิ่งขึ้น โดยมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะใหม่ ๆ ผ่านการเรียนรู้การประยุกต์ใช้ AI Tools ที่เกี่ยวข้องกับการทำงานในชีวิตจริง ไม่ว่าจะเป็นการสรุปการประชุม ค้นหาข้อมูล การจัดทำเอกสาร การสร้างสไลด์ หรือแม้แต่การออกแบบภาพประกอบ โดยมีการสาธิตและทดลองใช้งานจริง เพื่อให้ ผู้บริหารสามารถนำไปปรับใช้ในการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังมีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์การเติบโตของกลุ่มเจมาร์ทในอนาคต พร้อมแลกเปลี่ยนมุมมองเกี่ยวกับโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ ที่กำลังเปิดกว้าง รวมถึงบทบาทของผู้บริหารรุ่นใหม่ที่จะช่วยยกระดับภาพลักษณ์ของเจมาร์ทให้ทันสมัยยิ่งขึ้นอีกด้วย
	ผู้เข้าอบรม >> 44 คน
	ได้รับผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ร่วมเข้าอบรม
	ประกอบไปด้วย 4 หัวข้อ ได้แก่
	ความเหมาะสมของเนื้อหา
	เนื้อหากับความสอดคล้องของวัตถุประสงค์
	การนำเนื้อหาไปประยุต์ใช้
	ระยะเวลาในการจัดอบรม


	76.39%
	ทั้งนี้ บริษัท ได้จัดเตรียมช่องทางการเรียนรู้แบ่งตามรูปแบบได้ ดังนี้ หลักสูตรที่สอนโดยวิทยากร (Classroom) และหลักสูตรที่เรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบออนไลน์ (e-Learning) เพื่อส่งเสริมให้พนักงานสามารถพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มที่และสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร
	8.02 ชั่วโมงต่อคนต่อปี
	ในปี 2568 ชั่วโมงการฝึกอบรมของพนักงานทั้งหมดในองค์กรมีค่าเฉลี่ย
	ผลการดำเนินงาน
	เป้าหมายการดำเนินงาน
	คะแนนความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร
	คะแนนความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร
	ในปี 2568 อยู่ที่ร้อยละ
	ในปี 2568 ไม่ต่ำกว่าร้อยละ
	76.51
	ผลสำรวจคะแนนความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร
	คะแนนเฉลี่ยความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร
	ในปี 2568 อยู่ที่ร้อยละ
	76.51
	ประกอบไปด้วยเกณฑ์การประเมินทั้งหมด 5 หมวด ได้แก่
	นวัตกรรมและเทคโนโลยี
	เติบโตไปพร้อมกับพันธมิรทางธุรกิจ
	การขับเคลื่อนธุรกิจด้านความยั่งยืน
	ด้านเศรษฐกิจ
	ด้านสิ่งแวดล้อม
	ด้านสังคม

	ผลการดำเนินงานการพัฒนาความผูกพันและการรักษาพนักงาน
	วันที่ 7 มกราคม 2568 ที่ผ่านมา บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ ได้จัดกิจกรรมทำบุญตักบาตรเนื่องในโอกาสวันขึ้นปีใหม่ 2568 ณ อาคารเจมาร์ท สำนักงานใหญ่ เพื่อเป็นการเริ่มต้นปีใหม่กับสิ่งใหม่ๆ เสริมความเป็นสิริมงคลในการดำรงชีวิต อีกทั้งยังเป็นการเสริมสร้างความผูกพันระหว่างพนักงานกับองค์กร ส่งเสริมภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม



	Staff Party 2025
	ในวันที่ 17 มกราคม 2568 บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน) ร่วมกับบริษัทในเครือ ได้จัดงานเลี้ยงสังสรรค์พนักงานประจำปี เพื่อส่งท้ายปีเก่าและต้อนรับปีใหม่ 2025 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแสดงความขอบคุณและยกย่องพนักงานทุกคนที่ทุ่มเทปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถตลอดปีที่ผ่านมา ภายในงานมีกิจกรรมสันทนาการที่หลากหลาย อาทิ กิจกรรมหมุนวงล้อและการจับรางวัล เพื่อสร้างขวัญและกำลังใจ ตลอดจนกิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานและเพื่อนร่วมงาน ซึ่งช่วยเสริมสร้างบรรยากาศการทำงานที่เป็นมิตร ความสามัคคี และความผูกพันภายในองค์กร บริษัทขอขอบคุณพนักงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่านที่เป็นส่วนหนึ่งของความสำเร็จ และยินดีที่ได้ร่วมกันขับเคลื่อนองค์กรตลอดปีที่ผ่านมา เพื่อมุ่งสู่การเติบโตอย่างยั่งยืนร่วมกัน
	สงกรานต์ สุขสำราญ เบิกบานใจ 2568
	ตลาดใจ ส่งเสริมทักษะผู้ประกอบการให้แก่พนักงาน
	J POINT Mall Challenge
	Merry Christmas X Jaymart Group
	Long Service Awards 2025
	Jaymart Share the joy
	เป้าหมายด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทำงาน
	2568
	ผลการดำเนินงาน
	อัตราการบาดเจ็บหรือเกิดอุบัติเหตุจากการทำงานของพนักงานจนถึงขั้นหยุดงาน (กรณี)
	จำนวนพนักงานที่ได้รับบาดเจ็บจากการทำงานถึงขั้นหยุดงานตั้งแต่ 1 วันขึ้นไป (กรณี)
	จำนวนพนักงานที่เสียชีวิตจากการทำงาน (คน)  (กรณี)
	จำนวนชั่วโมงการทำงานรวมของพนักงานรวม (ชั่วโมง)
	นโยบายด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน
	บริษัท จัดทำนโยบายและแนวทางปฏิบัติด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน ที่อยู่ภายใต้นโยบายสิทธิมนุษยชน เพื่อให้เป็นมาตรการป้องกันที่ครอบคลุมเพื่อปกป้องพนักงานจากอันตรายที่อาจเกิดขึ้นจากการทำงาน โดยการปรับปรุงและดูแลสถานที่ทำงานให้มีความปลอดภัย พร้อมกับการพัฒนาสภาพแวดล้อมในการทำงานให้ถูกสุขลักษณะ การจัดการสถานที่ทำงานจะถูกดำเนินการตามมาตรฐานที่กำหนดเพื่อให้สถานที่และสภาพแวดล้อมในการทำงานปลอดภัยจากอันตราย นอกจากนี้ บริษัท ได้มีการกำหนดเป้าหมายเชิงปริมาณ เช่น การลดการเกิดอุบัติเหตุทั้งที่ต้องหยุดงานและไม่หยุดงาน เป็นหนึ่งในกลยุทธ์หลักที่บริษัทใช้ เพื่อให้แน่ใจว่าพนักงานทำงานในสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและมีสุขภาพดี การดำเนินการตามมาตรการเหล่านี้ไม่เพียงแต่ช่วยลดความเสี่ยงในการทำงาน แต่ยังสร้างความมั่นใจให้กับพนักงานและส่งเสริมให้พวกเขาทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด บริษัทเชื่อมั่นว่าการสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะจะช่วยลดความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุและส่งเสริมให้พนักงานสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังเป็นการส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้สึกมั่นใจในความปลอดภัยและสุขภาพของตนเอง ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนาและการเติบโตของบริษัทอย่างยั่งยืน
	การปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานและความปลอดภัย
	บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน กฎหมายด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน รวมถึงกฎหมายและข้อกำหนดที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด เพื่อคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐานของพนักงานและสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่ปลอดภัย บริษัทมีการติดตาม ทบทวน และประเมินการปฏิบัติตามกฎหมายอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างถูกต้อง โปร่งใส และสอดคล้องกับมาตรฐานที่กำหนด พร้อมทั้งแต่งตั้งผู้มีหน้าที่และผู้เกี่ยวข้องในการดำเนินงานด้านความปลอดภัยเพื่อให้ดำเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ

	แผนการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทำงาน
	กำหนดเป้าหมายเชิงปริมาณ
	กำหนดเป้าหมายเชิงปริมาณในการพัฒนา ด้านอาชีวอนามัย และความปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับพนักงานและลูกจ้าง เช่น เป้าหมายการลดการเกิดอุบัติเหตุจากการทำงาน และการควบคุมอัตราความถี่การบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (Lost Time Injury Frequency Rate: LTIFR) ให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมหรือเป็นศูนย์
	การส่งเสริมและพัฒนาความรู้ด้านความปลอดภัย

	ดำเนินกิจกรรมเพื่อส่งเสริมความรู้ ความตระหนัก และทักษะด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของพนักงานอย่างต่อเนื่อง เช่น การอบรมการป้องกันและระงับอัคคีภัย การฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ และการอบรมด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน รวมไปถึงการให้ความรู้ผ่านการติดป้ายประชาสัมพันธ์ หรือประกาศผ่านทางอีเมลให้แก่พนักงานรับทราบ
	การติดตาม ประเมินผล และการเปิดเผยข้อมูล


	ติดตาม และรวบรวมสถิติด้านความปลอดภัยในการทำงาน เช่น จำนวนและอัตราการเกิดอุบัติเหตุ อัตราการหยุดงาน และอัตราการเจ็บป่วยจากการทำงาน รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลอัตราความถี่การบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (LTIFR) พร้อมระบุมาตรการป้องกัน บรรเทาความเสี่ยง และแผนการปรับปรุงพัฒนาระบบด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง
	นวัตกรรมและเทคโนโลยี
	เติบโตไปพร้อมกับพันธมิรทางธุรกิจ
	การขับเคลื่อนธุรกิจด้านความยั่งยืน
	ด้านเศรษฐกิจ
	ด้านสิ่งแวดล้อม
	ด้านสังคม
	รายงานความยั่งยืน ประจำปี 2568 บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน)



	แนวปฏิบัติด้านการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
	บริษัทกำหนดแนวทางในการดูแลอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทำงาน โดยมุ่งเน้นการสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ และเอื้อต่อสุขภาวะของพนักงาน ดังนี้
	การดูแลความปลอดภัยของอาคารและสถานที่ทำงาน
	ตรวจสอบความปลอดภัยและความพร้อมใช้งานของอาคาร สถานที่ และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ำเสมอ เช่น ลิฟต์ ระบบไฟส่องสว่าง เครื่องใช้ไฟฟ้า และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ พร้อมบันทึกผลการตรวจสอบ และดำเนินการซ่อมบำรุงแก้ไขทันทีเมื่อพบความชำรุด โดยจัดให้มีป้ายเตือนในระหว่างการซ่อมแซม

	การป้องกันอุบัติเหตุและความเสียหาย
	ห้ามวางสิ่งกีดขวางทางเดินหรือบันได และกำหนดให้การใช้ยานพาหนะภายในพื้นที่บริษัทเป็นไปด้วยความระมัดระวัง ห้ามกระทำการใด ๆ ที่อาจก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิต ทรัพย์สิน และอาคารสถานที่ของบริษัท

	การเฝ้าระวังและการมีส่วนร่วมของพนักงาน
	ให้พนักงานแจ้งเหตุหรือความเสี่ยงด้านความปลอดภัยต่อฝ่ายที่รับผิดชอบโดยตรงทันทีที่พบ เพื่อป้องกันและลดความเสี่ยงจากอุบัติเหตุ

	การส่งเสริมสุขลักษณะและสภาพแวดล้อมการทำงานที่เหมาะสม
	ส่งเสริมการปฏิบัติตามหลัก 5 ส ในพื้นที่ทำงาน จัดให้มีน้ำดื่มสะอาด ห้องน้ำที่เพียงพอและถูกสุขลักษณะ รวมถึงการดูแลความสะอาดและการจัดเก็บขยะในทุกพื้นที่อย่างสม่ำเสมอ

	การเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัย
	จัดให้มีการอบรมและฝึกซ้อมอพยพหนีไฟสำหรับพนักงานทุกระดับอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อเพิ่มความพร้อมในการรับมือกับเหตุฉุกเฉิน


	โครงสร้างการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP Team)
	เพื่อให้บริษัทสามารถดำเนินการไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีผู้รับผิดชอบการดำเนินงานที่ชัดเจน ลดความซ้ำซ้อนของการแก้ไขสถานการณ์ บริษัทจำเป็นต้องจัดตั้งทีมงานบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP Team) โดยมีโครงสร้างดังต่อไปนี้
	หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
	ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง

	การส่งเสริมด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน
	ในปี 2568 บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน) ให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทำงาน โดยจัดการอบรมและฝึกซ้อมการป้องกันและระงับอัคคีภัยแก่พนักงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อเตรียมความพร้อมในการรับมือกับเหตุฉุกเฉินที่อาจส่งผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สิน การอบรมครอบคลุมการใช้เครื่องมือดับเพลิงอย่างถูกต้อง การรับรู้สัญญาณเตือนภัย และการฝึกซ้อมอพยพหนีไฟในสถานการณ์จำลอง โดยมีวิทยากรผู้เชี่ยวชาญด้านความปลอดภัยถ่ายทอดความรู้และจัดกิจกรรมฝึกปฏิบัติจริง เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และความมั่นใจให้แก่พนักงานในการปฏิบัติตนอย่างถูกต้องและปลอดภัย ทั้งนี้ การดำเนินงานดังกล่าวสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัทในการสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่ปลอดภัย และสนับสนุนการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนในระยะยาว
	พนักงานใหม่เข้ารับการอบรม




	100%
	วัตถุประสงค์ของการอบรม
	การฝึกอบรมด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน
	การฝึกอบรม 5 ส ในที่ทำงาน Zero Mass โต๊ะนี้ไม่มีรก
	บริษัทจัดการฝึกอบรมกิจกรรม 5 ส ภายใต้แนวคิด “Zero Mass โต๊ะนี้ไม่มีรก” เพื่อส่งเสริมให้พนักงานตระหนักถึงการจัดระเบียบพื้นที่ทำงานอย่างเป็นระบบ สะอาด และปลอดภัย การดำเนินกิจกรรมดังกล่าวช่วยลดความเสี่ยงจากอุบัติเหตุ เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน และสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่เอื้อต่อสุขภาวะที่ดีของพนักงาน ทั้งยังสนับสนุนการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรด้านความรับผิดชอบและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

	การประชาสัมพันธ์ และให้ความรู้ด้านความปลอดภัย
	เพื่อให้ฝ่ายงานต่างๆ ในกลุ่มบริษัทสามารถนำไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ทั้งที่เกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร โดยไม่ให้ภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าวนั้นส่งผลให้ธุรกิจต้องหยุดชะงัก หรือไม่สามารถดำเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง

	การดูแลสุขภาพและสวัสดิการในการทำงาน
	สวัสดิการที่สนับสนุนและอำนวยความสะดวกด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
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	บริษัทให้ความสำคัญกับการดูแลสุขภาพ ความปลอดภัย และความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงานอย่างรอบด้าน โดยดำเนินมาตรการส่งเสริมสุขอนามัยในสถานที่ทำงานอย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันความเสี่ยงด้านสุขภาพและสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่ปลอดภัยและเหมาะสม อาทิ การฉีดพ่นน้ำยาฆ่าเชื้อเพื่อป้องกันโรคติดต่อในพื้นที่สำนักงาน การฉีดพ่นยากำจัดแมลงและสัตว์พาหะเพื่อลดความเสี่ยงจากโรคที่อาจเกิดจากพาหะ รวมถึงการดูแลความสะอาดของอาคารและพื้นที่ใช้งานส่วนกลางอย่างต่อเนื่อง มาตรการดังกล่าวช่วยลดโอกาสการแพร่กระจายของเชื้อโรค เสริมสร้างความมั่นใจให้แก่พนักงานในการปฏิบัติงาน และสนับสนุนการสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่เอื้อต่อสุขภาวะที่ดี พร้อมเสริมสร้างประสิทธิภาพในการทำงาน
	นวัตกรรมและเทคโนโลยี
	เติบโตไปพร้อมกับพันธมิรทางธุรกิจ
	การขับเคลื่อนธุรกิจด้านความยั่งยืน
	ด้านเศรษฐกิจ
	ด้านสิ่งแวดล้อม
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	ความรับผิดชอบต่อลูกค้า / ผู้บริโภค
	ความมุ่งมั่นของเรา
	เจมาร์ท ในฐานะองค์กรที่ดำเนินธุรกิจด้านค้าปลีกและบริการเกี่ยวกับอุปกรณ์สื่อสาร และสินค้าไอที  ยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อลูกค้าและผู้บริโภคอย่างสูงสุด ผ่านการวางแนวทางและนโยบายเพื่อสร้างความเชื่อมั่นในด้านสินค้าและบริการ รวมถึงการคุ้มครองสิทธิและผลประโยชน์ของผู้บริโภคอย่างเป็นธรรม ด้วยการให้ความสำคัญในหลายด้าน ได้แก่ คุณภาพของสินค้า การให้บริการหลังการขาย การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงการมีมาตรการคุ้มครองผู้บริโภคอย่างเคร่งครัด โดยตระหนักถึงความสำคัญของการสร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจผ่านการดำเนินธุรกิจที่โปร่งใสและยุติธรรม ทั้งยังให้ความสำคัญกับการปฏิบัติตามมาตรฐานที่เข้มงวด และการดำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ บริษัทให้ความสำคัญกับการสื่อสารที่ชัดเจนและตรงไปตรงมา เพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการที่ถูกต้อง ครบถ้วน และตรวจสอบได้ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจกับลูกค้า / ผู้บริโภคได้ในระยะยาว



	J.AI
	รายงานความยั่งยืน ประจำปี 2568 บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน)

	การตลาดและโฆษณาอย่างรับผิดชอบ
	นโยบายการขายและการตลาด
	แนวปฏิบัติด้านการตลาดและโฆษณาอย่างรับผิดชอบ
	บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน) เป็นองค์กรที่ดำเนินธุรกิจหลักและมีความเชี่ยวชาญในธุรกิจจัดจำหน่ายโทรศัพท์มือถือ อุปกรณ์เสริม และแกดเจ็ตต่างๆ  นอกจากนี้ บริษัทยังมีธุรกิจในการพัฒนาช่องทางที่สามารถรองรับการขายสินค้าและการให้บริการได้อย่างครบวงจร โดยในการดำเนินงานทางด้านธุรกิจนั้น บริษัทได้ให้ความสำคัญกับขั้นตอนและกระบวนการขายรวมถึงการตลาดซึ่งถือเป็นหัวใจสำคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจให้มีความก้าวหน้าและยั่งยืน
	ด้วยเหตุนี้ บริษัทจึงได้กำหนดนโยบายด้านการขายและการตลาดที่มีมาตรฐานชัดเจนและมีความสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร เพื่อให้ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถยึดถือและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด ทั้งนี้ นโยบายดังกล่าวถูกออกแบบมาเพื่อเสริมสร้างศักยภาพในการดำเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพสูงสุดและเพิ่มโอกาสในการแข่งขันในตลาดได้อย่างต่อเนื่อง
	นโยบายการขายและการตลาด  หรือ คลิก

	บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน) (บริษัท) มีการดำเนินธุรกิจโดยมีธุรกิจหลักของเจมาร์ท กรุ๊ป คือธุรกิจจัดจำหน่ายโทรศัพท์มือถือ อุปกรณ์เสริม และแกดเจ็ต รวมถึงธุรกิจด้านการเงินที่มุ่งเน้นไปที่การเงินรายย่อยสำหรับผู้บริโภค และธุรกิจในการพัฒนาแอปพลิเคชันต่างๆ ที่บริษัทดำเนินการทั้งในด้านการขายสินค้าและการให้บริการ  ในการดำเนินงานทางด้านธุรกิจ บริษัทจะต้องมีขั้นตอนและกระบวนการขายและการตลาดที่เป็นหัวใจหลักของการดำเนินธุรกิจ บริษัทจึงกำหนดนโยบายการขายและการตลาด เพื่อให้ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ที่เกี่ยวข้องถือปฏิบัติ ดังนี้
	บริษัทสนับสนุนกระบวนการและขั้นตอนในการทำงานต่างๆ ในการดำเนินธุรกิจเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยจะมีการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการขายสินค้าและการให้บริการอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้เกิดการบริการที่มีคุณภาพและสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า
	บริษัทกำหนดราคาขายสินค้าหรือบริการในราคาที่เหมาะสม โดยคำนึงถึงสภาวะเศรษฐกิจและการแข่งขัน ซึ่งจะต้องได้รับอนุมัติจากผู้มีอำนาจอนุมัติ
	บริษัทจัดให้มีการส่งมอบสินค้าและบริการให้กับลูกค้าตามข้อตกลงและเงื่อนไขที่มีร่วมกัน
	บริษัทกำหนดให้การให้บริการลูกค้าต้องเป็นไปตามกฎหมาย ประกาศ และข้อกำหนดของทางราชการ

	การเก็บรักษาข้อมูลและความเป็นส่วนตัวของลูกค้า
	นโยบายการรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า
	เจมาร์ท ให้ความสำคัญอย่างยิ่งต่อการรักษาความปลอดภัย และความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า โดยตระหนักถึงความสำคัญของการเก็บรักษาและจัดการข้อมูลอย่างถูกต้องและปลอดภัย เพื่อให้ลูกค้ามั่นใจได้ว่าข้อมูลของตนจะได้รับการคุ้มครองในระดับสูงสุดตามมาตรฐานสากล นโยบายการรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของเจมาร์ทมีจุดมุ่งหมายเพื่อปกป้องข้อมูลของลูกค้าในทุกกระบวนการ ตั้งแต่การเก็บรวบรวม การจัดเก็บ การประมวลผล และการใช้ข้อมูล เพื่อป้องกันการเข้าถึง การใช้ หรือการเปิดเผยข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต รวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด นอกจากนี้ บริษัทยังให้ความสำคัญกับการปฏิบัติตาม กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) และมาตรฐานสากลในการคุ้มครองข้อมูล เพื่อให้ลูกค้าได้รับความมั่นใจในความปลอดภัยของข้อมูลที่ส่งมอบให้บริษัท และเสริมสร้างความไว้วางใจในธุรกิจต่าง ๆ ที่บริษัทดำเนินการด้วยการมีมาตรการคุ้มครองข้อมูลที่เข้มงวดนี้ บริษัท จึงสามารถดำเนินธุรกิจได้อย่างมั่นคง พร้อมกับการรักษาความเชื่อมั่นจากลูกค้าและผู้บริโภคในระยะยาว ซึ่งถือเป็นการยกระดับการบริการและการดำเนินธุรกิจที่มีความรับผิดชอบและยั่งยืน
	เป้าหมายและผลการดำเนินงาน




	ไม่มี
	ไม่มี
	แนวปฏิบัติด้านการรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า
	โครงสร้างการกำกับดูแลการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มเจมาร์ท
	การเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างโปร่งใส
	บริษัทเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าเฉพาะข้อมูลที่จำเป็นและเกี่ยวข้องกับการให้บริการ เช่น ชื่อ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ และข้อมูลการทำธุรกรรม โดยได้รับความยินยอมอย่างชัดเจนจากลูกค้า
	การจัดเก็บข้อมูลอย่างปลอดภัย
	เจมาร์ทนำระบบเทคโนโลยีที่มีมาตรฐานสูง เช่น การเข้ารหัสข้อมูล (Encryption) และการใช้เซิร์ฟเวอร์ที่มีระบบป้องกันการโจมตีทางไซเบอร์ เพื่อป้องกันการรั่วไหลหรือการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต
	การประมวลผลและการใช้ข้อมูลอย่างเหมาะสม
	บริษัทใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและเกี่ยวข้องกับการให้บริการลูกค้า เช่น การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ และการจัดทำข้อเสนอพิเศษ โดยมีการควบคุมการเข้าถึงข้อมูลอย่างเคร่งครัด
	การกำหนดสิทธิ์และความรับผิดชอบในองค์กร
	มีการกำหนดบทบาทหน้าที่ให้กับเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบด้านการรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงการจัดอบรมพนักงานอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย PDPA และมาตรฐานสากล
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	หน่วยงานที่ถูกร้องเรียน หรือชมเชย
	หัวข้อเรื่องร้องเรียนและชมเชย มีดังนี้  -ร้องเรียนการบริการขาย  -ร้องเรียนคุณภาพสินค้า  -ร้องเรียนการซ่อม  -ร้องเรียนนโยบายการขายสินค้า  -ร้องเรียนการขับรถ  -ร้องเรียนสื่อโฆษณา  -ร้องเรียนฝ่ายบุคคล  -ร้องเรียนการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล  -แจ้งเคสทุจริต  -ชมเชยการบริการขาย
	หน้าที่ : ตรวจสอบ แก้ไข และ นำไปปรับปรุงการดำเนินงาน ผู้ดำเนินการ : แผนกที่ถูกร้องเรียนหรือชมเชย ระยะเวลาดำเนินการ : ** เคสเร่งด่วน - ภายใน 1 วันทำการถัดไป **                                          เคสทั่วไป - ภายใน 3 วันทำการ รายละเอียด : ตรวจสอบรายละเอียด พร้อมทั้ง Mail แจ้งผลกลับ ดังนี้                       1. สาเหตุที่เกิดปัญหา                         2. แนวทางการแก้ไขปัญหา                         3. ชื่อพนักงาน                       4. บทลงโทษ (สำหรับคำชมเชย แจ้งผลกลับเฉพาะชื่อพนักงาน)

	แผนก Customer Service
	สรุปรายงานร้องเรียน คำชมเชย และ ผลการตรวจสอบและดำเนินการจากต้นสังกัด แจ้งหัวหน้าแต่ละส่วนงานและผู้บริหารรับทราบ  -Weekly Report ทุกวันจันทร์  - Monthly Report ไม่เกินวันที่ 5 เดือนถัดไป
	หน้าที่ : สรุปรายงานข้อร้องเรียนและคำชมเชยพร้อมผลการแก้ไข ผู้ดำเนินการ : แผนก Customer Service ระยะเวลาดำเนินการ : Weekly / Monthly รายละเอียด : สรุปรายละเอียดข้อร้องเรียนและคำชมเชย                        1. ชื่อลูกค้า                       2. เบอร์ติดต่อ , Email หรือ ชื่อโปรไฟล์ Facebook                       3. รายละเอียดข้อร้องเรียนหรือคำชมเชย                       4. ผลดำเนินการจากต้นสังกัดที่ถูกร้องเรียนชมเชย                       5. ระยะเวลาที่ต้นสังกัดตอบกลับ


	การมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม
	ความมุ่งมั่นของเรา
	บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ (บริษัท) มีความมุ่งมั่นที่จะดำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม ควบคู่ไปกับการพัฒนาชุมชนและสังคมให้เติบโตอย่างยั่งยืนในทุกมิติ โดยตระหนักถึงความสำคัญของการสร้างความเข้าใจและการส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนอย่างแท้จริง โดยบริษัทมีความมุ่งมั่นในการสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ผ่านการดำเนินธุรกิจที่ยึดมั่นในหลักจริยธรรมและการมีส่วนร่วมของทุก  ภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง นโยบายการพัฒนาและการมีส่วนร่วมกับชุมชนของบริษัท จึงถูกกำหนดขึ้นเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างความเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนให้กับชุมชนที่บริษัทเข้าไปดำเนินกิจกรรม ตลอดจนเป็นการสร้างความเป็นอยู่ที่ดีให้แก่ประชาชนในทุกพื้นที่ ทั้งนี้ บริษัท เชื่อว่าการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืนไม่สามารถบรรลุผลได้เพียงลำพัง จึงมุ่งเน้นการสร้างความร่วมมือและการทำงานร่วมกันกับหน่วยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม พร้อมขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชนในทุกมิติอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ สังคม หรือสิ่งแวดล้อม โดยคำนึงถึงความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม เพื่อเป็นกรอบในการดำเนินงานด้านความยั่งยืนและการพัฒนาสังคม โดยมุ่งเน้นการสร้างผลกระทบเชิงบวกที่สามารถตอบโจทย์ความต้องการของชุมชน รวมถึงการสร้างความตระหนักรู้และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองและชุมชนโดยรอบ มุ่งสู่การเป็นองค์กรที่สามารถสร้างความเปลี่ยนแปลงเชิงบวกให้กับสังคมได้อย่างแท้จริงในระยะยาว
	เป้าหมายการดำเนินงาน
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	จำนวนข้อพิพาทกับชุมชนและสังคม (กรณี)
	การสำรวจความพึงพอใจของชุมชน

	ร้อยละ 75
	ร้อยละ 82.41
	2 โครงการ/ปี
	จำนวนโครงการการมีส่วนร่วมกับชุมชน

	7 โครงการ/ปี
	นวัตกรรมและเทคโนโลยี
	เติบโตไปพร้อมกับพันธมิรทางธุรกิจ
	การขับเคลื่อนธุรกิจด้านความยั่งยืน
	ด้านเศรษฐกิจ
	ด้านสิ่งแวดล้อม
	ด้านสังคม


	การพัฒนาและการมีส่วนร่วมกับชุมชน / สังคม ในปี 2568
	ส่งมอบปฏิทินปีเก่าให้แก่ ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาเพื่อคนตาบอด อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี
	บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน) ร่วมกับบริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จำกัด (มหาชน) จัดกิจกรรมรับบริจาคปฏิทินปีเก่า เพื่อนำไปส่งมอบให้แก่ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาเพื่อคนตาบอด อำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  สำหรับโครงการรับบริจาคปฏิทินปีเก่า มีวัตถุประสงค์เพื่อนำไปจัดทำสื่ออักษรเบรลล์และสื่อการเรียนรู้แบบสามมิติ เพื่อใช้เป็นสื่อการเรียนการสอนในการเพิ่มโอกาสการเข้าถึงการศึกษา สนับสนุนการเข้าถึงสื่อการเรียนรู้และส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้พิการทางสายตา  ทั้งนี้ โครงการดังกล่าวยังเป็นการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด ควบคู่กับการส่งเสริมการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมผ่านการนำวัสดุกลับมาใช้ใหม่อีกทางหนึ่ง


	จำนวนรวม

	314 เล่ม
	บริจาคเงินโรงพยาบาลแม่ออน เพื่อจัดซื้อครุภัณฑ์การแพทย์
	บริษัท เจมาร์ท โมบาย จำกัด (มหาชน) ได้ร่วมบริจาคเงินให้แก่โรงพยาบาลแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อสนับสนุนการจัดซื้อครุภัณฑ์ทางการแพทย์ที่มีความจำเป็นต่อการให้บริการด้านสาธารณสุข อันจะช่วยเสริมสร้างศักยภาพในการดูแลรักษาผู้ป่วย เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการทางการแพทย์ และยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่และชุมชนโดยรอบ

	จำนวนเงิน

	50,000 บาท
	นวัตกรรมและเทคโนโลยี
	เติบโตไปพร้อมกับพันธมิรทางธุรกิจ
	การขับเคลื่อนธุรกิจด้านความยั่งยืน
	ด้านเศรษฐกิจ
	ด้านสิ่งแวดล้อม
	ด้านสังคม
	สนับสนุนกีฬาฟุตบอลในรอบการเเข่งขัน 2025 Asean Police Football Tournament
	ในปี 2568 เจมาร์ทให้การสนับสนุนกีฬาฟุตบอลในรายการแข่งขัน 2025 ASEAN Police Football Tournament  ซึ่งเป็นการแข่งขันกีฬาระดับภูมิภาคอาเซียนที่จัดขึ้นเพื่อส่งเสริมสุขภาพ ความสามัคคี และความร่วมมือระหว่างหน่วยงานตำรวจจากประเทศสมาชิกอาเซียน การสนับสนุนดังกล่าวสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัทในการมีส่วนร่วมพัฒนาสังคมและส่งเสริมกิจกรรมที่สร้างประโยชน์ต่อส่วนรวมอย่างยั่งยืน การเข้าร่วมสนับสนุนการแข่งขันในครั้งนี้ ไม่เพียงช่วยส่งเสริมการออกกำลังกายและการดูแลสุขภาพของผู้เข้าร่วมกิจกรรมเท่านั้น แต่ยังเป็นเวทีในการเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดี ความเข้าใจอันดี และการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมระหว่างประเทศในภูมิภาคอาเซียน ผ่านกิจกรรมกีฬาที่เป็นสากลและสร้างสรรค์

	จำนวนเงิน

	150,000 บาท
	วัตถุประสงค์และประโยชน์
	ส่งเสริมสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีของบุคลากรภาครัฐและเยาวชน ตามแนวคิดการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน ผ่านกิจกรรมด้านกีฬาและการออกกำลังกาย
	สนับสนุนกิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์อันดี ความสามัคคี และความร่วมมือระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน ผ่านเวทีการแข่งขันกีฬาระดับนานาชาติ
	นวัตกรรมและเทคโนโลยี
	เติบโตไปพร้อมกับพันธมิรทางธุรกิจ
	การขับเคลื่อนธุรกิจด้านความยั่งยืน
	ด้านเศรษฐกิจ
	ด้านสิ่งแวดล้อม
	ด้านสังคม


	ใจอาสา  สู่มูลนิธิสร้างสรรค์เด็ก
	วัตถุประสงค์และประโยชน์
	เพื่อส่งเสริมโอกาสในการเข้าถึงทรัพยากรพื้นฐานและการศึกษาที่เหมาะสมให้แก่เด็กที่อยู่ในภาวะยากลำบาก ผ่านการสนับสนุนสิ่งของอุปโภคบริโภคและอุปกรณ์ที่จำเป็นต่อการดำรงชีวิตประจำวัน
	เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมด้านการแบ่งปันและความรับผิดชอบต่อสังคมให้แก่ผู้บริหารและพนักงานในกลุ่มเจมาร์ท
	เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างองค์กร ภาคประชาสังคม และชุมชน ในการร่วมกันพัฒนาสังคมและสร้างโอกาสที่ดีให้แก่เด็กทุกคน

	รายละเอียดโครงการ
	ในวันที่ 29 สิงหาคม 2568 บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน) , บริษัท เจเอเอส แอสเซ็ท จำกัด (มหาชน)  , บริษัท ซิงเกอร์ประเทศไทย จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ ได้ร่วมกันจัดกิจกรรมเพื่อสังคม โดยการมอบเครื่องกรองน้ำ สิ่งของเครื่องใช้ อาหารแห้ง ขนม รวมถึงของใช้มือสองสภาพดี ให้แก่มูลนิธิสร้างสรรค์เด็ก ซึ่งเป็นองค์กรที่มุ่งเน้นการให้ความช่วยเหลือ คุ้มครอง และพัฒนาเด็กที่อยู่ในภาวะยากลำบาก เพื่อให้เด็ก ๆ ได้รับโอกาสทางการศึกษาและการพัฒนาศักยภาพอย่างเหมาะสม โดยดำเนินงานร่วมกับทุกภาคส่วนเพื่อสร้างโอกาสที่ดีและเท่าเทียมสำหรับเด็กทุกคน กิจกรรมดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของเจตนารมณ์ในการ “สร้างสังคมแห่งการแบ่งปัน” ของกลุ่ม   เจมาร์ท เพื่อส่งต่อความห่วงใย กำลังใจ และโอกาสให้แก่เด็กและผู้ด้อยโอกาสในสังคม ทั้งนี้ สิ่งของทุกชิ้นที่นำไปมอบ ล้วนเกิดจากน้ำใจและความตั้งใจของผู้บริหารและพนักงานในกลุ่มบริษัท ที่ร่วมกันแบ่งปันทรัพยากรและความเอื้ออาทร เพื่อสร้างรอยยิ้มและความสุขให้แก่ผู้รับ
	นวัตกรรมและเทคโนโลยี
	เติบโตไปพร้อมกับพันธมิรทางธุรกิจ
	การขับเคลื่อนธุรกิจด้านความยั่งยืน
	ด้านเศรษฐกิจ
	ด้านสิ่งแวดล้อม
	ด้านสังคม



	ปันน้ำใจ
	กิจกรรมช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย
	บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ ร่วมกับมูลนิธิบ้านนกขมิ้น เปิดโครงการธารน้ำใจ ช่วยเหลือผู้ประสบภัยน้ำท่วมภาคใต้ โดยได้รับความร่วมมือจากพนักงานกลุ่มเจมาร์ท ในการรวบรวมเครื่องอุปโภค บริโภคที่จำเป็น เช่น ข้าวสาร อาหารกระป๋อง อาหารสุนัขและแมว รวมไปถึงเครื่องใช้ต่างๆ เพื่อนำไปส่งมอบยังพื้นที่ประสบภัยอย่างเร่งด่วน ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชน ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์น้ำท่วมอย่างหนักในพื้นที่ดังกล่าว
	บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน) และบริษัท เจมาร์ท โมบาย จำกัด ได้ร่วมมอบเงินช่วยเหลือแก่ผู้ประสบอุทกภัยผ่านสภากาชาดไทย พร้อมสนับสนุนแบตเตอรี่สำรอง (Power Bank) จำนวนกว่า 1,000 ชิ้น เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนและสนับสนุนการดำรงชีวิตของผู้ได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติ

	ปันน้ำใจปันน้ำใจเพื่อน้องปีที่ 4
	ในช่วงเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2568 ที่ผ่านมา บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ ได้ดำเนินการจัดโครงการ “ปันน้ำใจเพื่อน้อง” ปีที่ 4 ซึ่งเป็นหนึ่งในโครงการเพื่อสังคมที่จัดขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี  โดยมีวัตถุประสงค์สำคัญในการส่งเสริมและปลูกฝังจิตสำนึกแห่งการแบ่งปันและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคมให้แก่พนักงานภายในองค์กร โครงการนี้มุ่งเน้นการสร้างความสุขและกำลังใจให้แก่เยาวชนผู้ด้อยโอกาสในสังคม ผ่านการรวบรวมของขวัญและสิ่งของจำเป็นที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจำวัน เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของเด็ก ๆ ให้ดียิ่งขึ้น
	สำหรับของขวัญทั้งหมดที่ได้รับการบริจาคและรวบรวมโดยพนักงานบริษัท ในปีนี้ ได้รับการส่งมอบให้แก่ มูลนิธิบ้านนกขมิ้น ซึ่งเป็นองค์กรที่มีบทบาทสำคัญในการช่วยเหลือ ดูแล และอุปการะเด็ก ๆ ที่ขาดโอกาสทางสังคม เพื่อให้น้องๆรู้สึกได้รับความอบอุ่น การดูแลที่เหมาะสม และโอกาสในการพัฒนาชีวิตให้ก้าวหน้าอย่างยั่งยืน กิจกรรมมอบของขวัญดังกล่าวจัดขึ้นในวันที่ 24 ธันวาคม พ.ศ. 2568 ซึ่งตรงกับช่วงเวลาแห่งการเฉลิมฉลองเทศกาลคริสต์มาสที่เปี่ยมด้วยความอบอุ่นและความสุข
	นอกจากนี้ ความสำเร็จของโครงการในปีนี้ยังแสดงให้เห็นถึงการสนับสนุนและความตั้งใจของบริษัทฯ ในการสร้างแรงบันดาลใจให้พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคม และร่วมกันสร้างความเปลี่ยนแปลงเชิงบวกให้แก่ชุมชนและ ผู้ด้อยโอกาสในช่วงเทศกาลแห่งความสุข โดยการดำเนินโครงการในลักษณะนี้ถือเป็นส่วนสำคัญของเป้าหมายการดำเนินธุรกิจที่มุ่งเน้นความยั่งยืนและการสร้างคุณค่าที่แท้จริงให้กับสังคมในระยะยาว
	รวมจำนวนของขวัญทั้งหมด


	266
	ชิ้น
	นวัตกรรมและเทคโนโลยี
	เติบโตไปพร้อมกับพันธมิรทางธุรกิจ
	การขับเคลื่อนธุรกิจด้านความยั่งยืน
	ด้านเศรษฐกิจ
	ด้านสิ่งแวดล้อม
	ด้านสังคม

	เต้นให้สุด ไม่หยุดสุขภาพดี Jaymart อาวุโส So Smart ร่วมกับ Huawei และ ยังแฮปปี้
	ในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งทางเทคโนโลยีและโครงสร้างสังคม กลุ่มผู้สูงอายุคือหนึ่งในกลุ่มที่มีความเสี่ยงสูงในการถูกตัดขาดจากการเข้าถึงข้อมูล เทคโนโลยี และกิจกรรมทางสังคม ด้วยความตระหนักถึงประเด็นนี้ เจมาร์ท จึงริเริ่มกิจกรรม “อาวุโส So Smart” ตั้งแต่ปี 2558 เพื่อสร้างพื้นที่แห่งการเรียนรู้ เสริมสร้างสุขภาพกายใจ และเติมเต็มความสุขให้กับผู้สูงอายุในชุมชนอย่างต่อเนื่อง โครงการ “อาวุโส So Smart” ถูกพัฒนาเป็นกิจกรรมด้านสังคมที่ออกแบบมาตอบโจทย์ด้านสุขภาพ               การเข้าถึงเทคโนโลยีสำหรับผู้สูงอายุ  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
	ส่งเสริมสุขภาวะองค์รวม ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม
	เสริมทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลขั้นพื้นฐาน
	สร้างพื้นที่แห่งการมีส่วนร่วม (Social Inclusion) และความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง
	เชื่อมโยงเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาคธุรกิจ ชุมชน และพันธมิตรภายนอก
	ผ่านกิจกรรมที่เน้นความเข้าใจง่าย สนุก และสอดคล้องกับบริบทชีวิตของผู้สูงวัย
	ในปี 2568 เจมาร์ทยังคงสานต่อกิจกรรมนี้อย่างต่อเนื่อง ผ่านเวิร์กชอปภายใต้แนวคิด “เต้นให้สุด ไม่หยุดสุขภาพดี” ซึ่งจัดขึ้น ณ ESG Bonding Hub, The Ninth Towers โดยออกแบบกิจกรรม Dance Exercise ให้เหมาะสมกับช่วงวัย เน้นจังหวะที่ปลอดภัยต่อข้อต่อและกล้ามเนื้อ พร้อมมีผู้เชี่ยวชาญคอยดูแลอย่างใกล้ชิด กิจกรรมดังกล่าวช่วยส่งเสริมระบบไหลเวียนโลหิต เพิ่มความแข็งแรงของกล้ามเนื้อ แก้ปัญหาข้อฝืด และลดอาการเจ็บปวดของร่างกาย ขณะเดียวกันยังช่วยกระตุ้นความจำ สมาธิ และอารมณ์เชิงบวกผ่านการเคลื่อนไหวตามจังหวะดนตรี นอกจากประโยชน์ด้านสุขภาพกายแล้ว โครงการยังสร้าง “คุณค่าทางสังคม” อย่างเป็นรูปธรรม โดยเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุได้พบปะ พูดคุย แลกเปลี่ยนประสบการณ์ชีวิต เกิดความสัมพันธ์ในชุมชน และเสริมสร้างพลังใจในการดำเนินชีวิตประจำวัน
	นวัตกรรมและเทคโนโลยี
	เติบโตไปพร้อมกับพันธมิรทางธุรกิจ
	การขับเคลื่อนธุรกิจด้านความยั่งยืน
	ด้านเศรษฐกิจ
	ด้านสิ่งแวดล้อม
	ด้านสังคม



	Jaymart Charity “พลังใจ ให้โลหิต”
	เจมาร์ท ร่วมกับศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย จัดกิจกรรมรับบริจาคโลหิตอย่างต่อเนื่องเป็นประจำทุก 3 เดือน ตลอดทั้งปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการสนับสนุนสภากาชาดไทยในการประชาสัมพันธ์ และจัดหาโลหิตบริจาค เพื่อช่วยเหลือผู้ป่วยที่ต้องการโลหิตในการรักษาพยาบาล ซึ่งเป็นการส่งเสริมให้เกิดการช่วยเหลือซึ่งกันและกันในสังคมและเป็นการสร้างจิตสำนึกที่ดีในการแบ่งปันโลหิตเพื่อชีวิตใหม่ของผู้อื่น   สำหรับกิจกรรม Jaymart Charity “พลังใจ ให้โลหิต” ในครั้งนี้ บริษัท ได้มีการประชาสัมพันธ์เชิญชวนพนักงานและบุคคลทั่วไปเข้าร่วมบริจาคโลหิต โดยมีการจัดเตรียมสถานที่ ณ อาคารเจมาร์ท สำนักงานใหญ่และอำนวยความสะดวกในการบริจาคเป็นอย่างดี
	ทั้งนี้ บริษัท เล็งเห็นว่าการบริจาคโลหิตเป็นกิจกรรมที่มีความสำคัญอย่างยิ่งในการช่วยเหลือผู้ป่วย และเพิ่มโอกาสในการรอดชีวิตให้กับผู้ที่ต้องการโลหิตอย่างเร่งด่วน อีกทั้งยังได้รับการตอบรับจากพนักงานและประชาชนทั่วไปเป็นอย่างดี โดยมีผู้เข้าร่วมบริจาคโลหิตจำนวนมาก แสดงถึงความตั้งใจในการร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการทำความดีเพื่อสังคม และเพื่อส่งเสริมให้เกิดการบริจาคโลหิตอย่างต่อเนื่อง ทางบริษัทจึงได้จัดกิจกรรมรับบริจาคโลหิตเป็นประจำทุกปีอย่างต่อเนื่อง เพื่อสนับสนุนคลังโลหิตของสภากาชาดไทย ให้มีโลหิตเพียงพอต่อความต้องการของโรงพยาบาลทั่วประเทศ และเพื่อช่วยเหลือผู้ป่วยที่กำลังรอคอยการรักษาพยาบาลอย่างเร่งด่วนต่อไป
	ผลการเปิดจุดรับบริจาคโลหิตอย่างต่อเนื่องในปี 2568
	จำนวนทั้งหมด 4 ครั้ง
	รวมผู้เข้าร่วมกิจกรรมจำนวน 468 คน
	ปริมาณ 167,350 CC
	งบประมาณด้านการสนับสนุนและพัฒนาชุมชนและสังคม
	งบประมาณสำหรับการสนับสนุนและพัฒนาชุมชนและสังคม เป็นงบประมาณที่บริษัทจัดสรรเพื่อดำเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมุ่งสร้างคุณค่าและผลกระทบเชิงบวกแก่ชุมชน สังคม และผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน โดยในปี 2568 บริษัทได้จัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนและพัฒนาชุมชนและสังคม สำหรับการดำเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ในหลากหลายมิติ อาทิ การส่งเสริมคุณภาพชีวิตของชุมชน การสนับสนุนด้านสาธารณสุข การศึกษา และการช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติ ตลอดจนการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและการดูแลสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ เพื่อสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมและเสริมสร้างการพัฒนาอย่างยั่งยืนในระยะยาว
	กิจกรรม / โครงการ
	รวมงบประมาณด้านการสนับสนุนและพัฒนาชุมชนและสังคม
	886,000
	งบประมาณปี 2568 (บาท)


	ผลการดำเนินงานด้านการพัฒนาและการมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม

	ไม่มี
	ในปี 2568 ผลการสำรวจอยู่ที่ร้อยละ


	82.41
	ผลการดำเนินงานด้านความยั่งยืน
	ผลการดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม
	รายการ
	หน่วย
	2566
	2567
	2568
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	รายงานความยั่งยืน ประจำปี 2568 บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน)

	ผลการดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม
	รายการ
	หน่วย
	2566
	2567
	2568
	การปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม ณ สำนักงานใหญ่
	การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรงรวม (Scope 1 - 2)
	2,144.51
	ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า
	1,053.65
	493.63
	การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (Scope 1)
	ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า
	1,124.72
	156.33
	44.40
	1,019.79
	การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากการใช้พลังงานที่ซื้อมา (Scope 2)
	ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า
	897.32
	449.23
	0.20
	การปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อตารางเมตร (Carbon Intensity)
	ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า
	0.10
	0.079
	รายงานความยั่งยืน ประจำปี 2568 บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน)
	ผลการดำเนินงานด้านสังคม
	2568
	รายการ
	หน่วย

	JMART
	JMH
	TOTAL
	จำนวนพนักงาน
	จำนวนพนักงานทั้งหมด
	คน
	จำนวนพนักงานชายทั้งหมด
	คน
	ร้อยละของจำนวนพนักงานชาย
	ร้อยละ
	จำนวนพนักงานหญิงทั้งหมด
	คน
	ร้อยละของจำนวนพนักงานหญิง
	ร้อยละ
	จำนวนพนักงานแยกตามอายุ
	จำนวนรวมพนักงานอายุน้อยกว่า 30 ปี
	คน
	ร้อยละของจำนวนรวมพนักงานอายุน้อยกว่า 30 ปี
	ร้อยละ
	จำนวนพนักงานอายุน้อยกว่า 30 ปี เพศชาย
	คน
	ร้อยละของจำนวนพนักงานอายุน้อยกว่า 30 ปี เพศชาย
	ร้อยละ
	จำนวนพนักงานอายุน้อยกว่า 30 ปี เพศหญิง
	คน
	ร้อยละของจำนวนพนักงานอายุน้อยกว่า 30 ปี เพศหญิง
	ร้อยละ

	จำนวนรวมพนักงานอายุ 30-50 ปี
	คน
	ร้อยละของจำนวนรวมพนักงานอายุ 30-50 ปี
	ร้อยละ
	จำนวนพนักงานอายุ 30-50 ปี เพศชาย
	คน
	ร้อยละของจำนวนพนักงานอายุ 30-50 ปี เพศชาย
	ร้อยละ
	จำนวนพนักงานอายุ 30-50 ปี เพศหญิง
	คน
	ร้อยละของจำนวนพนักงานอายุ 30-50 ปี เพศหญิง
	ร้อยละ

	จำนวนรวมพนักงานอายุมากกว่า 50 ปี
	คน
	ร้อยละของจำนวนพนักงานอายุมากกว่า 50 ปี
	ร้อยละ
	จำนวนพนักงานอายุมากกว่า 50 ปีเพศชาย
	คน
	ร้อยละของจำนวนพนักงานอายุมากกว่า 50 ปี เพศชาย
	ร้อยละ
	จำนวนพนักงานอายุมากกว่า 50 ปี เพศหญิง
	คน
	ร้อยละของจำนวนพนักงานอายุมากกว่า 50 ปี เพศหญิง
	ร้อยละ
	รายงานความยั่งยืน ประจำปี 2568 บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน)

	ผลการดำเนินงานด้านสังคม
	2568
	รายการ
	หน่วย

	JMART
	JMB
	Total
	จำนวนพนักงานแยกตามตำแหน่ง

	จำนวนรวมพนักงานระดับปฏิบัติการ
	คน
	ร้อยละของจำนวนรวมพนักงานระดับปฏิบัติการ
	ร้อยละ
	จำนวนพนักงานระดับปฏิบัติการ เพศชาย
	คน
	ร้อยละของจำนวนพนักงานระดับปฏิบัติการ เพศชาย
	ร้อยละ
	จำนวนพนักงานระดับปฏิบัติการ เพศหญิง
	คน
	ร้อยละของจำนวนพนักงานระดับปฏิบัติการ เพศหญิง
	ร้อยละ

	จำนวนรวมพนักงานระดับผู้บริหาร
	คน
	ร้อยละของจำนวนพนักงานระดับผู้บริหาร
	ร้อยละ
	จำนวนพนักงานระดับผู้บริหาร เพศชาย
	คน
	ร้อยละของจำนวนพนักงานระดับผู้บริหาร เพศชาย
	ร้อยละ
	จำนวนพนักงานระดับผู้บริหาร เพศหญิง
	คน
	ร้อยละของจำนวนพนักงานระดับผู้บริหาร เพศหญิง
	ร้อยละ

	จำนวนรวมพนักงานผู้บริหารระดับสูง
	คน
	ร้อยละของจำนวนพนักงานผู้บริหารระดับสูง
	ร้อยละ
	จำนวนพนักงานผู้บริหารระดับสูง เพศชาย
	คน
	ร้อยละของจำนวนพนักงานผู้บริหารระดับสูง เพศชาย
	ร้อยละ
	จำนวนพนักงานผู้บริหารระดับสูง เพศหญิง
	คน
	ร้อยละของจำนวนพนักงานผู้บริหารระดับสูง เพศหญิง
	ร้อยละ
	การจ่ายค่าตอบแทนของพนักงาน

	ค่าตอบแทนรวมของพนักงาน
	บาท
	ค่าตอบแทนรวมของพนักงาน เพศชาย
	บาท
	ร้อยละค่าตอบแทนรวมของพนักงาน เพศชาย ต่อค่าตอบแทนรวมของพนักงานทั้งหมด
	ร้อยละ
	ค่าตอบแทนรวมของพนักงาน เพศหญิง
	บาท
	ร้อยละค่าตอบแทนรวมของพนักงาน เพศหญิง ต่อค่าตอบแทนรวมของพนักงานทั้งหมด
	ร้อยละ
	อัตราส่วนค่าตอบแทนเฉลี่ยของพนักงานเพศหญิงเทียบกับพนักงานเพศชาย
	เท่า
	รายงานความยั่งยืน ประจำปี 2568 บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน)

	ผลการดำเนินงานด้านสังคม
	2568
	รายการ
	หน่วย


	JMART
	JMB
	Total
	ค่าตอบแทนของพนักงานระดับปฏิบัติการ

	ค่าตอบแทนรวมของพนักงานระดับปฏิบัติการ
	บาท
	ร้อยละค่าตอบแทนรวมของพนักงานระดับปฏิบัติการ ต่อค่าตอบแทนรวมของพนักงานทั้งหมด
	ร้อยละ
	ค่าตอบแทนของพนักงานระดับปฏิบัติการ เพศชาย
	บาท
	ร้อยละค่าตอบแทนของพนักงานระดับปฏิบัติการเพศชาย ต่อค่าตอบแทนรวมของพนักงานทั้งหมด
	ร้อยละ
	ค่าตอบแทนรวมของพนักงานระดับปฏิบัติการ เพศหญิง
	บาท
	ร้อยละค่าตอบแทนของพนักงานระดับปฏิบัติการเพศหญิง ต่อค่าตอบแทนรวมของพนักงานทั้งหมด
	ร้อยละ
	ค่าตอบแทนของผู้บริหารและผู้บริหารระดับสูง

	ค่าตอบแทนรวมของผู้บริหารและผู้บริหารระดับสูง
	บาท
	ร้อยละค่าตอบแทนรวมของผู้บริหารและผู้บริหารระดับสูง ต่อค่าตอบแทนรวมของพนักงานทั้งหมด
	ร้อยละ
	ค่าตอบแทนรวมของผู้บริหารและผู้บริหารระดับสูงเพศชาย
	บาท
	ร้อยละ
	ร้อยละค่าตอบแทนรวมของผู้บริหารและผู้บริหารระดับสูงเพศชาย ต่อค่าตอบแทนรวมของพนักงานทั้งหมด
	ค่าตอบแทนรวมของผู้บริหารและผู้บริหารระดับสูงเพศหญิง
	บาท
	ค่าตอบแทนรวมของผู้บริหารและผู้บริหารระดับสูงเพศหญิง ต่อค่าตอบแทนรวมของพนักงานทั้งหมด
	ร้อยละ

	พนักงานที่เป็นสมาชิกกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ (PVD)
	จำนวนพนักงานทั้งหมดที่เป็นสมาชิกกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ
	บาท
	ร้อยละของจำนวนพนักงานทั้งหมดที่เป็นสมาชิกกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ ต่อพนักงานทั้งหมด
	ร้อยละ
	จำนวนเงินที่บริษัทสมทบเข้ากองทุนสำรองเลี้ยงชีพ
	บาท
	ร้อยละจำนวนเงินที่บริษัทสมทบเข้ากองทุนสำรองเลี้ยงชีพ ต่อค่าตอบแทนรวมของพนักงานทั้งหมด
	ร้อยละ
	พนักงานที่เป็นสมาชิกโครงการ EJIP (Employee Joint Investment Program)

	จำนวนพนักงานทั้งหมดที่เป็นสมาชิกโครงการ EJIP
	คน

	ร้อยละของจำนวนพนักงานทั้งหมดที่เป็นสมาชิกโครงการ EJIP
	ร้อยละ

	จำนวนเงินที่บริษัทสมทบเข้าโครงการ  EJIP
	บาท

	ร้อยละจำนวนเงินที่บริษัทสมทบเข้าโครงการ EJIP ต่อค่าตอบแทนรวมของพนักงานทั้งหมด
	ร้อยละ
	รายงานความยั่งยืน ประจำปี 2568 บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน)

	ผลการดำเนินงานด้านสังคม
	2568
	รายการ
	หน่วย

	JMART
	JMB
	Total
	การพัฒนาศักยภาพพนักงาน
	จำนวนชั่วโมงรวมการอบรมทั้งปีของพนักงานทั้งหมด
	ชั่วโมง
	จำนวนชั่วโมงอบรมเฉลี่ยต่อพนักงาน
	ชั่วโมงต่อคนต่อปี
	จำนวนวันอบรมเฉลี่ยต่อพนักงาน
	วันต่อคนต่อปี
	ค่าใช้จ่ายในการอบรมความรู้และพัฒนาพนักงาน
	บาท
	ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำงานของพนักงาน
	จำนวนชั่วโมงการทำงานรวมของพนักงานรวม
	ชั่วโมง
	จำนวนเหตุการณ์บาดเจ็บหรืออุบัติเหตุจากการทำงานของพนักงานจนถึงขั้นหยุดงาน
	ครั้ง
	จำนวนพนักงานที่ได้รับบาดเจ็บจากการทำงานถึงขั้นหยุดงานตั้งแต่ 1 วันขึ้นไป
	ครั้ง
	จำนวนพนักงานที่เสียชีวิตจากการทำงาน
	คน
	การลาคลอดและการลาช่วยเหลือคู่สมรสซึ่งคลอดบุตร
	จำนวนพนักงานใช้สิทธิลาคลอดและการลาช่วยเหลือคู่สมรสซึ่งคลอดบุตร
	คน
	จำนวนการกลับเข้าทำงาน
	คน
	ร้อยละการกลับเข้าทำงาน
	ร้อยละ
	การลาออกของพนักงาน
	จำนวนพนักงานรวมที่ลาออก
	ร้อยละ
	ร้อยละของจำนวนพนักงานรวมที่ลาออกต่อพนักงานทั้งหมด
	ร้อยละ
	ร้อยละของจำนวนพนักงานที่ลาออกโดยสมัครใจ
	ร้อยละ
	จำนวนพนักงานที่เป็นผู้พิการ
	จำนวนพนักงานที่เป็นผู้พิการ
	คน
	ร้อยละของจำนวนพนักงานที่เป็นผู้พิการต่อพนักงานทั้งหมด
	ร้อยละ
	จำนวนพนักงานที่เป็นผู้พิการ เพศชาย
	คน
	ร้อยละของจำนวนพนักงานที่เป็นผู้พิการ เพศชาย ต่อพนักงานทั้งหมด
	ร้อยละ
	จำนวนพนักงานที่เป็นผู้พิการ เพศหญิง
	คน
	ร้อยละของจำนวนพนักงานที่เป็นผู้พิการ เพศหญิง ต่อพนักงานทั้งหมด
	ร้อยละ
	รายงานความยั่งยืน ประจำปี 2568 บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน)

	ผลการดำเนินงานด้านสังคม
	2568
	รายการ
	หน่วย

	JMART
	JMB
	Total
	การประเมินผลปฏิบัติงานประจำปี
	จำนวนรวมพนักงานที่ได้รับการประเมินผลปฏิบัติงาน
	คน
	103
	725
	828

	ร้อยละของจำนวนพนักงานรวมที่ได้รับการประเมินผลปฏิบัติงาน
	ร้อยละ
	77.44
	44.42
	46.91

	จำนวนพนักงานที่ได้รับการประเมินผลปฏิบัติงาน เพศชาย
	คน
	266
	304

	ร้อยละของจำนวนพนักงานที่ได้รับการประเมินผลปฏิบัติงาน เพศชาย ต่อพนักงานทั้งหมด
	ร้อยละ
	28.57
	16.30
	17.22

	จำนวนพนักงานที่ได้รับการประเมินผลปฏิบัติงาน เพศหญิง
	คน
	459
	524

	ร้อยละของจำนวนพนักงานที่ได้รับการประเมินผลปฏิบัติงาน เพศหญิง ต่อพนักงานทั้งหมด
	ร้อยละ
	48.87
	28.13
	29.69


	ผลการดำเนินงานด้านสังคม
	รายการ
	หน่วย
	2566
	2567
	2568
	ข้อพิพาทด้านแรงงาน
	จำนวนข้อพิพาทด้านแรงงานที่มีนัยสำคัญ
	กรณี
	จำนวนพ้อพิพาทด้านสิทธิแรงงานเด็กและสตรี
	กรณี
	ความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร
	คะแนนความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร
	ร้อยละ
	76.51
	73.60

	การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า
	คะแนนความพึงพอใจของลูกค้า Net Promoter Score (% NPS Score)
	ร้อยละ
	96.81
	93.00

	การมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม
	จำนวนข้อพิพาทกับชุมชน
	ครั้ง
	การสำรวจความพึงพอใจของชุมชน Comminuty Engagement Score (% CES Score)
	ร้อยละ
	80.60
	82.41


	ผลการดำเนินงานด้านการกำกับดูแลกิจการ
	รายการ
	หน่วย
	2566
	2567
	2568
	จำนวนกรณีข้อพิพาทที่เกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน
	กรณี
	การละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจและจริยธรรม
	กรณี
	กรณีการกระทำผิดเกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชันอย่างมีนัยสำคัญ
	กรณี
	จำนวนเหตุการณ์หรือกรณีที่บริษัทถูกโจมตีทางไซเบอร์
	ครั้ง



	เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้
	บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน) จัดทำรายงานความยั่งยืนประจำปี 2568 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อนําเสนอและสื่อสารประเด็นสำคัญต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มข้องบริษัท รวมถึงกรอบกลยุทธ์ แนวทางการดําเนินงาน และผลการดําเนินงานด้านความยั่งยืนที่ครอบคลุมด้านการกำกับดูแล เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมถึงประเด็นสาระสำคัญด้านความยั่งยืนเพื่อสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายความยั่งยืนของสหประชาชาติ (United Nations Sustainable Development Goals: SDGs) ให้ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกรับทราบ โดยมีขอบเขตของรายงาน บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน) ครอบคลุม บริษัท เจมาร์ท โมบาย จำกัด ซึ่งถือได้ว่าเป็นบริษัทแกนที่ เจมาร์ท กรุ๊ป ถือครองหุ้นเท่ากับร้อยละ 99.9 และมีอำนาจในการบริหารจัดการหรือควบคุม โดยสรุปผลการดำเนินงานการพัฒนาความยั่งยืนฉบับปี 2568 เผยแพร่ในเดือนมีนาคม ปี 2569
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