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บทน า 

บริษัท เจมาร์ท โฮลดิ้งส์ กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) ได้ยกระดับความเข้มข้นต่อเนื่องจากการจัดท านโยบายสิทธิมนุษยชนที่มุ่งเน้นแนว

ทางการปฏิบัติที่ดีด้วยความเคารพต่อพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทเข้าสู่การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน โดย

อ้างอิงแนวทางการตรวจสอบจาก UN Guiding Principles on Business and Human Rights (UNGP) ที่จ าเป็นต้องตรวจสอบ

ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนให้ครอบถึงคู้ค้าส าคัญของบริษัท รวมไปถึงประเด็นในกลุ่มอุตสาหกรรมประเภทเดียวกัน ทั้งในกรณีของ

เหตุการณ์เกิดขึ้นแล้วในอดีตและเหตุการณ์ทีอ่าจจะเกิดขึ้นได้ในอนาคต โดยใช้แนวทางตรวจสอบจากกิจกรรมที่อาจเกิดผลกระทบ

เชิงลบในห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) เพื่อตรวจสอบเหตุการณ์และผู้ที่ได้รับผลกระทบ ซึ่งมีขอบเขตกระบวนการจัดการสิทธิ

มนุษยชนอย่างรอบด้าน ตามขั้นตอนดังต่อไปนี้   

1. ก าหนดนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 

2. ระบุประเด็นและท าการประเมนิผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินกิจกรรมของบริษัท  

3. มาตรการป้องกันและการลดผลกระทบเชิงลบที่อาจจะเกิดขึ้น  

4. การตรวจสอบ การติดตามการด าเนินงานและการทบทวนประเด็น 

5. การสื่อสารต่อผู้มีส่วนได้เสียและสาธารณะ   

6. การบรรเทาและการเยียวยา     

ดังนัน้การจัดท ารายการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านฉบับนี้ จึงสามารถใช้เป็นเครื่องมือส าหรับการระบุประเด็น

ที่ครอบคลุมขอบเขตการด าเนินงานของบริษัทที่สร้างผลกระทบหรืออาจะเกิดผลกระทบเชิงผลแก่ผู้มีส่วนได้เสียได้ในอนาคตคน  

และระบุประเด็นไปถึงคู้ค้าส าคัญของบริษัท เพื่อเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชนขององค์กรในการค้นพบ

ประเด็นที่บริษัทยังคงต้องพัฒนาปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นหรือประเด็นใดบ้างที่มีความสุ่มเสี่ยงบและยังด าเนินการได้ไม่ดีพอหรือไม่

ครบถ้วน  

ทั้งนี้เมื่อบริษัททราบถึงประเด็นที่บริษัทอาจจะก าลังสร้างผลกระทบต่อกลุ่มผู้มีส่วนใดเสียกลุ่มใดก็ตาม บริษัทจะก าหนด

แนวทางป้องกันเพื่อลดผลกระทบให้น้อยลงหรือไม่ให้มีกรณีนั้น ๆ เกิดขึ้นซ ้าอีก พร้อมท้ังก าหนดแนวทางการเยียวยาผู้ที่อาจได้รับ

ผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจไว้เป็นแนวทางในการด าเนินงานแก่ฝ่ายงานที่เกี่ยวข้อง  
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1. ก าหนดนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน  

บริษัทได้ก าหนดนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทได้มีการดูแลผู้มีส่วนได้เสียของบริษัททุกกลุ่มด้วยความ

รับผิดชอบและเพื่อให้มั ่นใจว่าบริษัทจะไม่ละเมิดด้านสิทธิมนุษยชนไม่ว่าในเรื่องใด ๆ ก็ตาม โดยมีหัวข้อ ที่ควบคุมเรื ่อง

ดังต่อไปนี้  

 การใช้แรงงานบังคับ  

 การใช้แรงงานเด็ก 

 การปฏิบัติต่อพนักงานหญิง 

 การไม่เลือกปฏิบัติ 

 การไม่ล่วงเกินทางเพศ  

 ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน  

 ตัวแทนพนักงาน 

 สิทธิมนุษยชนต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

 

สามารถศึกษานโยบายฉบับเต็มได้ตาม Link หรือ QR Code ด้านล่างนี้   
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https://www.jaymart.co.th/storage/document/code-of-conduct/human-rights-policy-th.pdf
https://www.jaymart.co.th/storage/document/code-of-conduct/human-rights-policy-th.pdf
https://www.jaymart.co.th/storage/document/code-of-conduct/human-rights-policy-th.pdf
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2. ระบุประเด็นและท าการประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินกิจกรรมของบริษัท  

 

 ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 
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วิเคราะห์พฤติกรรมความต้องการ  

การจัดกลุ่มลูกค้าและติดตามเทรนด์ 
จัดการและคดัเลือกผลติภณัฑ์

ที่มีคุณภาพตรงตามความ

ต้องการ 

การสื่อสารเพื่อสร้างการรับรู้

และภาพลักษณ์ขององค์กร 

ช่องทางการส่งมอบสินค้าที่

หลากหลาย 

บริหารจดัการกระบวนการ

ส่งมอบสินค้า 

สร้างความพึงพอใจสูงสดุ

ให้แก่ลูกค้า 
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 การระบุประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนตามห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain)  

ประเด็นความเสี่ยงอย่างกว้าง (Topic) เหตุการณ์/สถานการณ์ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นแล้ว/อาจะเกิดขึ้น (Issue) 

การละเมิดความเป็นส่วนตัว      การน าข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าไปใช้โดยไม่ได้รับอนญุาต 
ความปลอดภัยของผลิตภณัฑ์และการบริการ การเก็บรักษาสินค้าในอุณหภูมิทีไ่ม่เหมาะสมของเจ้าหน้าท่ีประจ าสาขา ท าลายคณุภาพ

สินค้าให้เสียหายก่อใหเ้กิดอันตรายต่อผู้ใช้งาน 
กระบวนการการจัดเก็บสินคา้และการขนส่งท่ีไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน ส่งผลเสียต่อ
คุณภาพสินค้าก่อใหเ้กิดอันตรายตอ่ผู้ใช้งาน 

การระบุข้อมลูสินค้าหรือวิธีการใช้งานท่ีไม่ชัดเจน ท าให้ลูกคา้เข้าใจข้อมูลคลาดเคลื่อนซึ่ง
อาจเกิดความอันตรายต่อร่างกายและทรัพยส์ิน  
กระบวนการผลติสินคา้ที่ไมเ่ป็นไปตามมาตรฐานของคู่ค้า ขาดการตรวจสอบคณุภาพอย่าง
ต่อเนื่อง เสี่ยงต่อการอาจเกินอันตรายต่อผู้ใช้งาน  

การตลาดอย่างรับผิดชอบ  โฆษณาเกินความเป็นจริง ลูกค้าไดร้ับสินค้าหรือบริการไม่ตรงตามที่โฆษณาไว้  

สุขภาพและความปลอดภัยของชุมชน ใช้รถที่ไม่ไดม้าตรฐานสร้างมลพิษและเสียงดังรบกวนชุมชนในพื้นที่ใกล้เคียงและสาธารณะ 
โรงงานอุตสาหกรรมของคู่ค้าในกระบวนการผลิตสินค้าสร้างมลพิษและ/หรือเสียงดัง
รบกวนกระทบการด ารงชีวิตต่อชุมชนบริเวณพื้นท่ีใกลเ้คียง 

การปฏิบัตติ่อลูกค้าอย่างไมเ่ป็นธรรม  พนักงานเลือกปฏิบัติหรือหลีกเลี่ยงการให้บริการต่อลูกค้า  
ปัญหาที่ลูกค้าไดร้ับผลกระทบจากการใช้สินค้าหรือบริการของบริษัท ได้รับการตอบสนอง
ในการแก้ไขปัญหาด้วยความล่าช้า รวมไปถึงได้รับการแก้ไขปญัหาทีน่้อยกว่าความเสยีหาย
ที่ลูกค้าได้รับ 

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย บริษัทเร่งกระบวนการน าเข้าและ/หรือกระบวนผลติสินค้ากบัคู่ค้า ซึง่สร้างความกดดันต่อ
พนักงานที่ต้องท างานหนักมากขึ้น ท าให้เกิดส่งผลเสียต่อสุขภาพ 
สภาพแวดล้อม ความปลอดภัยหรอืสิ่งอ านวยความสะดวกในพืน้ท่ีท างานไม่ได้มาตรฐาน
และ/หรือไม่เพียงพอต่อความต้องการส่งผลเสียต่อสุขภาพของพนักงาน  

พนักงานขับรถขนส่งสินค้าขับข่ีรถยนต์ด้วยความอันตราย เสีย่งต่อการเกินอันตรายต่อ
ร่างกายและทรัพย์สิน 

การใช้แรงงานผิดกฎหมาย  ละเมิดการใช้แรงงานเด็กและ/หรอืแรงงานต่างด้าวที่ไม่เป็นไปตามกฎหมายใน
กระบวนการผลติสินคา้ 

สิทธิแรงงาน พนักงานถูกกดดันให้ท างานเพิ่มขึ้นในทางตรงหรือทางอ้อม โดยไม่ได้เกิดจากความยินยอม
ของพนักงานและไม่ได้รับสวัสดิการตามความเหมาะสม 

การเลือกปฏิบัติต่อพนักงานในท่ีท างานอย่างไม่เท่าเทียม   
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ค าชี้แจ้ง : เหตุผลที่ Risk Metrix ด้านสิทธิมนุษยชนไม่มีพื้นที่สเีขียว เนื่องมาจากการผลกระทบท่ีสรา้งความเสยีหายให้แก่มนุษย์นั้นเป็นความเสยีหาย
ที่น ากลับคืนเช่นเดมิได้ยาก 

   

 การประเมินความส าคัญของประเด็นที่ส่งผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน 

5      

4      

3      

2      

1      

 

 

1 2 3 4 5 

1. การละเมิดความเป็นส่วนตัว      R 1 การน าข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญาต 

2. ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์และการบริการ R 2.1 การเก็บรักษาสินค้าในอุณหภูมิท่ีไม่เหมาะสมของเจ้าหน้าท่ีประจ าสาขา 

R 2.2 กระบวนการการจัดเก็บสินค้าและการขนส่งท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 

R 2.3 การระบุข้อมูลสินค้าหรือวิธีการใช้งานท่ีไม่ชัดเจน  

R 2.4 กระบวนการผลิตสินค้าท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐานของคู่ค้า 

3. การตลาดอย่างรับผิดชอบ R 3 โฆษณาเกินความเป็นจริง ลูกค้าได้รับสินค้าหรือบริการไม่ตรงตามท่ีโฆษณาไว้ 

4. สุขภาพและความปลอดภัยของชุมชน R 4.1 ใช้รถที่ไม่ได้มาตรฐานสร้างมลพิษและเสียงดังรบกวน 

R 4.2 โรงงานอุตสาหกรรมของคู่ค้าสร้างมลพิษและ/หรือเสียงดังรบกวน 

5. การปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างไม่เป็นธรรม R 5.1 พนักงานเลือกปฏิบัติหรือหลีกเลี่ยงการให้บริการต่อลูกค้า 

R 5.2 ได้รับการตอบสนองในการแก้ไขปัญหาด้วยความล่าช้า  

6. ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย R 6.1 บริษัทเร่งกระบวนการน าเข้าและ/หรือกระบวนผลติสินค้ากบัคู่ค้า ซึง่สร้างความกดดัน
ต่อพนักงานท่ีต้องท างานหนักมากขึ้น ท าให้เกิดส่งผลเสยีต่อสุขภาพ 

R 6.2 สภาพแวดล้อม ความปลอดภัยหรอืสิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอต่อความต้องการ 

R 6.3 พนักงานขับรถขนส่งสินค้าขับข่ีรถยนต์ด้วยความอันตราย 

7. การใช้แรงงานผิดกฎหมาย R 7 ละเมิดการใช้แรงงานเด็กและ/หรอืแรงงานต่างด้าวท่ีไม่เป็นไปตามกฎหมายของคู่ค้า 

8. สิทธิแรงงาน R 8.1 พนักงานถูกกดดันให้ท างานเพิ่มขึ้นในทางตรงหรือทางอ้อม โดยไม่ยนิยอม 

R 8.2 การเลือกปฏิบัตติ่อพนักงานในท่ีท างานอย่างไม่เท่าเทียม   

ความร้ายแรง 

คว
าม

เป
็นไ

ปไ
ด ้

ความเป็นไปได้  
1 = มีความเป็นไปได้ต ่ามาก   
2 = มีความเป็นไปได้ต ่า  
3 = มีความเป็นไปได้ปานกลาง 
4 = มีความเป็นไปได้สูง 
5 = มีความเป็นไปได้สูงมาก  
ความร้ายแรง 
1 = มีความร้ายแรงต ่ามาก  
2 = มีความร้ายแรงต ่า  
3 = มีความร้ายแรงปานกลาง  
4 = มีความร้ายแรงสูง 
5 = มีความร้ายแรงสูงมาก  

 

R 6.3 

R 6.2 
R 8.1  
R 8.2 

R 3 
R 4.1 

R 5.2 

R 2.1 
R 2.2 

R 1 R 2.3 
R 2.4 
R 4.2 

R 5.1 
R 6.1 
R 7 
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บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลด้ิงส์ จ ากัด (มหาชน) 

 เกณฑ์การประเมินประเด็นที่สง่ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน 

ระดับ ค านิยามของโอกาสเกิด ค านิยามของความร้ายแรง ขอบเขตของความร้ายแรง 
ต ่ามาก ไม่มีเหตุการณ์เกิดขึ้นเลยในช่วงเวลา 1 ปี ยังไม่มีผู้ได้รับผลกระทบ ไม่มีความเสียหายเป็นตัวเงิน  

ต ่า เกิดเหตุการณ์ขึ้น 1 คร้ังในระยะเวลา 1 ปี มีผู้ได้รับผลกระทบไม่เกิน 2 ราย มีความเสียหายเป็นตัวเงินไม่เกิน 100,000 บาท 
ปานกลาง เกิดเหตุการณ์ขึ้นไมเ่กิน 2 คร้ังในระยะเวลา 1 ปี มีผู้ได้รับผลกระทบไม่เกิน 4 ราย มีความเสียหายเป็นตัวเงินไม่เกิน 100,001 – 

300,000 บาท 
สูง เกิดเหตุการณ์ขึ้นไมเ่กิน 3 คร้ังในระยะเวลา 1 ปี มีผู้ได้รับผลกระทบไม่เกิน 6 ราย มีความเสียหายเป็นตัวเงินไม่เกิน 300,001 – 

400,000 บาท 
สูงมาก เกิดเหตุการณ์มากกวา่ 3 คร้ังในระยะเวลา 1 ปี มีผู้ได้รับผลกระทบมากกวา่ 6 ราย มีความเสียหายเป็นตัวเงินมากกว่า 400,000 

บาท 
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บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลด้ิงส์ จ ากัด (มหาชน) 

3. มาตรการป้องกันและการลดผลกระทบเชงิลบที่อาจจะเกดิขึน้  

เหตุการณ์/สถานการณ์ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นแล้ว/อาจะเกิดขึ้น (Issue) มาตรการป้องกันและการลดผลกระทบเชิงลบที่อาจจะเกิดขึน้ 

1. การน าข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าไปใช้โดยไม่ได้รับอนญุาต  ก าหนดให้พนักงานของบริษัทต้องเข้าอบรม PDPA Awareness  
2. การเก็บรักษาสินค้าในอุณหภูมิทีไ่ม่เหมาะสมของเจ้าหน้าท่ีประจ าสาขา 

ท าลายคณุภาพสินค้าให้เสียหายก่อให้เกิดอันตรายต่อผู้ใช้งาน 
 ก าหนดให้ผู้บังคับบญัชาประจ าหน้าสาขา เน้นย ้าเรื่องการบริหาร

จัดการสินค้าให้ห้องสต็อกสินค้าและการหยิบสินค้าเพื่อการจ าหน่าย
ตามที่ได้ก าหนดไว้ในคู่มือการขายและการบริการหน้าสาขาอย่าง
เคร่งครดั  

3. กระบวนการการจัดเก็บสินคา้และการขนส่งท่ีไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน 
ส่งผลเสียต่อคุณภาพสินค้าก่อใหเ้กิดอันตรายต่อผู้ใช้งาน 

 จัดท าจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ (Supplier Code of Conduct) 
สื่อสารกับคู่ค้าอย่างน้อยปลีะ 1 ครั้ง เพื่อเน้นย ้าว่าบริษัทให้
ความส าคญักับเรื่องมาตรฐานและความปลอดภัยอยู่เสมอ  

 เข้าตรวจเยี่ยมคู่ค้าตามโอกาสและความเหมาะสมในขอบเขตที่
บริษัทสามารถด าเนินการได ้

4. การระบุข้อมลูสินค้าหรือวิธีการใช้งานท่ีไม่ชัดเจน ท าให้ลูกคา้เข้าใจ
ข้อมูลคลาดเคลื่อนซึ่งอาจเกิดความอันตรายต่อร่างกายและทรัพยส์นิ  

 จัดท าจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ (Supplier Code of Conduct) 
สื่อสารกับคู่ค้าอย่างน้อยปลีะ 1 ครั้ง เพื่อเน้นย ้าว่าบริษัทให้
ความส าคญักับเรื่องมาตรฐานและความปลอดภัยอยู่เสมอ 

 เข้าตรวจเยี่ยมคู่ค้าตามโอกาสและความเหมาะสมในขอบเขตที่
บริษัทสามารถด าเนินการได ้

5. กระบวนการผลติสินคา้ที่ไมเ่ป็นไปตามมาตรฐานของคู่ค้า ขาดการ
ตรวจสอบคุณภาพอย่างต่อเนื่อง เสี่ยงต่อการอาจเกินอันตรายต่อ
ผู้ใช้งาน  

 จัดท าจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ (Supplier Code of Conduct) 
สื่อสารกับแก่คู่ค้าอย่างน้อยปลีะ 1 ครั้ง เพื่อเน้นย ้าว่าบริษัทให้
ความส าคญักับเรื่องมาตรฐานและความปลอดภัยอยู่เสมอ 

 เข้าตรวจเยี่ยมคู่ค้าตามโอกาสและความเหมาะสมในขอบเขตที่
บริษัทสามารถด าเนินการได ้

6. โฆษณาเกินความเป็นจริง ลูกค้าไดร้ับสินค้าหรือบริการไม่ตรงตามที่
โฆษณาไว้  

 ก าหนดให้ฝ่ายเจ้าหน้าที่ประจ าสาขาเข้าอบรมเรื่องจรรยาบรรณ
ธุรกิจ (Code of Conduct) 

 เน้นย ้าให้ฝ่ายการตลาดปฏิบัตติามนโยบายการขายและการตลาด
อย่างเคร่งครัด  

7. ใช้รถที่ไม่ไดม้าตรฐานสร้างมลพิษและเสียงดังรบกวนชุมชนในพื้นที่
ใกล้เคียงและสาธารณะ 

 จัดท าจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ (Supplier Code of Conduct) 
สื่อสารกับคู่ค้าอย่างน้อยปลีะ 1 ครั้ง เพื่อเน้นย ้าว่าบริษัทให้
ความส าคญักับเรื่องมาตรฐานและความปลอดภัยอยู่เสมอ 
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บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลด้ิงส์ จ ากัด (มหาชน) 

เหตุการณ์/สถานการณ์ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นแล้ว/อาจะเกิดขึ้น (Issue) มาตรการป้องกันและการลดผลกระทบเชิงลบที่อาจจะเกิดขึน้ 

8. โรงงานอุตสาหกรรมของคู่ค้าในกระบวนการผลิตสินค้าสร้างมลพิษ
และ/หรือเสียงดังรบกวนกระทบการด ารงชีวิตต่อชุมชนบริเวณพื้นท่ี
ใกล้เคียง 

 จัดท าจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ (Supplier Code of Conduct) 
สื่อสารคู่ค้าอย่างน้อยปลีะ 1 ครั้ง เพื่อเน้นย ้าว่าบริษัทให้
ความส าคญักับเรื่องมาตรฐานและความปลอดภัยอยู่เสมอ 

 เข้าตรวจเยี่ยมคู่ค้าตามโอกาสและความเหมาะสมในขอบเขตที่
บริษัทสามารถด าเนินการได ้

9. พนักงานเลือกปฏิบัติหรือหลีกเลี่ยงการให้บริการต่อลูกค้า   ก าหนดให้ฝ่ายเจ้าหน้าที่ประจ าสาขาเข้าอบรมเรื่องจรรยาบรรณ
ธุรกิจ 

 เน้นย าให้เจ้าหนา้ที่ประจ าสามารถปฏิบัติงานตามมาตรฐานการ
บริการ Jaymart Quality Service (JQS) รวมอย่างเคร่งครัด  

 ก าหนดผู้บังคับบญัชาที่ดูแลเจ้าหน้าท่ีประจ าสาขาเข้าตรวจเยี่ยม
สาขาในความรับผิดชอบอย่างสม ่าเสมอ  

10. ปัญหาที่ลูกค้าไดร้ับผลกระทบจากการใช้สินค้าหรือบริการของบริษัท 
ได้รับการตอบสนองในการแก้ไขปญัหาด้วยความลา่ช้า รวมไปถึงไดร้ับ
การแก้ไขปัญหาที่น้อยกว่าความเสียหายทีลู่กค้าได้รับ 

 ก าหนดให้พนักงานทุกระดับเข้าอบรมเรื่องจรรยาบรรณธุรกจิอย่าง
สม ่าเสมอ 

 ก าหนดให้ผู้ที่เกีย่วข้องในกระบวนการบรรเทา / การเยียวยา
ผลกระทบด าเนินการตามหน้าที่ความรับผดิชอบอย่างเคร่งครดั  

11. บริษัทเร่งกระบวนการน าเข้าและ/หรือกระบวนผลติสินค้ากบัคู่ค้า ซึง่
สร้างความกดดันต่อพนักงานท่ีต้องท างานหนักมากขึ้น ท าให้เกิดส่งผล
เสียต่อสุขภาพ 

 ปลุกฝังนโยบายสิทธิมนุษยชนให้แก่พนักงานและก าหนดใหฝ้่ายที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานกับคู่คา้เข้าอบรมเรื่อง จรรยาบรรณ
ธุรกิจ (Code of Conduct)  

12. สภาพแวดล้อม ความปลอดภัยหรอืสิ่งอ านวยความสะดวกในพ้ืนท่ี
ท างานไม่ได้มาตรฐานและ/หรือไมเ่พียงพอต่อความต้องการส่งผลเสยี
ต่อสุขภาพของพนักงาน  

 จัดสรรและดเูรื่องความปลอดภยัและอาชีวอนามัยตามสิทธิที่
พนักงานพึงได้รับ  

 จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจพนักงานอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
เพื่อให้ทราบถึงความต้องการและปัญหาที่แท้จริงจริงของพนักงาน 

13. พนักงานขับรถขนส่งสินค้าขับข่ีรถยนต์ด้วยความอันตราย เสีย่งต่อการ
เกินอันตรายต่อร่างกายและทรัพยส์ิน 

 เน้นย ้าเรื่องการขับขี่อย่างปลอดภยัแก่พนักงาน และพิจารณา
บทลงโทษตามความเหมาะสม เพือ่ป้องกันการเกิดเหตุการณ์ซ ้า  

14. ละเมิดการใช้แรงงานเด็กและ/หรอืแรงงานต่างด้าวท่ีไม่เป็นไปตาม
กฎหมายในกระบวนการผลติสินคา้ 

 จัดท าจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ (Supplier Code of Conduct) 
สื่อสารกับคู่ค้าอย่างน้อยปลีะ 1 ครั้ง  

 เข้าตรวจเยี่ยมคู่ค้าตามโอกาสและความเหมาะสมในขอบเขตที่
บริษัทสามารถด าเนินการได ้

 จัดท าแบบประเมินตนเองคู่ค้าส าคญัอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  
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บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลด้ิงส์ จ ากัด (มหาชน) 

เหตุการณ์/สถานการณ์ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นแล้ว/อาจะเกิดขึ้น (Issue) มาตรการป้องกันและการลดผลกระทบเชิงลบที่อาจจะเกิดขึน้ 

15. พนักงานถูกกดดันให้ท างานเพิ่มขึ้นในทางตรงหรือทางอ้อม โดยไม่ได้
เกิดจากความยินยอมของพนักงานและไม่ได้รับสวัสดิการตามความ
เหมาะสม 

 ปลุกฝังนโยบายสิทธิมนุษยชนให้แก่ผู้บริหารและพนักงานรับทราบ
ผ่านนโยบาย การให้ความรู้และกจิกรรมภายในองค์กร  

16. การเลือกปฏิบัติต่อพนักงานในที่ท างานอย่างไม่เท่าเทียม    ปลุกฝังนโยบายสิทธิมนุษยชนให้แก่ผู้บริหารและพนักงาน 

 

 

4. การตรวจสอบ การติดตามการด าเนินงานและการทบทวนประเด็น 

4.1. ฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการรับเรื่องร้องเรียน ติดตามเหตุการณ์ที่ได้รับแจ้งจากทุกช่องทางรวบรวมเป็นข้อมูลเพื่อ

ด าเนินการตามกระบวนการบรรเทา/เยียวยาผลกระทบประเด็นสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (HRDD) 

4.2. ก าหนดใหฝ้่ายจัดการท าการทบทวนนโยบายสิทธิมนุษยชน อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  

4.3. ก าหนดให้ฝ่ายจัดการจัดท าแบบประเมินตนเองคู่ค้าส าคัญอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

4.4. ก าหนดให้ฝ่ายจัดการจัดท าการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (HRDD) ปีละ 1 ครั้ง  

 

 

5. การสื่อสารต่อผู้มีส่วนได้เสียและสาธารณะ  

5.1. บริษัทเปิดเผยสถิติการรับเรื่องร้องเรียนดา้นสิทธิมนุษยชนไว้บนแบบแสดงรายงานประจ าปี (56-1 One Report) และ

รายงานความยั่งยืน (SD Report) ซึ่งเปิดเผยรายงานไว้ท่ีหน้าเว็บไซต์ของบริษัท เพื่อให้ผู้มสี่วนไดเ้สียเข้าถึงข้อมูลได้

โดยง่าย 

5.2. บริษัทเปิดเผยนโยบายดังต่อไปนี้ไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียมั่นใจได้ว่าบริษัทได้ให้ความส าคัญกับการ

บริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชนรอบด้าน (HRDD) อย่างรับผิดชอบ  

5.2.1. นโยบายสิทธิมนุษยชน 

5.2.2. จรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) 

5.2.3. จรรยาบรรณคู่ค้าธรุกิจ (Supplier Code of Conduct) 

5.2.4. การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (HRDD) 
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บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลด้ิงส์ จ ากัด (มหาชน) 

6. การบรรเทาและการเยียวยา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

แจ้งผลการพิจารณา
บทลงโทษแก่ต้นสังกัดที่
เกี่ยวขอ้งกับเหตุของ

ผลกระทบนั้นให้รับทราบ 

รับทราบประเด็นที่สร้างผลกระทบต่อ 
ผู้มีส่วนได้เสีย 

 

รวบรวมเอกสาร หลักฐาน  
เพื่อคัดกรองประเด็น ภายใน 3 วันท าการ 

 

ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน 
อย่างรอบด้าน 

 
1. ระบุสาเหตุของผลกระทบ 
2. ระบุความรุนแรงของผลกระทบ 
3. ระบุผู้ได้รับผลกระทบ 

น าเข้าสู่การสอบสวนการกระท าความผดิ  
และการบรรเทา / เยียวยาผลกระทบ 

สรุปผลการพิจารณา ไม่มีการกระท าความผิด มีการกระท าความผิด 

แจ้งผลการพิจารณาแก่ต้น
สังกัดที่เกี่ยวข้องกบัเหตุ
ของผลกระทบคร้ังนั้นให้

รับทราบ 

แสดงความห่วงใย 
แก่ผู้ได้รับผลกระทบและยื่นแนวทางการบรรเทา  

/ เยียวยาในรูปแบบอื่น (ไม่มีค่าใช้จ่าย) 

บรรเทา / เยียวยาผลกระทบ
โดยมีค่าใช้จ่าย 

หาแนวทางป้องกัน
เพื่อไม่ให้เกิดเหตุซ ้า ยื่นเอกสาร 

เบิกงบประมาณ ภายใน 7 วันท าการ 

แจ้งผลการพิจารณาและแนวทางการ
เยียวยาที่จะมอบใหแ้ก่ผู้ได้รับผลกระทบ

รับทราบ 

สรุปผลการด าเนินงานด้านผลกระทบ
ประจ าปีและรายงานตอ่ 
คณะผู้บริหารให้รับทราบ  

 

คณะกรรมการตรวจสอบสิทธิมนุษยชน 
อย่างรอบด้าน 
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บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลด้ิงส์ จ ากัด (มหาชน) 

ก าหนดการทบทวนประเด็นการตรวจสอบ 

ก าหนดให้ฝ่ายผู้ดูแลรับผิดชอบการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (HRDD) ฉบับน้ี ต้องตรวจสอบรายละเอียดในแตล่ะ

ประเด็นให้เป็นปัจจุบันทันต่อสถานการณ์เป็นประจ าทุก ๆ 2 ปี หรือทุกครั้งท่ีมีความจ าเป็นต้องทบทวนประเด็นอย่างเร่งด่วน เพื่อ

น าเสนอพิจารณาอนุมัติต่อคณะกรรมการบริษัท  

 

 

 

 ประกาศให้มผีลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 11 พฤศจิกายน 2567 เป็นต้นไป 

 

 

                 ........................................................ 

                                   การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบดา้น (HRDD) 

                                                                นายพิศณุ  พงษ์อัชฌา 

                                                               ประธานกรรมการบริษัท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 การตรวจสอบสิทธิมนษุยชนอย่างรอบด้าน (HRDD) 

รหัสเอกสาร : PD-IR-024 แก้ไขครั้งท่ี  : REV001 

วันท่ีมีผลบังคับใช้  : 11 พฤศจิกายน 2567 หน้าท่ี  :15/15 
 

 
บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลด้ิงส์ จ ากัด (มหาชน) 

ประวัติการแก้ไข 

แก้ไขคร้ังท่ี ฝ่ายด าเนินการ วันที่ทบทวน วันที่บังคับใช้ รายละเอียดการแก้ไข 
REV00 นักลงทุนสัมพันธ ์ ณ การประชุม BOD ครั้งท่ี  2/2567 

วันท่ี 15 พฤษภาคม 2567 
17 พฤษภาคม 2567 จัดท าการตรวจสอบสิทธิมนุษยชน

อย่างรอบด้าน (HRDD) ครั้งแรก  
REV01 นักลงทุนสัมพันธ ์ ณ การประชุม BOD ครั้งท่ี  6/2567 

วันท่ี 8 พฤศจิกายน 2567 
11 พฤศจิกายน 2567 1. (แก้ไข) วิธีการค้นพบประเด็นด้าน

สิทธิมนุษยชนที่มีเนื้อหาตั้งต้นมา
จาก Value Chain ขององค์กร 
(หน้า 6-8) 

2. (แก้ไข) เกณฑ์การประเมิน
ประเด็นที่ส่งผลกระทบด้านสิทธิ
มนุษยชน (หน้า 9) 

3. (แก้ไข) มาตรการป้องกันและการ
ลดผลกระทบเชิงลบท่ีอาจจะ
เกิดขึ้นที่สอดคล้องกับประเด็นท่ี
ค้นพบ (หน้า 10-12) 

 

 


