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    ตลอดระยะเวลา 36 ป�ที�บรษัิท เจมารท์ กรุป๊ โฮลดิ�งส์ จาํกัด (มหาชน) ได้ดาํเนินธุรกิจ
อย่างมีธรรมาภิบาล และมีส่วนสาํคัญที�เป�นแรงขับเคลื�อนเศรษฐกิจไทย เจมารท์มุ่งมั�นใน
การสรา้งมูลค่าเพิ�มของรูปแบบธุรกิจของบรษัิท จากการค้าปลีกมาเป�นธุรกิจค้าปลีกครบ
วงจร และขยายฐานการลงทุน เพื�อสรา้งเครอืข่ายของธุรกิจและพันธมิตรที�เพิ�มมากขึ�น ซึ�ง
เป�นเป�าหมายในการสรา้งธุรกิจที�มีความยั�งยืนในด้านผลการดาํเนินงานใหกั้บผู้ถือหุน้ต่อไป
ในอนาคต
   ในป� 2567 ผ่านมาบรษัิทมีพัฒนาการทางด้านความยั�งยืนขององค์กรที�ชดัเจนมากขึ�น
เพื�อเป�นกรอบในการบรหิารงานโดยดาํเนินธุรกิจภายใต้หลักธรรมาภิบาลเป�นสาํคัญ และ
เป�าหมายการพัฒนาความยั�งยืนอันเป�นยุทธศาสตรข์องประเทศ โดยยึดกรอบการดาํเนิน
งานตาม (SDGs: Sustainability Development Goals) ที�มีกรอบการพัฒนาทั�ง
3 มิติ อันได้แก่ มิติสิ�งแวดล้อม มิติสังคม และ มิติบรรษัทภิบาล และใหค้วามสาํคัญใน
ความรบัผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียในทุกกลุ่ม 
   ที�สาํคัญในป�ที�ผ่านมาบรษัิทได้เข้ารว่มเป�นภาคสมาชิคองค์กรต่อต้านคอรปัชั�น โดย
ได้รบัการรบัรอง การเป�นสมาชิกแนวรว่มต่อต้านคอรร์ปัชันของภาคเอกชนไทย                          
(Thai Private Sector Collective Action Against Corruption: CAC)
เป�นการตอกยํ�าความมุ่งมั�นในการพัฒนาธุรกิจอย่างยั�งยืนของบรษัิทฯ ที�ให้ความ
สาํคัญและยึดมั�นต่อการดาํเนินธุรกิจภายใต้หลักธรรมาภิบาลบนพื�นฐานการกํากับ
ดูแลที�ดี และเป�นแนวรว่มในการป�องกันและต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชันทุกรูปแบบ
เพื�อสรา้งความโปรง่ใส และความมั�นคงให้แก่องค์กรฯ ในการดาํเนินธุรกิจอย่าง
ยั�งยืน
    ในนามของคณะผู้บรหิารและพนักงานทุกคน ขอแสดงความตั�งใจและแสดงความมุ่งมั�น
ในการสรา้งธุรกิจใหเ้ติบโตอย่างต่อเนื�อง โดยเน้นการกํากับดูแลกิจการที�ดี และมุ่งสู่การ
เป�นองค์การที�ยั �งยืนอย่างแท้จรงิ และขอขอบคุณท่านผู้ถือหุน้ ลูกค้า พนักงาน คู่ค้า
พันธมิตรธุรกิจ หน่วยงานราชการ หน่วยงานกํากับดูแล และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกภาค
ส่วนที�ใหค้วามไวว้างใจและเชื�อมั�นและสนับสนุนบรษัิทเสมอมา
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สารจากประธานเจา้หนา้ที�บรหิาร
ด้านการพฒันาความยั�งยนื 

“

”

ระบบนเิวศนข์องกลุ่มธุรกิจ
ที�พรอ้มดว้ยเทคโนโลย ี
และนวตักรรมดา้นดจิทัิล
จะเป�นตัวขบัเคลื�อน
การดาํเนนิธุรกิจ
ใหม้คีวามโปรง่ใส 
และยั�งยนืที�แท้จรงิ

   กลุ่มบรษัิทเจมารท์ ตระหนักและเหน็ความสาํคัญของการต่อยอดการพฒันาที�ยั �งยนืในทกุ
มติิ ทั�งด้านสงัคม สิ�งแวดล้อม และบรรษัทภิบาล มคีวามมุง่มั�นที�ใหค้วามสาํคัญในการการ
ดาํเนินธุรกิจด้วยความโปรง่ใส การต่อต้านคอรร์ปัชนั โดยการคํานึงถึงสทิธมินุษยชนเป�น
สาํคัญ เพราะพนักงานคือแรงขบัเคลื�อนที�สาํคัญในความสาํเรจ็ของการเติบโตที�ยั �งยนืของ
ธุรกิจบนความเชื�อมั�นของผู้มสีว่นได้เสยีในทกุกลุ่ม 

  บรษัิทจงึกําหนดกลยุทธใ์นการบรหิารจดัการธุรกิจตามเป�าหมายพนัธกิจวสิยัทัศน์ของ
บรษัิท โดยมุง่เน้นการพฒันาศักยภาพพนักงาน และการเป�นองค์กรที�ใหก้ารเคารพซึ�งกัน
และกัน และมุง่เน้นใหพ้นักงานมคีวามสขุในการทํางาน

     ในภาคของการพจิารณาการลงทนุทกุขั�นตอนจะต้องผ่านการพจิารณาด้านต่างๆ เพื�อให้
มคีวามเหมาะสมต่อสถาณการณ์ทางเศรษฐกิจ ผลตอบแทนในการลงทนุ ความเสี�ยงในการ
ลงทนุต่อยอดการลงทนุด้วยการทําธุรกิจรว่มกันใหเ้กิดประโยชน์ทั�ง 2 ฝ�าย (Synergy)
และป�จจยัด้านสิ�งแวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาล (ESG) อีกด้วย

    นอกจากนั�นบรษัิทยงัมุง่พฒันาขดีความสามารถขององค์กรที�ดีอยา่งต่อเนื�องควบคู่กับ
การดาํเนินนโยบายความรบัผิดชอบต่อสงัคมดาํรงตนเป�นแบบอยา่งที�ดีของสงัคม ภายใต้
วสิยัทัศน์ของการมุง่สู ่ “การสรา้งมูลค่าที�ยั �งยนืใหกั้บผู้มสีว่นได้เสยี ด้วยการลงทนุในธุรกิจ
ค้าปลีก การเงิน และเทคโนโลย ีเพื�อสรา้ง Synergy Ecosystem ที�ยั �งยนื” 

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�



รายงานความยั�งยนื ประจาํป� 2567
บรษัิท เจมารท์ กรุป๊ โฮลดิ�งส ์จาํกัด (มหาชน) 05

    ในด้านผลการดาํเนินงาน บรษัิทได้ตระหนักและใหค้วามสาํคัญต่อระบบการ
บรหิารจดัการที�มปีระสทิธภิาพ โปรง่ใส และสามารถตรวจสอบได้ ซึ�งจะทําใหเ้กิด
ความเชื�อมั�นกับทกุฝ�ายที�เกี�ยวขอ้งสง่ผลใหธุ้รกิจมคีวามเจรญิเติบโตอยา่งยั�งยนื
ภายใต้การดาํเนินงานอยา่งมจีรรยาบรรณและเป�นไปตามกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง
บรษัิทจงึได้กําหนดนโยบายการกํากับดแูลกิจการที�ดี เพื�อยกระดับการดาํเนินการที�มี
อยูแ่ล้วใหม้คีวามเป�นระบบมาตรฐานที�ชดัเจน และกระจายการปฏิบติัไปสูพ่นักงาน
ของบรษัิททกุระดับชั�นอันเป�นการเสรมิสรา้งใหเ้กิดวฒันธรรมการกํากับดแูลกิจการ
อยา่งแท้จรงิ โดยบรษัิทได้รบัเอาแนวทางการกํากับดแูลกิจการที�ดีสาํหรบับรษัิทจด
ทะเบยีน (Good Corporate Governance) ที�คํานึงถึงผู้มสีว่นได้เสยี เชน่ ผู้
ถือหุน้ นักลงทนุ คู่ค้า ลกูค้า พนักงาน สงัคม ชุมชน และสิ�งแวดล้อม อยา่งรอบ
ด้าน 

       ในป� 2567 ที�ผ่านมา ผลการดาํเนินงานของบรษัิทในด้านการพฒันาความ
ยั�งยนืในป�ที�ผ่านมา เจมารท์กรุป๊ ได้รบัการรบัรองการเป�นสมาชกิแนวรว่มต่อต้าน
คอรร์ปัชนัของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective Action
Against Corruption: CAC) เป�นการตอกยํ�าความมุง่มั�นในการพฒันาธุรกิจ
อยา่งยั�งยนืของบรษัิทฯ ที�ใหค้วามสาํคัญและยดึมั�นต่อการดาํเนินธุรกิจภายใต้หลัก
ธรรมาภิบาลบนพื�นฐานการกํากับดแูลที�ดี นอกจากนี� ยงัได้รบัใบประกาศเกียรติคณุ
จากโครงการสนับสนุนกิจกรรมลดก๊าซเรอืนกระจก (LESS) โดยองค์การบรหิาร
จดัการก๊าซเรอืนกระจก (องค์กรมหาชน) ซึ�งแสดงถึงความสาํเรจ็ในด้านการลด
ผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม ในรูปแบบที�จบัต้องได้ ซึ�งบรษัิทสามารถลดก๊าซเรอืน
กระจกได้มากถึง 146.519 tCO2eq ซึ�งแสดงถึงความมุง่มั�นต่อการใสใ่จต่อเรื�อง
ก๊าซเรอืนกระจกขององค์กร อีกทั�ง บรษัิทยงัได้เขา้รว่มโครงการ SET Carbon
Sandbox เพื�อจะชว่ยลดต้นทนุและเวลาการจดัทารายงานก๊าซเรอืนกระจกของ
ธุรกิจ โดยระบบดังกล่าวจะเป�นศูนยก์ลางฐานขอ้มูลด้านการจดัการก๊าซเรอืนกระจก
ของตลาดทนุ ที�มคีวามน่าเชื�อถือตามหลักการทางวทิยาศาสตรค์รอบคลมุการดา
เนินงานตลอดหว่งโซค่ณุค่าของธุรกิจ

    นอกจากนี� บรษัิทได้รบัการประเมนิคณุภาพการจดัประชุมสามญัผู้ถือหุน้ ของ
บรษัิทจดทะเบยีนในตลาดหลักทรพัยแ์หง่ประเทศไทย สรุปผลคะแนนประเมนิ
AGM Checklist ประจาํ ป� 2567 ในระดับ “ดีเยี�ยม” โดยการประชุมผู้ถือหุน้ผ่าน
สื�ออิเล็กทรอนิกสด์้วย AGM Voting Application ที�บรษัิทในกลุ่มเจมารท์ได้
พฒันาขึ�น และมคีะแนน CGR ในป� 2567 ที�เพิ�มขึ�น ที�ระดับ 4 ดาว หรอื “ดีมาก”
พรอ้มกันนี�บรษัิทยงัได้เขา้สูก่ารเป�นบรษัิทที�ม ีSET ESG Rating ในระดับ A ซึ�งจะ
สามารถเพิ�มความสนใจในการลงทนุสาํหรบักองทนุที�ลงทนุหุน้ ESG 

   เพื�อการพฒันาองค์กรอยา่งยั�งยนืในทกุมติิ บรษัิทใหค้วามสาํคัญในด้านการ
กํากับดแูลกิจการที�ดี ซึ�งได้รบัการประเมนิการกํากับดแูลกิจการในโครงการสาํรวจ
การกํากับดแูลกิจการของบรษัิทจดทะเบยีนไทย หรอื CGR อยูใ่นระดับ “ดีมาก”
จากสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษัิทไทย (IOD) ทั�งนี�เป�าหมายป� 2568
บรษัิทมุง่มั�นพฒันาในด้านการกํากับดแูลกิจการที�ดีใหไ้ปสูที่�ในระดับ “ดีเลิศ” และ    
มคีะแนน SET ESG Rating ที�เพิ�มขึ�นจากป�ที�ผ่านมา บรษัิทขอขอบคณุท่านผู้ถือ
หุน้ ลกูค้า พนักงาน คู่ค้า และพนัธมติรทางธุรกิจ ตลอดจนหน่วยงานกํากับดแูล
ต่างๆชุนชนไปจนถึงผู้มสีว่นได้เสยีในทกุภาคสว่นที�ได้สนันสนุนการดาํเนินงานของ
บรษัิทอยา่งเสมอมา บรษัิทยงัมคีวามมุง่มั�นในการสรา้งความเติบโตของธุรกิจให้
ตอบสนองกับระบบเศรษฐกิจของประเทศเพื�อใหบ้รรลเุป�าหมายการพฒันาอยา่ง
ยั�งยนืต่อไป

นายอดศัิกดิ� สขุุมวทิยา 
ประธานเจา้หนา้ที�บรหิาร

รายงานการพฒันาความยั�งยนืป� 2567
บรษัิท เจมารท์ กรุป๊ โฮลดิ�งส ์จาํกัด (มหาชน) 

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�
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ระบบนิเวศน์ของกลุ่มธุรกิจ ที�พรอ้มด้วยเทคโนโลย ีและนวตักรรมด้านดิจทัิล
จะเป�นตัวขบัเคลื�อนการดําเนินธุรกิจให้มคีวามโปรง่ใส และยั�งยนืที�แท้จรงิ

06
การบรหิารจดัการ

ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ
การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�

 การสรา้งความมั�นคงทางธุรกิจ
ด้วยจรยิธรรมและธรรมาภิบาล

ลดผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อมและ
เพิ�มประสิทธภิาพการใชท้รพัยากร

สรา้งคุณค่ารว่มระหวา่งองค์กรและสังคม

ไมม่ี กรณีการละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจและจรยิธรรม

100%
พนักงานใหม่ได้รบัการปฐมนิเทศ
การต่อต้านทุจรติและคอรร์ปัชนั 
จรรยาบรรณธุรกิจ

กรณีข้อรอ้งเรยีนการทุจรติคอรร์ปัชนั
ที�มีนัยสาํคัญไมม่ี

ผลการประเมินการกํากับดูแลกิจการบรษัิทจดทะเบียน
(CGR) อยู่ในเกณฑ์ “ดีมาก”

ได้รบัการรบัรองสมาชกิแนวรว่มต่อต้าน
คอรร์ปัชนัของภาคเอกชนไทย CAC

55.99
ปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจากกิจกรรมขององค์กร

ลดลงรอ้ยละ

ลดลง 12.00 %
ปรมิาณการใชไ้ฟฟ�าที�ซื�อจากภายนอก
ขององค์กร

หมายเหตุ : ภายในขอบเขต 1 และ 2 ณ สาํนักงานใหญ่ รวม 1,094.51 tCO2e

ป� 2567 ใชป้รมิาณรวม 1,795,000 kwh

การผลิตพลังงานแสงอาทิตย์จาก Solar Rooftop
คิดเป�นรอ้ยละ              ของการใชพ้ลังงานไฟฟ�าทั�งหมด

หรอืเท่ากับ 242,000 kWh

ปรมิาณการใชน้ํ�ารวมภายในองค์กร

ลดลง 22.21%

รวบรวมขยะอิเล็กทรอนิกส์เพิ�มขึ�นเข้าสู่
กระบวนการรไีซเคิล รอ้ยละ

11.91

จากปรมิาณของเสียทั�งหมด
20.72 %

ปรมิาณของเสียที�เกิดจากการดําเนินงาน
ภายในองค์กร ลดลง 56.59%
ป� 2567 ปรมิาณของเสียรวม 71,568.92 KG

ปรมิาณของเสียที�สามารถนํากลับ
มาใชไ้ด้ใหม่ 

กรณีหรอืเหตุการณ์ละเมิดกฎหมายด้านสิ�งแวดล้อมไมม่ี

เหตุการณ์รอ้งเรยีนด้านสิทธมินุษยชนที�มีนัยสาํคัญไมม่ี

6 ชั�วโมง/คน/ป�
ชั�วโมงการอบรมเฉลี�ย

ข้อพิพาทด้านแรงงานที�มีนัยสาํคัญ
ไมม่ี

พนักงานชาย 420 คน
40.46 %

พนักงานหญิง 618 คน
59.54 %

การจ้างงานพนักงานทุพพลภาพ

10 คน
อัตราการบาดเจ็บหรอือุบัติเหตุ

จากการทํางาน 0 กรณี

ข้อพิพาทกับชุมชนไมม่ี

ความพึงพอใจของลูกค้าและผู้บรโิภคที�มีต่อสินค้าและบรกิาร

96.81รอ้ยละ

ป� 2567 ปรมิาณการใชน้ํ�ารวม 31,779 ลูกบาศก์เมตร

11.91
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เกี�ยวกับเจมารท์

ที�ตั�งสาํนกังานใหญ่
บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน)
187,189 อาคาร เจมาร์ท ถนนรามคําแหง ราษฎร์พัฒนา
เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร 10240
T.+66 02-483-7979
Email. Jaymartgroup_esg@jaymart.co.th
เว็บไซต์ : https://www.jaymart.co.th/

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�

     บรษัิท เจมารท์ กรุป๊ โฮลดิงส์ จํากัด (มหาชน) (“บรษัิท” หรอื “กลุ่มเจมารท์”) ก่อตั�งเมื�อวนัที� 27 ธนัวาคม พ.ศ. 2531 ด้วยทุนจดทะเบียนเริ�มต้นจาํนวน 2,000,000 บาท เพื�อเป�นผู้แทนจาํหน่าย
เครื�องใชไ้ฟฟ�าทุกยี�หอ้ในระบบเงินผ่อน ก่อนเริ�มขยายชอ่งทางการจาํหน่ายเข้าไปในตลาดขายส่ง โดยมีสินค้าหลัก ได้แก่ โทรทัศน์ เครื�องเล่นวีดีโอและเครื�องปรบัอากาศ ต่อมาในป� 2535 บรษัิทได้เริ�ม
ดาํเนินธุรกิจการจาํหน่ายโทรศัพท์เคลื�อนที�ผ่านระบบเงินสด ระบบผ่อนชาํระและระบบขายส่ง
    บรษัิทเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัย์แหง่ประเทศไทย เมื�อวนัที� 25 มิถุนายน 2552 โดยการเสนอขายหุน้เพิ�มทุนใหกั้บผู้ลงทุนทั�วไปจาํนวน 75 ล้านหุน้ ที�ราคาเสนอขายหุน้เพิ�มทุนครั�งแรกเท่ากับ
1.80 บาทต่อหุน้ ป�จจุบัน ณ 31 ธนัวาคม 2567 บรษัิทมีทุนจดทะเบียนของบรษัิทเท่ากับ 1,558,820,418 หุน้ และมีทุนชาํระแล้วเท่ากับ 1,471,711,584 หุน้
     ป�จจุบัน บรษัิทมีสถานะเป�นโฮลดิ�ง คอมพานี หรอืประกอบธุรกิจลงทุนในธุรกิจอื�น โดยมีธุรกิจหลักหรอืบรษัิทแกนได้แก่ บรษัิท เจมารท์ โมบาย จาํกัด ที�จัดจาํหน่ายทั�งค้าปลีกและค้าส่งโทรศัพท์เคลื�อนที�
และสินค้าที�เกี�ยวข้องกับโทรศัพท์เคลื�อนที� อีกทั�งเป�นตัวแทนจาํหน่ายของผู้ผลิตโทรศัพท์เคลื�อนที�หลักทุกรายและผู้ใหบ้รกิารเครอืข่ายและอุปกรณ์ที�เกี�ยวข้อง
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วสิยัทัศนแ์ละพนัธกิจ

วสิยัทัศน ์(Vision)

“

”

สรา้งสรรค์มูลค่าที�ยั �งยืนใหกั้บผู้ที�มีส่วนได้เสีย 
ด้วยการลงทุนในธุรกิจค้าปลีก การเงินและเทคโนโลยี
เพื�อสรา้ง Synergy Ecosystem ที�ยั �งยืน

พนัธกิจ (Mission)

JJ = Joyful เรามุง่มั�นที�จะสรา้งบรรยากาศในการทํางานที�เต็มไปด้วยความสขุ
เพื�อความสขุในการทํางานของพนักงานของเรา 

MM = Moral เราใหคํ้ามั�นสญัญาบนพื�นฐานของคณุธรรมในการดาํเนิน
ธุรกิจและการกํากับดแูลกิจการที�ดี

AA = Alliance เราสรา้งพนัธมติรและสรา้งความรว่มมอืในดาํเนิธุรกิจ เพื�อเป�า
หมายในการเป�นผู้นาํในธุรกิจค้าปลีกและธุรกิจการเงิน

RR = Retail เรามุง่มั�นในการดาํเนินธุรกิจค้าปลีกสูก่ารขยายตัวในอนาคต

TT = Technology เรามุง่มั�นที�จะพฒันาเทคโนโลยใีหม่ๆ  เพื�อการสง่มอบ
แพลตฟอรม์ดิจทัิลที�มคีณุค่าใหกั้บผู้บรโิภค

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�
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ภาพรวมการประกอบธุรกิจ

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�

         ป�จจุบัน  บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) มีสถานะเป�นโฮลดิ�ง คอมพานี หรือประกอบธุรกิจลงทุนในธุรกิจอื�น โดยมีธุรกิจหลักของบริษัทแกนคือ จําหน่ายทั�งค้าปลีกและค้าส่งโทรศัพท์เคลื�อนที� และสินค้าที�
เกี�ยวข้องกับโทรศัพท์เคลื�อนที�ของผู้ผลิตโทรศัพท์เคลื�อนที�หลักทุกรายและผู้ให้บริการเครือข่าย รวมอุปกรณ์ที�เกี�ยวข้อง

       บริษัท เจมาร์ท โมบาย จํากัด (JMB) บริษัทถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 99.99 มีทุนจดทะเบียนชําระแล้วจํานวน 630,000,000 บาท ณ วันที� 31 ธนัวาคม 2567 ดําเนินธุรกิจจัดจําหน่ายทั�งลักษณะค้าส่งและ ค้าปลีก โดยมุ่งเน้นไป
ในสินค้าประเภทเครื�องโทรศัพท์เคลื�อนที�และอุปกรณ์ที�เกี�ยวข้องของผู้ผลิตหลักทุกราย ได้แก่ Samsung, iPhone, Huawei, Oppo, Vivo, Realme, OnePlus และ Xiaomi เป�นต้น รวมถึงเป�นผู้แทนจําหน่ายชุด SIM Card
(Subscriber Identification Module) และบัตรเติมเงินของผู้ให้บริการระบบโทรศัพท์เคลื�อนที� ซึ�งป�จจุบันจําหน่ายให้กับ AIS เพียงรายเดียว โดยบริษัททําการจําหน่ายสินค้าดังกล่าวผ่านช่องทางการจําหน่ายสินค้าที�หลากหลายของ
บริษัทไม่ว่าจะเป�น Jaymart Shop ที�เป�นช่องทางออฟไลน์ที�มีสถานที�ตั�งอยู่ภายในศูนย์การค้าต่างๆ ทั�วประเทศ และช่องทางการขายแบบออนไลน์ เพื�อการอํานวยความสะดวกให้กับ ผู้บริโภคตามยุคสมัยที�เปลี�ยนไป ได้แก่         
ช่องทาง Facebook, Tiktok รวมถึง Social Media ทุกช่องทาง
       ณ วันที� 31 ธนัวาคม 2567 บริษัทย่อยมีสาขาจํานวน 306 สาขา ซึ�งครอบคลุมพื�นที�ในเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑลและสาขาในต่างจังหวัดทั�วประเทศ

ธุรกิจจดัจาํหนา่ยโทรศัพท์เคลื�อนที� อุปกรณเ์สรมิและสนิค้าเทคโนโลย ี(ธุรกิจจดัจาํหนา่ย)

          นอกเหนือจากธุรกิจจําหน่ายโทรศัพท์เคลื�อนที�ซึ�งเป�นธุรกิจแกนของบริษัท ภายใต้โครงสร้างกลุ่มบริษัทใน
ป�จจุบัน ณ วันที� 31 ธันวาคม 2567 บริษัทถือหุ้นสัดส่วนร้อยละ 52.08 ในบริษัทย่อย คือ บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ท
เวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จากัด (มหาชน) (“เจเอ็มที”) ซึ�งเป�นบริษัทที�ดําเนินธุรกิจให้บริการติดตามเร่งรัดหนี�                          
ฟ�องสืบทรัพย์ บังคับคดีทั�วประเทศไทย และดําเนินการซื�อหนี�ที�สงสัยจะสูญจากสถาบันการเงินและบริษัทผู้ให้
บริการอื�นๆ เพื�อนํามาดําเนินการติดตามหนี�และหาผลประโยชน์ 
        และบริษัทถือหุ้นสัดส่วนร้อยละ 72.89 ในบริษัท เจเอเอส แอสเซ็ท จากัด (มหาชน) (“เจเอเอส แอสเซ็ท”)
ซึ�งเป�นบริษัทที�ดําเนินธุรกิจบริหารพื�นที�เช่าสําหรับธุรกิจค้าปลีกโทรศัพท์เคลื�อนที� ภายใต้ชื�อ IT Junction
โครงการ The JAS โครงการ The JAS Urban และโครงการ JAS Green Village คู้บอน ซึ�งเป�นการพัฒนาและ
บริหารพื�นที�ในรูปแบบศูนย์การค้าชุมชน (Community Mall) 
    นอกจากนี� เมื�อป� 2558 ที�ผ่านมา บริษัทได้ขยายกลุ่มธุรกิจเพิ�มโดยได้เข้าลงทุนใน บริษัท ซิงเกอร์ ประเทศไทย
จากัด (มหาชน) 24.99% ซึ�งประกอบธุรกิจจัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์ภายใต้แบรนด์ ซิงเกอร์ และสินค้าเชิงพาณิชย์
อื�นๆ
   

      ทั�งนี� บริษัทมุ่งเน้นดําเนินธุรกิจใน 3 ธุรกิจหลักคือ ค้าปลีก (Commerce) การเงิน (Finance) และเทคโนโลยี
(Technology) โดยมุ่งเน้นที�จะนําเอาเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ในธุรกิจ โดยมองเห็นว่าในอนาคตจะเกิดการ
ปฏิวัติของเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมการเงินและค้าปลีก ซึ�งต้องบริษัทต้องปรับตัวในส่วนของธุรกิจเพื�อรองรับ
การเปลี�ยนแปลงดังกล่าวในอนาคตและการเติบโตที�ยั�งยืน 
       ในป� 2560 ที�ผ่านมาบริษัทได้ก่อตั�งบริษัท เจ เวนเจอร์ส จํากัด ด้วยทุนจดทะเบียน 100 ล้านบาท โดยบริษัท
ถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 80 เพื�อดําเนินการด้านดิจิทัลให้กับกระบวนการทางธุรกิจของกลุ่มบริษัท
(Digitalization Transformation) ซึ�งได้เริ�มดาเนินการแล้วในป�จจุบัน
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โครงสรา้งการถือหุ้นของกลุ่มบรษัิท

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�
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โครงสรา้งกลุ่มบรษัิทเจมารท์ ณ วันที� 31 ธนัวาคม 2567
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โครงสรา้งการดําเนนิงานด้านความยั�งยนื

คณะกรรมการบรษัิท

คณะกรรมการตรวจสอบ
คณะกรรมการสรรหาและกําหนด
ค่าตอบแทนและการกํากับดูแล

กิจการเพื�อความยั�งยืน คณะกรรมการบรหิาร

คณะทํางานบรหิารความต่อเนื�อง
(BCP Team) 

คณะกรรมการ
การพัฒนาอย่างยั�งยืน

คณะกรรมการ
สวสัดิการในสถานประกอบการ ฝ�ายนักลงทุนสัมพันธ์

        ในโลกธุรกิจยุคป�จจุบัน ความยั�งยืนกลายเป�นป�จจัยสาํคัญที�องค์กรทุกแหง่ต้องใหค้วามสาํคัญอย่างสูง บรษัิท เจมารท์ กรุป๊ โฮลดิ�งส์ จาํกัด (มหาชน) ได้เล็งเหน็ถึงความจาํเป�นของการดาํเนินธุรกิจ
ที�ไม่เพียงตอบสนองต่อเป�าหมายทางเศรษฐกิจ แต่ยังครอบคลุมถึงมิติของสังคมและสิ�งแวดล้อม เพื�อใหเ้กิดการพัฒนาที�ยั �งยืนและสรา้งคุณค่าใหกั้บผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระยะยาว เพื�อใหก้าร
บรหิารธุรกิจดาํเนินไปอย่างมีประสิทธภิาพและมั�นคง บรษัิทจึงได้จัดตั�ง โครงสรา้งการดาํเนินงานด้านความยั�งยืน ที�ครอบคลุมและเป�นระบบ โครงสรา้งดังกล่าวได้รบัการออกแบบมาเพื�อใหส้ามารถขับ
เคลื�อนกลยุทธแ์ละนโยบายด้านความยั�งยืนได้อย่างเป�นรูปธรรม โดยมุ่งเน้นการบูรณาการแนวคิดด้านความยั�งยืนเข้าสู่ทุกกระบวนการทํางานขององค์กร

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�
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นโยบายและเป�าหมายด้านความยั�งยนื
        บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) และบริษัท ในเครือ (เจมาร์ทกรุ๊ป) ให้ความสําคัญสําหรับ
การดําเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใสและเป�นธรรมตามหลักธรรมาภิบาล พร้อมยึดมั�นในการบริหารจัดการความ
เสี�ยงอย่างมีคุณภาพ โดยคํานึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มควบคู่ไปกับการสนับสนุนและส่งเสริมคุณภาพชีวิตที�ดี
ให้แก่คนในสังคม ชุมชนรอบข้าง และการรักษาสิ�งแวดล้อม เพื�อการพัฒนาองค์กรและเศรษฐกิจตลอดจนดูแล
สังคมให้เติบโตอย่างยั�งยืนไปพร้อมกัน 
     โดยบริษัทกําหนดให้กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับของทุกบริษัทภายใต้ บริษัท เจมาร์ทกรุ๊ป
มีหน้าที�สนับสนุนส่งเสริม และปฎิบัติงานให้สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาความยั�งยืนฉบับนี�จนเป�น
วัฒนธรรมของบริษัท  ทั�งนี�บริษัทจะดําเนินงานโดยมีความมุ่งมั�น 3 ประการด้วยกันที�จะคํานึงถึงประโยชน์ด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล้อม
      นอกจากนี� บริษัทยังให้ความสําคัญกับกับการสร้างนวัตกรรมเพื�อตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคตาม
การเปลี�ยนแปลงไปของสังคมป�จจุบัน เพื�อเพิ�มศักยภาพในการแข่งขันด้านธุรกิจและเป�นการสร้างมูลค่าเพิ�ม
ให้กับบริษัท และผู้มีส่วนได้เสียอย่างยั�งยืน 
ความมุ่งมั�นที� 1 มิติเศรษฐกิจ เพื�อการสรา้งผลตอบแทนที�ยั�งยืน 
 1.1 บริษัทจะดําเนินธุรกิจตามหลักการกํากับกิจการที�ดี 
 บริษัทมุ่งมั�นประกอบธุรกิจโดยตั�งอยู่บนหลักการกํากับดูแลกิจการที�ดีสําหรับบริษัทจดทะเบียนตามกฎ
ระเบียบ ตลอดจนข้อบังคับของหน่วยงานกํากับดูแล เช่น คณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย เป�นต้น คณะกรรมการบริษัทได้ให้ความสําคัญในการกําหนดนโยบาย กลยุทธ์ในการดําเนิน
ธุรกิจ รวมทั�งกํากับดูแลการดําเนินธุรกิจทั�งหมดให้เป�นไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการที�ดี ซึ�งนับเป�นกลไกที�
มีความสําคัญที�ทําให้บริษัทมีการเติบโตอย่างยั�งยืนและสร้างความเชื�อมั�นให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ�าย 
 1.2 บริษัทมุ่งมั�นในการให้บริการลูกค้าอย่างเป�นธรรมและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 
    บริษัทมีความมุ่งมั�นในการให้บริการอย่างเป�นธรรมตั�งแต่กระบวนการคัดเลือกผลิตภัณฑ์การคัดเลือกผู้เสนอ
ขาย ช่องทางการจัดจําหน่าย การกําหนดมาตรฐานการให้บริการไปจนถึงกระบวนการรับข้อร้องเรียน โดย
บริษัทมีนโยบายการพัฒนาระบบที�มีประสิทธิภาพในการควบคุมคุณภาพการขาย รวมถึงการบริหารจัดการ
การติดตาม การตรวจสอบ เพื�อให้มั�นใจว่าผลิตภัณฑ์การให้บริการของบริษัทคํานึงถึงประโยชน์ของลูกค้าเป�น
สําคัญ
 1.3 การพิจารณาการลงทุนอย่างยั�งยืน 
      บริษัทดําเนินนโยบายในการลงทุน โดยให้ความสําคัญในการพิจารณาความเสี�ยงแบบองค์รวม (Enterprise
Risk Management: ERM) โดยจะสามารถนําเสนอต่อคณะกรรมการลงทุน เพื�อพิจารณาอนุมัติได้นั�นจะต้อง
ผ่านการพิจารณาด้านต่างๆ เพื�อให้มีความเหมาะสมต่อสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ ผลตอบแทนในการลงทุน
ความเสี�ยงในการลงทุนและป�จจัยด้านสิ�งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) โดยจะเป�นการประเมินผ่าน
การให้คะแนนโดยกําหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาในแต่ละป�จจัยและมีการทบทวนคะแนนอย่างสม�าเสมอ 

ความมุ่งมั�นที� 2 มิติสังคม เพื�อสรา้งสังคมที�ยั�งยืน 
 2.1. การเคารพสิทธิมนุษยชน
        บริษัทให้ความสําคัญด้านการเคารพสิทธิมนุษยชน อาทิ การจ้างงานไม่ว่าจะเป�นกลุ่มคนพิการ ผู้ด้อยโอกาส
ผู้สูงอายุ กลุ่มเปราะบาง การส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศ การไม่ใช้แรงงานผิดกฎหมาย แรงงานเด็กและ
เยาวชน รวมไปถึงสนับสนุนส่งเสริมคู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจให้เคารพต่อสิทธิมนุษยชนในการดําเนินธุรกิจ 
 2.2. การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
      บริษัทให้ความสําคัญเป�นอย่างมากกับการพัฒนาศักยภาพพนักงานเพราะพนักงานคือแรงขับเคลื�อนที�สําคัญ
ในความสําเร็จของการเติบโตที�ยั�งยืนของธุรกิจบนความเชื�อมั�นของผู้มีส่วนได้เสียในทุกกลุ่ม บริษัทจึงกําหนด
กลยุทธ์ในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลตามเป�าหมายพันธกิจ วิสัยทัศน์ของบริษัท โดยมุ่งเน้นการพัฒนา
ศักยภาพพนักงานและการเป�นองค์กรที�ดีที�สุดของพนักงาน
 บริษัทมีการกําหนดและทบทวนนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ตลอดจนแนวปฎิบัติต่างๆในการดูแล
พนักงานอยา่งเท่าเทียมพิจารณาผลตอบแทน และปรัปปรุงสวัสดิการต่างๆให้กับพนักงานไปจนถึงครอบครัวของ
พนักงาน เน้นการสง่เสริมการพัฒนาขีดความสามารถ (Competency) ของพนักงานด้วยการสร้าง IDP
(Individual Development Plan) ให้กับพนักงานบนระบบ e-Learning Platform (LMS) และการอบรม Onsite
Learning เพื�อเป�นการเพิ�มทักษะและพัฒนาทักษะใหม ่ สร้างแรงจูงใจในการทํางาน และการรักษาไว้ซึ�งพนักงาน
ที�มีมีผลการดําเนินงานที�ดี และยังเป�นการสร้างความผูกพันกับองค์กรมีความพร้อมที�จะเติบโตไปด้วยกันกับ
องค์กรอยา่งยั�งยืน
     นอกจากนี� บริษัทเห็นถึงความสําคัญของเรื�องอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการทํางาน
เพื�อเพิ�มการทํางานของพนักงานให้มีประสิทธิภาพและมีความสุขในการทํางานอย่างต่อเนื�อง ที�นับเป�นส่วนหนึ�งที�
สําคัญของการดําเนินธุรกิจขององค์กร
 2.3 การดําเนินงานด้านกิจกรรมเพื�อสังคม 
      บริษัทปลูกฝ�งและสร้างวัฒนธรรมแนวความคิดการพัฒนาอย่างยั�งยืนด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ�งแวดล้อมให้กับ
พนักงานทุกคนและปลูกฝ�งให้อยู่ในทุกกระบวนการของธุรกิจ รวมถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงาน เริ�มต้น
จากภายในองค์กรและออกไปสู่ชุมชน สังคมรอบข้างจนถึงประชาชนทั�วไป เพื�อการสร้างสังคมที�มีความยั�งยืน
อย่างแท้จริง ด้วยการดําเนินกิจกรรมทางสังคมด้านการศึกษา ศาสนา และศิลปวัฒนธรรม รวมไปจนถึงการสร้าง
งานสร้างอาชีพให้เกิดในชุมชนและสังคม ทั�งนี�บริษัทยังจัดทําโครงการที�สนับสนุนกิจกรรมอาสาของพนักงาน
เพื�อสร้างประโยชน์ สาธารณประโยชน์ เสริมสร้างการแบ่งป�น ความมีน�าใจ และการช่วยเหลือผู้อื�น ซึ�งเป�นพื�น
ฐานทางด้านความคิดเชิงบวก เพื�อสร้างสังคมเชิงบวกอย่างยั�งยืน
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ความมุ่งมั�นที� 3 มิติสิ�งแวดล้อม เพื�อลดผลกระทบและลดการสูญเสยีความสมดุลด้านสิ�งแวดล้อม 
 3.1 การจัดการสิ�งแวดล้อม 
       บริษัทมีนโยบายและเป�าหมายที�จะรักษาสิ�งแวดล้อมและส่งเสริมให้พนักงานมีความตระหนักถึงการรักษา
สิ�งแวดล้อม โดยการเริ�มต้นจากตนเอง ไปจนถึงความรับผิดชอบต่อสิ�งแวดล้อมในวงกว้าง นอกจากนี�บริษัทยัง
ได้ตระหนักถึงการรักษาสิ�งแวดล้อมในบริเวณที�บริษัทดําเนินการอยู่ ด้วยการปฏิบัติตามกฎระเบียบที�เกี�ยวข้อง
และตั�งอยู่บนพื�นฐานหลักการของการกํากับดูแลกิจการที�ดี โดยบริษัทจะดําเนินการในด้านต่างๆ ได้แก่ 

 การปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านสิ�งแวดล้อม 1.
 การให้ความสําคัญต่อการลงทุนในการรักษาสิ�งแวดล้อม 2.
 การพิจารณามิติด้านสิ�งแวดล้อมเป�นส่วนหนึ�งของกระบวนการตัดสินใจในด้านการลงทุน 3.
 การป�องกันมลภาวะและการลดการใช้ทรัพยากร 4.
 การป�องกันมลภาวะที�เกิดจากกิจกรรมและสินค้าของบริษัทที�ส่งผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม 5.
 การบริหารจัดการการใช้พลังงานและสาธาราณูปโภค (น�ามัน ไฟฟ�า ประปา) 6.

 บริษัทให้ความสําคัญต่อการปลูกฝ�งจิตสํานึกและสร้างความตระหนักรู้ในเรื�องการรักษาสิ�งแวดล้อม            
เพื�อให้มั�นใจว่าการดําเนินธุรกิจธุรกิจของบริษัทจะสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสิ�งแวดล้อม โดยสอดคล้องไปกับ
เป�าหมายด้านสิ�งแวดล้อมของประเทศไทย และ UN SD Goals รวมถึงมีเป�าหมายลดการสูญเสียความหลาก
หลายทางชีวภาพ (biodiversity loss / loss of biodiversity) ด้วยการส่งเสริม ฟ�� นฟูให้เกิดความหลากหลาย
ทางชีวภาพให้เกิดขึ�นในระบบนิเวศทั�งทางตรงและทางอ้อม

นโยบายการพัฒนาความยั�งยืน

3.2 การพัฒนานวัตกรรมที�เป�นมิตรกับสิ�งแวดล้อม 
        บริษัทมีความมุ่งมั�นและตั�งใจในการพัฒนาด้วยนวัตกรรมที�เป�นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม โดยส่งเสริมให้มี
การนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีที�ทันสมัยมาปรับใช้ในกระบวนการทํางาน และการให้บริการทุกมิติให้เป�นมิตร
ต่อสิ�งแวดล้อมมากยิ�งขึ�น และเพิ�มประสิทธิภาพเพื�อตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เช่น ลดการใช้กระดาษโดยส่งเสริมการทํางานบนระบบดิจิทัลมากขึ�น รวมไปถึงการใช้เอกสารทางทาง
อิเล็กทรอนิกส์ที�มีความน่าเชื�อถือตามที�กฎหมายกําหนด 
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ห่วงโซค่ณุค่าของเจมารท์

1 3 5

2 4

เขา้ใจความต้องการ แนวโน้มของตลาด และนําไปใชใ้นการจดัหา
ผลิตภัณฑ์ที�ตรงตามเป�าหมาย

วเิคราะหข์อ้มูลผูบ้รโิภค
จดักลุ่มลกูค้า เพื�อพฒันากลยุทธส์าํหรบัแต่ละกลุ่ม
วเิคราะหแ์นวโน้มใหมใ่นอุตสาหกรรม

วเิคราะห์ความต้องการผูบ้รโิภค

จดัหาผลิตภัณฑ์
และสรา้งความรว่มมอืกับคู่ค้า การจดัเก็บและกระจายสนิค้า

สง่เสรมิภาพลักษณ์ขององค์กร พฒันาชอ่งทางการสง่มอบสนิค้า
ที�หลากหลายและมปีระสทิธภิาพ

สรา้งการรบัรูแ้บรนด์
กลยุทธท์างการตลาด
การทําแคมเปญโปรโมชนั
พฒันาชอ่งทางการขาย

การตลาดและการขาย บรกิารหลังการขาย

จดัหาผลิตภัณฑ์ที�ตรงตามความต้องการ สรา้งความรว่มมอื
กับพนัธมติรและคู่ค้า

คัดเลือกคู่ค้าที�มศัีกยภาพและคํานึงถึงการดําเนินงานด้านความยั�งยนื
สรา้งพนัธมติรเชงิกลยุทธ์
คัดเลือกสนิค้าที�มมีาตรฐาน

สรา้งความสมัพนัธร์ะยะยาวและรกัษาความไวว้างใจของลกูค้า

ชอ่งทางใหคํ้าปรกึษา การรบัประกันสนิค้าและบรกิารหลังการขาย
รบัฟ�งเสยีงจากลกูค้า เพื�อนํามาปรบัปรุงบรกิาร
มอบประสบการณ์ที�ดีใหแ้ก่ลกูค้าผา่นพนักงานผูม้คีวามเชี�ยวชาญ 

กระบวนการสง่มอบสนิค้าที�มปีระสทิธภิาพ รวดเรว็ 
และเป�นมติรกับสิ�งแวดล้อม

พฒันาประสทิธภิาพในการขนสง่
การบรหิารคลังสนิค้า
การขนสง่ที�ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก/ผลกระทบด้านสิ�งแวดล้อม
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หมายเหต ุ: หว่งโซค่ณุค่าเป�นขอ้มูล Jaymart mobile (บรษัิทแกน)
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การวเิคราะห์ผูม้สีว่นได้สว่นเสยีในห่วงโซค่ณุค่าของธุรกิจ
       บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (กลุ่มบริษัท) ให้ความสําคัญในการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย ของบริษัททุกกลุ่มอย่างรอบด้าน กล่าวคือทั�งในด้านการรับฟ�งความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ความ
คาดหวังและข้อกังวลของแต่ละฝ�าย ซึ�งบริษัทได้นําข้อมูล รายละเอียดและองค์ประกอบต่างๆที�มีส่วนเกี�ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียของบริษัททั�งกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียหลัก และกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียรองมาพัฒนา ปรับปรุงการดําเนิน
งานให้ดียิ�งขึ�นอยู่เสมอด้วยความมุ่งมั�นตั�งใจที�จะดูแลและปฏิบัติต่อผู้มีส่วน ได้เสียด้วยความซื�อสัตย์ โปร่งใส เท่าเทียมและเป�นธรรมให้สอดคล้องกับหลักการกํากับดูแลกิจการที�ดี อีกทั�งการให้ความสําคัญในด้านการสื�อสาร
ข้อมูลข้อเท็จจริงที�โปร่งใสและทันต่อสถานการณ์ เพื�อคํานึงถึงผลประโยชน์ที�ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มของบริษัทพึงได้รับอยู่เสมอ 

1. IDENTIFY : การระบุและประเมินระดับความสําคัญของผู้มีส่วนได้เสียตามลําดับของผลกระทบที�ได้รับจาก
การดําเนินงานของกลุ่มบริษัทและระดับของอิทธิพลที�ผู้มีส่วนได้เสียมีต่อการดําเนินงานของกลุ่มบริษัท พร้อม
ทั�งระบุผู้รับผิดชอบหลักในการบริหารจัดการ 

การบริหารจัดการต่อผู้มีส่วนได้เสีย

2. ANALYZE : การวิเคราะห์ประเด็นของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียตามข้อมูลที�ได้รับจากการเป�ดรับฟ�งความคิดเห็น
และข้อกังวลของผู้มีส่วนได้เสียผ่านช่องทางการสื�อสารต่าง ๆ เพื�อนําความต้องการ ความคาดหวัง ข้อกังวล
ความเสี�ยง และโอกาสของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มไปวิเคราะห์เพื�อการพัฒนาแผนการบริหารจัดการและ
กลยุทธ์ขององค์กรให้มีประสิทธิภาพสูงสุด

3. MANAGE : การบริหารจัดการที�ต้องครอบคลุมตั�งแต่การวางแผนพัฒนาและแผนการดําเนินงานที�เกี�ยวข้อง
กับผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มอย่างทั�วถึง การตอบสนองต่อการแก้ไขต้องมีการกําหนดประเด็นและข้อกังวลใน
ด้านต่าง ๆ รวมถึงการบริหารจัดการในด้านสื�อสาร เพื�อสร้างความเข้าใจที�ถูกต้องต่อทุกฝ�าย พร้อมทั�งการ
พัฒนาแนวทางหรือกระบวนการใหม่ๆให้มีประสิทธิภาพที�ดียิ�งขึ�นเพื�อ สร้างความยอมรับร่วมกันต่อทุกฝ�าย

4. REVIEW & IMPROVE : การทบทวนและพัฒนาโดยกลุ่มบริษัทจะทําการประเมินผลการดําเนินงาน รายงาน
ผลการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียที�ครอบคลุมถึงขอบเขตการดําเนินงาน ผลกระทบที�เกิดขึ�น ผลประโยชน์ที�ได้จาก
การปฏิบัติติต่อผู้มีส่วนได้เสียจากผลการดําเนินงานของบริษัทและกลุ่มบริษัท ซึ�งจะดําเนินการพัฒนาแผน
ปฏิบัติติงานและติดตามกระบวนการสร้างความร่วมมือ เพื�อให้เป�นป�จจุบันและทันต่อสถานการณ์ป�จจุบัน

นโยบายการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Engagement)

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�

ผู้ถือหุ้น
และ

 นักลงทุน
พนักงาน

คู่ค้า 
และ

พันธมิตร

ลูกค้า

ชุมชน 
และ 
สังคม

บรษัิทรว่ม 
และ

 บรษัิทย่อย

สถาบันการเงิน

หน่วยงานภาครฐั 
และ

หน่วยงานกํากับดูแล

สื�อมวลชน
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การบรหิารจดัการผูม้สีว่นได้สว่นเสยีในห่วงโซค่ณุค่าธุรกิจ
กลุ่มผูม้สีว่นได้เสยี ความคาดหวงั การตอบสนองความคาดหวงั ชอ่งทางการสื�อสาร

ผูถื้อหุน้ / นกัลงทนุ
ผลการดําเนินงานและการเติบโตทางธุรกิจและการลงทนุอยา่งมี
ความรบัผดิชอบ
การสรา้งความมั�นคงใหแ้ก่ผูถื้อหุน้
การบรหิารจดัการโอกาสและความเสี�ยง
ดําเนินธุรกิจอยา่งโปรง่ใส เป�นธรรม และเป�นไปตามหลักการ
กํากับดแูลกิจการที�ดี
สื�อสารและเป�ดเผยขอ้มูลที�โปรง่ใส

ทบทวนกลยุทธ์และเป�าหมายของบรษัิทเพื�อสรา้งผลตอบแทน
อย่างเป�นธรรม
พิจารณาสื�อสารข้อมูลเพื�อให้นักลงทุนและผู้ถือหุ้นเข้าใจประเด็น
ต่างๆ รวมถึงวิธีการบรหิารจัดการของบรษัิท
มาตรการการบรหิารจัดการโอกาสและความเสี�ยง
เผยแพรข่้อมูลที�โปรง่ใสและตรวจสอบได้

การประชุมนักวเิคราะหห์ลักทรพัยแ์ละนักลงทนุของกลุ่มบรษัิท
การนําเสนอขอ้มูลในงาน Opportunity Day 

       โดยตลาดหลักทรพัยแ์หง่ประเทศไทย
การนําเสนอขอ้มูลในงาน Digital Roadshow 

       โดยตลาดหลักทรพัยแ์หง่ประเทศไทย
การประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจาํป�
รายงานประจาํป�และรายงานความยั�งยนื
เวบ็ไซต์บรษัิทและเวบ็ไซต์ตลาดหลักทรพัยแ์หง่ประเทศไทย
ชอ่งทางนักลงทนุสมัพนัธข์องบรษัิท
ชอ่งทางรบัเรื�องรอ้งเรยีน/ขอ้เสนอแนะ

พนกังาน การพฒันาบุคลากร โอกาสและการเติบโตในสายงาน
สวสัดิการ ค่าตอบแทน และการปฏิบติัที�เป�นธรรม
สรา้งสภาพแวดล้อมที�ดีในการทํางานพรอ้มสง่เสรมิสขุภาพกายและ
สขุภาพจติ
ดําเนินธุรกิจอยา่งโปรง่ใส เป�นธรรม และเป�นไปตามหลักการกํากับ
ดแูลกิจการที�ดี

จดัทําแผนพฒันาบุคลากรและเสน้ทางการเติบโตที�ชดัเจน
ทบทวนค่าตอบแทน สวสัดกิาร ของพนกังานใหส้อดคล้องกับผลการ
ดําเนนิงานของบรษัิทและบรษัิทอื�นในอุตสาหกรรมเดยีวกันได้
จดักิจกรรม หรอืโครงการเพื�อสง่เสรมิสขุภาวะที�ดใีนการทํางาน
จดักิจกรรมการมสีว่นรว่มทีสอดคล้องกับค่านยิมองค์กร
สื�อสารนโยบาย ระเบยีบปฏิบตืั พรอ้มระบบการตรวจสอบที�โปรง่ใส

วารสาร ESG Newsletters
รายงานประจาํป�และรายงานความยั�งยนื
การสาํรวจความคิดเหน็พนักงาน 
กิจกรรมและโครงการสทิธพิเิศษสาํหรบัพนักงาน
เวบ็ไซต์บรษัิทและโซเชยีลมเีดียของบรษัิท
ชอ่งทางการสื�อสารผ่านอีเมลล์บรษัิท : Jaymart People
ชอ่งทางรบัเรื�องรอ้งเรยีน/ขอ้เสนอแนะ

ลกูค้า สินค้าและบรกิารที�มีคุณภาพ คุ้มค่าในราคาที�เหมาะสม มุง่มั�นพฒันาสนิค้าและบรกิารอยา่งต่อเนื�อง
กําหนดราคาที�คุม้ค่าและเหมาะสม
ยกระดบับรกิารหลังการขายใหต้อบโจทยค์วามต้องการลกูค้า

พนักงานและตัวแทนขาย
เวบ็ไซต์บรษัิทและโซเชยีลมเีดียของบรษัิท
ชอ่งทางรบัเรื�องรอ้งเรยีน/ขอ้เสนอแนะ

คู่ค้า /พนัธมติร ดําเนินธุรกิจอย่างโปรง่ใส เป�นธรรม และเป�นไปตามหลักการ
กํากับดูแลกิจการที�ดี

กระบวนการจดัซื�อจดัจา้งที�เป�นธรรม
สื�อสารนโยบายการต่อต้านการใหส้นิบนและคอรร์ปัชนั
และนโยบายจดัซื�ออยา่งยั�งยนืแก่คูค้่าทราบ
สรา้งความสมัพนัธ ์และความรว่มมอืในการดําเนนิธุรกิจรว่มกัน
ประชุมแลกเปลี�ยนขอ้มูลและขอ้คิดเหน็

รายงานประจาํป�และรายงานความยั�งยนื
การประชุมรว่มกันตามวะระ
เวบ็ไซต์ของบรษัิท / โทรศัพท์ / อีเมลล์
ชอ่งทางรบัเรื�องรอ้งเรยีน/ขอ้เสนอแนะ

ชุมชน / สงัคม
สนับสนุนโครงการและกิจกรรมเพื�อพัฒนาสังคมและชุมชน
ผลกระทบด้านสิ�งแวดล้อมและสังคมที�อาจเกิดขึ�นจากการ
ดําเนินธุรกิจ
สื�อสารและเป�ดเผยข้อมูลที�โปรง่ใส

สนับสนุนงบประมาณ และโครงการเพื�อการพฒันาชุมชนและสงัคม
การบรหิารจดัการทรพัยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพ
การดแูลผลกระทบด้านสิ�งแวดล้อมและสงัคมที�อาจเกิดขึ�นจากการ
ดําเนินธุรกิจ
เผยแพรข่อ้มูลที�โปรง่ใสและตรวจสอบได้

รายงานประจาํป�และรายงานความยั�งยนื
เวบ็ไซต์บรษัิทและโซเชยีลมเีดียของบรษัิท
กิจกรรมเพื�อชุมชนและสงัคม
ชอ่งทางรบัเรื�องรอ้งเรยีน/ขอ้เสนอแนะ

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�
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กลุ่มผูม้สีว่นได้เสยี ความคาดหวงั การตอบสนองความคาดหวงั ชอ่งทางการสื�อสาร

บรษัิทรว่ม / บรษัิทยอ่ย การบรหิารธุรกิจที�รว่มลงทนุ 
สรา้งความรว่มมอืทางธุรกิจภายใต้กรอบธรรมาภิบาลและการ
กํากับดแูลกิจการที�ดี

เน้นทํางานรว่มกัน (Synergy) สรา้งความสมัพนัธที์�ดีกับผู้รว่มลงทนุ การประชุมระหว่างบรษัิทรายเดือน /รายไตรมาส

สถาบนัการเงิน ผลการดําเนินงานและการเติบโตทางธุรกิจ
ดําเนินธุรกิจที�โปรง่ใสและเป�นไปตามหลักการกํากับดแูลกิจการที�ดี

ใหข้อ้มูลอยา่งต่อเนื�องผ่านการประชุมทั�งแบบออนไลน์และออฟไลน์
การจดังานพบปะผู้บรหิารเพื�อพูดคยุและใหข้อ้มูลกับสถาบนัการเงิน
การจดัประชุมนักวเิคราะหแ์ละนักลงทนุสถาบนั

รายงานประจาํป�และรายงานความยั�งยนื
จดัประชุมนักวเิคราะหแ์ละนักลงทนุ
จดัประชุมพบปะใหข้อ้มูลกับสถาบนัการเงิน
เวบ็ไซต์บรษัิทและเวบ็ไซต์ตลาดหลักทรพัยฯ์

หนว่ยงานภาครฐั และ
หนว่ยงานกํากับดแูล

การปฏิบติัตามกฏหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคับที�เกี�ยวขอ้ง
การปฏิบติัตามหลักการกํากับดแูลที�ดี

ปฏิบติัตามกฏหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคับที�เกี�ยวขอ้งอยา่งเครง่ครดั
ปฏิบติัตามหลักการกํากับดแูลกิจการที�ดี
การใหค้วามรว่มมอืและสนับสนุนการดําเนินงานด้านต่างๆ ของภาค
รฐัและกํากับดแูล

รายงานประจาํป�และรายงานความยั�งยนื
การประชุม / หารอื
การเขา้รว่มสมัมนาใหค้วามเหน็
การเขา้รว่มเครอืขา่ยภาครฐัและกํากับดแูล

STAKEHOLDERSSTAKEHOLDERS

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�

สื�อมวลชน ดําเนินธุรกิจที�โปรง่ใสและเป�นไปตามหลักการกํากับดแูลกิจการที�ดี
การปฏิบติัตามระเบยีบ กฏหมาย และขอ้บงัคับ
ผลกระทบด้านสิ�งแวดล้อมและสงัคมที�อาจเกิดขึ�นจากการดําเนิน
ธุรกิจ
สื�อสารและเป�ดเผยขอ้มูลที�โปรง่ใส

ปฏิบติัตามกฏหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคับที�เกี�ยวขอ้งอยา่งเครง่ครดั
ปฏิบติัตามหลักการกํากับดแูลกิจการที�ดี
การดแูลผลกระทบด้านสิ�งแวดล้อมและสงัคมที�อาจเกิดขึ�นจากการ
ดําเนินธุรกิจ
เผยแพรข่อ้มูลที�โปรง่ใสและตรวจสอบได้

การสื�อสารผ่านกิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกับสื�อมวลชนต่าง เชน่
การแถลงขา่ว การใหส้มัภาษณ์ การสง่ขา่วประชาสมัพนัธ์
รายงานประจาํป�และรายงานความยั�งยนื
เวบ็ไซต์บรษัิทและโซเชยีลมเีดียของบรษัิท
ชอ่งทางรบัเรื�องรอ้งเรยีน/ขอ้เสนอแนะ
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กระบวนการกําหนดประเด็นที�มนียัสาํคัญ
          บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) ได้ตระหนักถึงความสําคัญในการยกระดับการดําเนินงาน
ด้านสิ�งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ขององค์กร ซึ�งเป�นส่วนหนึ�งในการสร้างความยั�งยืนในระยะ
ยาว รวมถึงมีความมุ่งมั�นในการสื�อสารนโยบาย แนวทางการบริหารจัดการ และผลการดําเนินงานด้านการ
พัฒนาเพื�อความยั�งยืนให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มที�เกี�ยวข้องกับองค์กร ผ่านกระบวนการจัดทํารายงานความ
ยั�งยืนอย่างเป�นระบบ โดยบริษัท ได้จัดทํารายงานดังกล่าวมาอย่างต่อเนื�องเพื�อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้มี
ส่วนได้เสียและสังคมโดยรวม

       ทั�งนี� รายงานความยั�งยืนฉบับนี�ได้นํามาตรฐานการรายงานความยั�งยืนขององค์กรแห่งความริเริ�มว่าด้วย
การรายงานสากล (Global Reporting Initiative: GRI) ฉบับ GRI Standards 2021 และ Sustainable
Development Goals (SDGs) มาปรับใช้ในกระบวนการจัดทํารายงาน เพื�อให้มั�นใจว่าการรายงานมีความ
โปร่งใสและเป�นไปตามมาตรฐานสากล นอกจากนี� บริษัท ยังคํานึงถึงหลัก Impact Materiality หรือความ
สําคัญของผลกระทบที�มีต่อการดําเนินธุรกิจ เพื�อให้สามารถเป�ดเผยข้อมูลเกี�ยวกับประเด็นความยั�งยืนที�มีนัย
สําคัญสูงได้อย่างครบถ้วนและชัดเจน โดยในกระบวนการนี�มีรายละเอียดการกําหนดเนื�อหาดังนี�

การระบุประเด็นที�มนียัสาํคัญ
   บริษัท ได้ดําเนินการศึกษา รวบรวม และทบทวนข้อมูลสถานะป�จจุบันจากแหล่งข้อมูลทั�งภายในและ
ภายนอกที�สอดคล้องกับบริบทการดําเนินธุรกิจของบริษัท เช่น การเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค และภาวะ
การแข่งขันในตลาด โดยเปรียบเทียบประเด็นสําคัญร่วมกับบริษัทในอุตสาหกรรมเดียวกัน ในขณะเดียวกันยัง
ได้วิเคราะห์ป�จจัยภายในองค์กร ซึ�งครอบคลุมถึงการดําเนินงาน ทิศทางกลยุทธ์ ความเสี�ยงและโอกาสด้าน
ความยั�งยืน รวมถึงการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
    นอกจากนี�ยังรวบรวมข้อมูลที�สะท้อนถึงความคาดหวัง ข้อกังวล หรือผลกระทบจากกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที�
สําคัญ ซึ�งนําไปสู่การกําหนดหัวข้อความยั�งยืนประจําป� 2567 ของบริษัท โดยครอบคลุมทุกมิติที�เกี�ยวข้อง ทั�ง
มิติเศรษฐกิจ ธรรมาภิบาล สิ�งแวดล้อม สังคมและสิทธิมนุษยชน

การจดัลําดับความสาํคัญของประเด็น
      บริษัท ได้ดําเนินการประเมินผลกระทบที�มีนัยสําคัญซึ�งเกิดจากการดําเนินธุรกิจต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม
โดยผ่านกระบวนการจัดลําดับความสําคัญ (Prioritization) โดยใช้หลักเกณฑ์ในการประเมินผลกระทบ ได้แก่
ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Severity) ความน่าจะเป�นของการเกิดผลกระทบ (Likelihood) รวมถึง
กรอบนโยบายการดําเนินงานและความมุ่งมั�นขององค์กรในประเด็นดังกล่าว โดยสามารถระบุประเด็นความ
ยั�งยืนที�มีนัยสําคัญ (Material Topics) ครอบคลุมทุกมิติที�เกี�ยวข้อง ได้แก่ มิติเศรษฐกิจ ธรรมาภิบาล สิ�ง
แวดล้อม และสังคม

การประเมนิผลกระทบที�มนียัสาํคัญ
     บริษัท ชี�แจงการจัดลําดับความสําคัญของประเด็นสาระสําคัญต่างๆ โดยการรวบรวมและประเมินข้อมูล
เชิงลึก เพื�อรายงานต่อคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนและการกํากับดูแลกิจการเพื�อความยั�งยืน
ทั�งนี� คณะกรรมการจะพิจารณาและตรวจสอบความถูกต้อง ความครบถ้วน และความสอดคล้องของข้อมูลกับ
นโยบายและแนวทางการดําเนินงานของบริษัท เพื�อให้มั�นใจว่ารายงานการพัฒนาความยั�งยืนมีมาตรฐานและ
แสดงถึงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างโปร่งใสและตรงไปตรงมา  ก่อนที�จะเป�ดเผยในรายงาน
การพัฒนาความยั�งยืน

การทบทวนและพฒันาต่อเนื�อง
    บริษัท ให้ความสําคัญกับการรับฟ�งความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มผ่านช่องทาง
ต่างๆ ทั�งจากภายในและภายนอกองค์กร เพื�อนําข้อมูลเชิงลึกที�ได้มาพัฒนาการดําเนินงานของบริษัท ให้ตอบ
สนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียได้ดียิ�งขึ�น นอกจากนี� บริษัท ยังได้นําความคิดเห็น
เหล่านี�มาปรับปรุงและยกระดับการเป�ดเผยข้อมูลในรายงานการพัฒนาความยั�งยืนสําหรับป�ถัดไป เพื�อให้มี
ความโปร่งใสและครอบคลุมในทุกมิติที�สําคัญ โดยมุ่งเน้นให้รายงานมีความถูกต้อง ชัดเจน และสอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�
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     เจมาร์ท จัดกระบวนการจัดลําดับความสําคัญในประเด็นที�สําคัญ โดยการพิจารณาประเด็นสําคัญที�มีผลกระทบต่อบริษัททั�งในด้านบรรษัทภิบาล เศรษฐกิจ สิ�งแวดล้อม และสังคม ประเด็นสําคัญที�มีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้
เสียในทุกกลุ่ม บริษัทได้จัดลําดับความสําคัญตามการพิจารณาผลกระทบต่อการดําเนินงานของบริษัทและผู้มีส่วนได้เสีย ดังต่อไปนี�

1

1

การจดัการก๊าซเรอืนกระจก

19

การจดัลําดับประเด็นสาํคัญด้านความยั�งยนื

8.การจดัการขยะ
7.การจดัการพลังงาน
6.การจดัการทรพัยากร 

9.การจดัการก๊าซเรอืนกระจก

2.การบรหิารความเสี�ยงมติิบรรษัทภิบาล
และเศรษฐกิจ

1.จรรยาบรรณธุรกิจ

มติิสิ�งแวดล้อม

3.การนําเทคโนโลยแีละ Application มาปรบัใชใ้นองค์กร
4.การต่อต้านทจุรติและคอรร์ปัชั�น
5.การจดัการหว่งโซอุ่ปทานอยา่งยั�งยนื
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สง่เสรมิความหลากหลายและความเท่าเทียม

การรกัษาขอ้มูลของลกูค้า

การจดัการขยะ

การมสีว่นรว่มกับชุมชนท้องถิ�น

การสง่เสรมิด้านอาชพี

การต่อต้านทจุรติและคอรร์ปัชนั

การบรหิารความเสี�ยง

การนําเทคโนโลยแีละ Application มาปรบัใชใ้นองค์กร

จรรณยาบรรณธุรกิจ

การจดัการทรพัยากร

การจดัการพลังงาน

การจดัการหว่งโซอุ่ปทานอยา่งยั�งยนื

การพฒันาศักยภาพ

11.การสง่เสรมิด้านอาชพี
10.การพฒันาศักยภาพ

มติิสงัคม

14.การมสีว่นรว่มกับชุมชนท้องถิ�น
13.การรกัษาขอ้มูลของลกูค้า
12.สง่เสรมิความหลากหลายและความเท่าเทียม

    เมื�อคณะทํางานได้สรุปการจัดลําดับความสําคัญของประเด็นที�มีความสําคัญตามลําดับกับผลกระทบที�มีต่อผู้มี
ส่วนได้เสียแล้ว เพื�อเป�นการทบทวนประเด็นและเพิ�มมุมมอง การรับฟ�งข้อคิดเห็น การลดผลกระทบต่างๆทั�งเชิง
บวกและเชิงลบแล้วนั�น คณะทํางานได้ทํารายงานนําเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท รับทราบ สอบทาน เพื�ออนุมัติ
เนื�อหาในรายงานความยั�งยืน ประจําป� 2567 และเผยแพร่ในเว็บไซต์ สื�อต่างๆของบริษัทต่อไป

การทบทวนประเด็น

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�
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การวเิคราะห์ประเด็นด้านความยั�งยนืที�สาํคัญ
มติิบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ

3

1

จรรณยาบรรณธุรกิจ    ยดึมั�นในหลักบรรษัทภิบาลและจรยิธรรมอันเครง่ครดั โดยดําเนินงานอยา่งโปรง่ใสและมคีวาม
รบัผิดชอบในทกุมติิ เพื�อเสรมิสรา้งความไวว้างใจจากผู้มสีว่นได้เสยีและผู้ถือหุน้ พรอ้มมุง่มั�นสรา้ง
ผลประโยชน์สงูสดุควบคู่กับการเติบโตอยา่งยั�งยนืและมั�นคงในระยะยาว

การดําเนินธุรกิจด้วยความโปรง่ใสและยดึมั�นในบรรษัทภิบาล
ชว่ยสรา้งความเชื�อมั�นใหกั้บผู้มสีว่นได้เสยี ลดโอกาสเกิดขอ้
พพิาทหรอืป�ญหาทางกฎหมาย

ประเทศ
ผู้ถือหุน้
ผู้รว่มทนุ 
พนักงาน

2

การบรหิารความเสี�ยง     กลไกในการบรหิารจดัการความเสี�ยง ภาวะวกิฤต และการดําเนินการภายใต้สถานการณ์ที�ไมเ่ป�น
ปกติ รวมถึงการเตรยีมความพรอ้มเพื�อรบัมอืกับสถานการณ์นําพาธุรกิจ ใหก้้าวผ่านสถานการณ์
ต่าง ๆ ได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ

การบรหิารความเสี�ยงชว่ยใหบ้รษัิทสามารถเตรยีมพรอ้ม
รบัมอืกับสถานการณ์ที�ไมค่าดคิด เชน่ การเปลี�ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจหรอืเทคโนโลยี
ทําใหบ้รษัิทสามารถปรบัตัวและคงความสามารถในการ
แขง่ขนัได้ในระยะยาว
หากการประเมนิความเสี�ยงมกีารคาดการณ์ผิดพลาด อาจนํา
ไปสูก่ารเลือกกลยุทธที์�ไมเ่หมาะสมกับสถานการณ์จรงิ

ประเทศ
ผู้ถือหุน้
คู่ค้า
สงัคม/ชุมชน
ลกูค้า/ผู้บรโิภค
พนักงาน

การนําเทคโนโลยแีละ Application 
มาปรบัใชใ้นองค์กร

   การสรา้งสรรค์นวตักรรมสาํหรบัทกุคน เพื�อตอบสนองต่อความคาดหวงัของผู้มสีว่นได้เสยี ผ่าน
การใชเ้ทคโนโลยแีละระบบดิจทัิลเขา้มามสีว่นรว่มในการพฒันาสนิค้า และบรกิารใหม้มูีลค่าเพิ�ม
สามารถตอบโจทยก์ารเปลี�ยนแปลงทั�งในป�จจุบนัและอนาคต ตลอดจนการสรา้งสรรค์นวตักรรม
ภายในเพื�อเพิ�มประสทิธภิาพการดําเนินงาน รวมถึงสามารถเพิ�มขดีความสามารถในการแขง่ขนัของ
องค์กรใหส้งูขึ�น

การสง่มอบสนิค้าและบรกิารที�มมูีลค่าเพิ�ม ตอบสนองความ
ต้องการของผู้มสีว่นได้เสยีที�หลากหลาย
อํานวยความสะดวกในการดําเนินงานของพนักงาน
เกิดโอกาสในการพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยเีพื�อผู้มสีว่น
ได้เสยีที�หลากหลาย 

4
การต่อต้านทจุรติและคอรร์ปัชนั    การดําเนินกิจการโดยมรีะบบหรอืกระบวนการที�โปรง่ใส และมธีรรมาภิบาล เพื�อใหม้ั �นใจวา่บรษัิท

สามารถกํากับดแูลและจดัการธุรกิจเพื�อตอบสนองความต้องการของผู้มสีว่นได้เสยีได้อยา่งเหมาะ
สมและเป�นไปตามขอ้กําหนด กฎหมาย และมาตรฐานต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง ทั�งในด้านเศรษฐกิจ สงัคม
และสิ�งแวดล้อม 

เป�นประเด็นพื�นฐานที�บรษัิทต้องดําเนินการ
อาจสง่ผลต่อภาพลักษณ์ของบรษัิท และความเชื�อมั�นของผู้
มสีว่นได้เสยีในการลงทนุ การทําธุรกิจรว่มกัน รวมถึงการใช้
บรกิาร

ประเทศ
ผู้ถือหุน้
คู่ค้า
สงัคม/ชุมชน
ลกูค้า/ผู้บรโิภค
พนักงาน

ประเทศ
ผู้ถือหุน้
คู่ค้า
สงัคม/ชุมชน
ลกูค้า/ผู้บรโิภค
พนักงาน

การจดัการหว่งโซอุ่ปทาน 
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    การบรหิารจดัการหว่งโซอุ่ปทาน ผ่านกระบวนการหรอืขั�นตอนการสรรหาคู่ค้าที�เป�นธรรม การ
ติดตาม และประเมนิความเสี�ยงของคู่ค้า และการกําหนดมาตรการเพื�อลดผลกระทบความเสี�ยงอาจ
เกิดขั�นในหว่งโซอุ่ปทาน เพื�อใหคู้่ค้าสามารถสง่มอบความรบัผิดชอบตลอดหว่งโซอุ่ปทานได้อยา่งมี
ประสทิธภิาพ ทั�งในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์ที�ไมค่าดคิด ตลอดจนการสง่เสรมิคู่ค้าให้
ดําเนินงานธุรกิจอยา่งยั�งยนืทั�งในด้านเศรษฐกิจ สงัคม และสิ�งแวดล้อม

บทบาทในการเป�นผู้นําที�รว่มผลักดันความยั�งยนืใหกั้บ
หว่งโซอุ่ปทาน รว่มกับภาครฐัและภาคเอกชนอื�น ๆ
สง่เสรมิการพฒันาศักยภาพของคู่ค้า ทั�งในด้านคณุภาพ
การบรกิาร และการดําเนินงานด้านความยั�งยนื
การดําเนินงานของคู่ค้าที�อาจสง่ผลกระทบถึงชุมชนและ
สงัคม
สง่เสรมิความโปรง่ใสในการบรหิารจดัการคู่ค้า

ประเทศ
ผู้ถือหุน้
คู่ค้า
สงัคม/ชุมชน
ลกูค้า/ผู้บรโิภค
พนักงาน

ลําดับที� ผลกระทบเชงิบวก / ลบ ผูม้สีว่นได้เสยีประเด็นสาํคัญด้านความยั�งยนื
และการตอบสนองต่อ UN SDGs รายละเอียด

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�
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ลําดับที� ผลกระทบเชงิบวก / ลบ ผูม้สีว่นได้เสยี

มติิสิ�งเเวดล้อม

ประเด็นสาํคัญด้านความยั�งยนื
และการตอบสนองต่อ UN SDGs รายละเอียด
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การจดัการทรพัยากร 
    การกําหนดนโยบายด้านสิ�งแวดล้อมและการจดัใหม้กีารดําเนินการด้านสิ�งแวดล้อมที�เป�นระบบ
มปีระสทิธภิาพ และได้มาตรฐาน ตลอดจนมกีระบวนการในการป�องกันผลกระทบและการฟ�� นฟูใน
กรณีที�มผีลกระทบ อาทิ การควบคมุการปลดปล่อยมลพษิออกสูส่ิ�งแวดล้อม ทั�งมลพษิทางนํ�า
และมลพษิอากาศ ตลอดจนการดําเนินด้านการรกัษาความหลากหลายทางชวีภาพ โดยเฉพาะจาก
การขนสง่และการใหบ้รกิาร ครอบคลมุถึงการลดการสญูเสยีอาหารและการเกิดขยะอาหารจากการ
ดําเนินการอีกด้วย

การลดผลกระทบด้านสิ�งแวดล้อมจากการดําเนินกิจการ
ที�มต่ีอผู้มสีว่นได้เสยีทั�งภายในและภายนอก
โอกาสในการแสวงหาเทคโนโลยทีี�ใชใ้นการบรหิาร
จดัการสิ�งแวดล้อมที�มปีระสทิธภิาพ พรอ้มทั�งลดการ
สญูเสยีทรพัยากร

ประเทศ
ผู้ถือหุน้
คู่ค้า
สงัคม/ชุมชน
ลกูค้า/ผู้บรโิภค
พนักงาน

    การดําเนินธุรกิจตามหลักระบบเศรษฐกิจหมุนเวยีน สรา้งคณุค่าใหกั้บผู้มสีว่นได้สว่นเสยี       
โดยมุง่ใหค้วามสาํคัญกับการเลือกใชว้สัด ุ เพื�อทําใหเ้กิดการใชท้รพัยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพสงูสดุ
ตลอดหว่งโซอุ่ปทาน และนํามาสูก่ารบรโิภคอยา่งยั�งยนื ปราศจากของเสยีและมลพษิตลอดทั�ง
กระบวนการของสนิค้าและบรกิาร

การจดัการพลังงาน    ความรบัผิดชอบต่อการเปลี�ยนแปลงสภาพภมูอิากาศที�เกิดขึ�นจากการดําเนินงานของบรษัิท
ตลอดการดําเนินธุรกิจและหว่งโซอุ่ปทาน ทั�งทางตรงและทางอ้อม รวมทั�งการประเมนิความเสี�ยง
และโอกาส รวมถึงวางแผนรบัมอืกับการเปลี�ยนแปลงสภาพภมูอิากาศอยา่งมปีระสทิธภิาพทั�งใน
เชงิกายภาพ (Physical Risks) และเชงิการเปลี�ยนแปลง (Transitional Risks) ที�อาจสรา้ง
ผลกระทบต่อบรษัิท ตลอดจนการมสีว่นรว่มในการสนับสนุนการดําเนินการเพื�อบรรลเุป�าหมายด้าน
การเปลี�ยนแปลงสภาพภมูอิากาศทั�งในระดับประเทศและระดับสากล

โอกาสในการแสวงหาเทคโนโลยทีี�ใชใ้นการบรหิาร
จดัการสิ�งแวดล้อมที�มปีระสทิธภิาพ พรอ้มทั�งลดการ
สญูเสยีทรพัยากร

ประเทศ
ผู้ถือหุน้
คู่ค้า
สงัคม/ชุมชน
ลกูค้า/ผู้บรโิภค
พนักงาน

การจดัการขยะ 

การรว่มกันบรหิารจดัการของเสยีอยา่งมปีระสทิธภิาพรว่ม
กับผู้มสีว่นได้สว่นเสยีที�เกี�ยวขอ้ง

ประเทศ
ผู้ถือหุน้
คู่ค้า
สงัคม/ชุมชน
ลกูค้า/ผู้บรโิภค
พนักงาน

การจดัการก๊าซเรอืนกระจก   ความรบัผิดชอบต่อการเปลี�ยนแปลงสภาพภมูอิากาศที�เกิดขึ�นจากการดําเนินงานของบรษัิท
ตลอดการดําเนินธุรกิจและหว่งโซอุ่ปทาน ทั�งทางตรงและทางอ้อม รวมทั�งการประเมนิความเสี�ยง
และโอกาส รวมถึงวางแผนรบัมอืกับการเปลี�ยนแปลงสภาพภมูอิากาศอยา่งมปีระสทิธภิาพทั�งใน
เชงิกายภาพ (Physical Risks) และเชงิการเปลี�ยนแปลง (Transitional Risks) ที�อาจสรา้ง
ผลกระทบต่อบรษัิท ตลอดจนการมสีว่นรว่มในการสนับสนุนการดําเนินการเพื�อบรรลเุป�าหมายด้าน
การเปลี�ยนแปลงสภาพภมูอิากาศทั�งในระดับประเทศและระดับสากล

มสีว่นรว่มในการผลักดันและการเสรมิสรา้งความรว่มมอืใน
หว่งโซอุ่ปทานเพื�อมุง่สู ่ Net Zero และการตอบสนองต่อ
เป�าหมายด้านการเปลี�ยนแปลงสภาพภมูอิากาศระดับ
ประเทศและระดับสากล

ประเทศ
ผู้ถือหุน้
คู่ค้า
สงัคม/ชุมชน
ลกูค้า/ผู้บรโิภค
พนักงาน
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การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�
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มติิสงัคม

10

การพฒันาศักยภาพพนักงาน 
     การพฒันาทรพัยากรบุคคลเพื�อใหส้อดคล้องกับกลยุทธธุ์รกิจและสง่เสรมิประสทิธภิาพในการ
ทํางาน ผ่านโครงการการพฒันาพนักงาน เชน่ การฝ�กอบรมภายใน และภายนอกองค์กร ตลอดจน
การมรีะบบติดตามและประเมนิผลการพฒันา นอกจากนี� ยงัครอบคลมุถึงการดําเนินงานเพื�อ
รกัษาพนักงานและลดอัตราการลาออก ผ่านการสรา้งการมสีว่นรว่ม การมอบความก้าวหน้าและ
มั�นคงในสายอาชพี รวมถึงการจดัใหม้สีวสัดิการและผลตอบแทนที�เหมาะสม ที�ชว่ยสง่เสรมิให้
พนักงานมสีขุภาพและความเป�นอยูที่�ดี

การพฒันาคณุภาพชวีติที�ดีของพนักงาน
ความก้าวหน้าและการสรา้งความมั�นคงในสายอาชพี
การรกัษาบุคลากรที�มคีวามสามารถเพื�อพฒันาองค์กร

ประเทศ
ผู้ถือหุน้
คู่ค้า
สงัคม/ชุมชน
ลกูค้า/ผู้บรโิภค
พนักงาน

  การเสรมิสรา้งความหลากหลายและความเท่าเทียม ผ่านการสรา้งสภาพแวดล้อมในการทํางาน
และวฒันธรรมองค์กร ที�สรา้งความรูส้กึเป�นสว่นหนึ�งขององค์กร ยอมรบัความหลากหลาย การ
เคารพซึ�งกันและกัน และการไมเ่ลือกปฏิบติั อันเนื�องจากความแตกต่างในเรื�องอายุ เพศ รสนิยม
ทางเพศ ศาสนา ความพกิาร การศึกษา และสญัชาติ

การสง่เสรมิด้านอาชพี      สนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจอยา่งยั�งยนื และสนับสนุนธุรกิจเกื�อกลูสงัคม (Inclusive
Business) ผ่านนโยบายที�มุง่เน้นการพฒันา โครงการสง่เสรมิการจา้งงาน โครงการพฒันา
อาชพี โครงการยกระดับทักษะ (Upskill) และปรบัเปลี�ยนทักษะ (Reskill) และโครงการปรบัปรุง
ความรู ้

โอกาสในการสง่เสรมิการพฒันาศักยภาพของพนักงาน
ทั�งในด้านคณุภาพชวีติ ความเป�นอยู่

สงัคม/ชุมชน
พนักงาน

การสง่เสรมิความหลากหลาย
และความเท่าเทียม 

สง่เสรมิความเท่าเทียมในสงัคมผ่านกระบวนการดําเนิน
งานของบรษัิท 

คู่ค้า
สงัคม/ชุมชน
ลกูค้า/ผู้บรโิภค
พนักงาน

การมสีว่นรว่มกับชุมชนท้องถิ�น   การดําเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการสรา้งคณุค่าใหกั้บชุมชนและสงัคม ผ่านการจดักิจกรรมหรอื
โครงการที�สรา้งประโยชน์แก่ชุมชนและสงัคม ทั�งในด้านเศรษฐกิจ สงัคม และสิ�งแวดล้อม           
เพื�อเป�นการสรา้งความเชื�อมั�นของชุมชนที�มต่ีอองค์กร นอกจากนี� ยงัหมายรวมถึงการเป�นพลเมอืง
ที�ดีด้วยการดําเนินธุรกิจอยา่งมคีวามรบัผิดชอบ  และสอดคล้องกับเป�าหมายการพฒันาอยา่งยั�งยนื
(Sustainable Development Goals หรอื SDGs)

การสรา้งโอกาสใหกั้บชุมชนและสงัคม
ลดความเสี�ยงในการสรา้งผลกระทบที�เกิดจากธุรกิจ 

      ต่อสิ�งแวดล้อม ชุมชนและสงัคม
โอกาสในการผนวกกิจกรรมด้านสงัคมเขา้ไวใ้นทกุๆ
กระบวนการขององค์กร (CSR in Process)

ประเทศ
ผู้ถือหุน้
คู่ค้า
สงัคม/ชุมชน
ลกูค้า/ผู้บรโิภค
พนักงาน

11

12

14

การรกัษาขอ้มูลลกูค้า    การรกัษาความปลอดภัยของขอ้มูล โดยการจดัใหม้รีะบบเพื�อป�องกันเหตกุารณ์ที�เกี�ยวขอ้งกับ
ความปลอดภัยของขอ้มูล และ/หรอื ความปลอดภัยทางไซเบอร ์ รวมทั�งการตอบสนองและจดัการ
เหตกุารณ์รา้ยแรงด้านความปลอดภัยของขอ้มูลได้อยา่งเหมาะสม ตลอดจนการใหค้วามสาํคัญกับ
ขอ้มูลความเป�นสว่นตัวและการสรา้งความมั�นใจในการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลของผู้มสีว่นได้เสยี
ทั�งภายในและภายนอกองค์กร

ผลกระทบจากการรั�วไหลของขอ้มูลของผู้มสีว่นได้เสยี
ความเชื�อมั�นของผู้มสีว่นได้เสยีที�มต่ีอองค์กร
เกิดโอกาสในการพฒันาระบบรกัษาความปลอดภัยของ
ขอ้มูลใหด้ียิ�งขึ�น

ประเทศ
ผู้ถือหุน้
คู่ค้า
สงัคม/ชุมชน
ลกูค้า/ผู้บรโิภค
พนักงาน

13

ลําดับที� ผลกระทบเชงิบวก / ลบ ผูม้สีว่นได้เสยีประเด็นสาํคัญด้านความยั�งยนื
และการตอบสนองต่อ UN SDGs รายละเอียด

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�



รายงานความยั�งยนื ประจาํป� 2567
บรษัิท เจมารท์ กรุป๊ โฮลดิ�งส ์จาํกัด (มหาชน) 23

กลยุทธห์ลักในการขบัเคลื�อนองค์กรสูค่วามยั�งยนื
       จากการบูรณาการแนวคิดด้านการพัฒนาที�ยั�งยืนเข้ากับแผนธุรกิจของบริษัท ทําให้บริษัทปรับเปลี�ยนแผนธุรกิจและมุ่งสู่การบริหารงานที�คํานึงถึงความยั�งยืน เพื�อตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียและรับมือกับ
การเปลี�ยนแปลงที�สําคัญของโลกและความเสี�ยงที�เกิดขึ�นใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ�น ตลอดจนมีเป�าหมายที�จะเป�นบริษัทที�สมบูรณ์แบบที�สร้างโอกาสและประโยชน์ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม พัฒนาธุรกิจและ
เศรษฐกิจสังคมให้เติบโตไปพร้อมกับการอยู่ร่วมกันด้วยดีระหว่างบริษัทและชุมชนโดยรอบ บนพื�นฐานของการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ สิ�งแวดล้อม บริษัท จึงได้วางกลยุทธ์หลักในการดําเนินธุรกิจอย่างยั�งยืน ดังนี� 

กลยุทธแ์ละกรอบการพฒันาความยั�งยนืของเจมารท์

  กลยุทธที์� 1    
 การสรา้งความมั�นคงทางธุรกิจ
ด้วยจรยิธรรมและธรรมาภิบาล

กลยุทธที์� 2 
ลดผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อมและเพิ�ม
ประสทิธภิาพการใชท้รพัยากร

กลยุทธที์� 3 
สรา้งคณุค่ารว่มระหวา่งองค์กรและสงัคม

เป�าหมาย
1.ไมม่กีารละเมดิด้านสทิธมินุษยชน
2. ชั�วโมงการฝ�กอบรมเฉลี�ยของพนักงาน ไมน่้อยกวา่ 6 ชั�วโมงต่อคน/ต่อป� 
3.อัตราบาดเจบ็จากการทํางานถึงขั�นหยุดงานเป�นศูนย ์(Zero LTIFR)
4.สรา้งการมสีว่นรว่มกับชุมชนในรศัม ี10 กิโลเมตรจากสาํนักงานใหญ่ สาํหรบั
กิจกรรมพฒันาชุมชนและสงัคมของบรษัิท

แนวทางการดําเนินงาน
1.ประเมนิความเสี�ยงด้านมนุษยชนอยา่งรอบด้าน ( Human Right Diligence)
ตลอดหว่งโซอุ่ปทาน 
2. พฒันาบุคลากรด้านทักษะความรูแ้ละทักษะทางสงัคม รวมถึงการสง่เสรมิความ
ก้าวหน้าในอาชพี 
3.สง่เสรมิความปลอดภัยในชวีติและทรพัยส์นิของผู้มสีว่นได้เสยีหลักทกุกลุ่มที�
เกี�ยวขอ้งตลอดหว่งโซอุ่ปทาน
4.สง่เสรมิโครงการและกิจกรรมต่างๆ ที�เป�นความรว่มมอืระหวา่งผู้มสีว่นได้เสยี เพื�อ
รว่มกันพฒันาชุมชนบรเิวณใกล้เคียงและสงัคมโดยรวมใหค้ณุภาพที�ดีขึ�น 

เป�าหมาย
1.เป�นบรษัิทที�เป�นกลางทางคารบ์อนภายในป� 2593
2.มุง่มั�นที�จะลดอัตราการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกต่อป� ใหไ้ด้อยา่งต่อเนื�องรอ้ยละ 3 
3.ไมล่ะเมดิกฎหมายสิ�งแวลดล้อมและสงัคมของพนักงานและคู่ค้า

แนวทางการดําเนินงาน
1.เสรมิสรา้งความสามารถในการรบัมอืการเปลี�ยนแปลงของสภาพภมูอิากาศ ลด
การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกและเพิ�มการดดูซบัคารบ์อนในกิจกรรมต่างๆ
2. ป�องกันและลดผลกระทบเชงิลบจากการดาํเนินงานของบรษัิทและคู่ค้า
3. ปกป�องและฟ�� นฟูทรพัยากรธรรมชาติทั�งภายในและภายนอกบรษัิท 
4. เป�ดเผยขอ้มูลแนวปฎิบติัและการบรหิารจดัการทรพัยากรธรรมชาติและสิ�ง
แวดล้อมอยา่งโปรง่ใส 

เป�าหมาย
1.ในทกุป�การละเมดิจรรยาบรรณธุรกิจต้องเป�นศูนย์
2.ไมม่กีารทจุรติคอรร์ปัชนั ( Zero Tolerance to Corruption) 
3. จดัการขอ้รอ้งเรยีนได้ตามระยะเวลาที�กําหนด

แนวทางการดําเนินงาน
1.กําหนดแนวทางปฏิบติัที�ชดัเจนและโปรง่ใส เพื�อสรา้งความน่าเชื�อถือใหแ้ก่ผู้มสีว่น
ได้สว่นเสยี
2.พฒันากระบวนการวเิคราะหค์วามเสี�ยงและใชเ้ทคโนโลยเีพื�อเพิ�มประสทิธภิาพใน
การตัดสนิใจ
3.ทํางานรว่มกับคู่ค้าเพื�อพฒันามาตรฐานด้านจรยิธรรมและความยั�งยนืในทกุขั�น
ตอน
4.กํากับดแูลกิจการอยา่งมปีระสทิธภิาพ คณุธรรม จรยิธรรมและเป�นธรรม
5. จดัใหม้ชีอ่งทางการรอ้งเรยีนและกลไกการจดัการขอ้รอ้งเรยีนอยา่งมี
ประสทิธภิาพ
6.พฒันากลยุทธใ์นการจดัการหนี�ด้อยคณุภาพที�สรา้งสมดลุระหวา่งการทํากําไร
และการสนับสนุนเศรษฐกิจสงัคม

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�
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บทพสิจูนค์วามมุง่มั�นการพฒันาธุรกิจสูค่วามยั�งยนื

ได้รบัผลประเมนิการกํากับดแูลกิจการ
บรษัิทจดทะเบยีนไทย “ดีมาก” หรอื ระดับ 4 ดาว

ได้รบัการประเมนิ SET ESG Ratings ในระดับ A
บรษัิท ได้รบัการจดัอันดับใหเ้ป�นบรษัิทจดทะเบยีนที�มรีายชื�ออยูใ่นหุน้ยั�งยนื 

SET ESG Ratings ประจาํป� 2567 ของตลาดหลักทรพัยแ์หง่ประเทศไทย (SET) 
จากการประเมนิด้านความยั�งยนื ในมติิสิ�งแวดล้อม สงัคม เศรษฐกิจ และธรรมาภิบาล หรอื ESG 

บรษัิท ได้รบัการประเมนิการกํากับดแูลกิจการ
(Corporate Governance Report of Thai Listed Companies : CGR) 

ในป� 2567 จากสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษัิทไทย (IOD)

 ได้รบัการรบัรองสมาชกิ
ของแนวรว่มต่อต้านคอรร์ปัชนัของภาคเอกชนไทย
เพื�อเป�นการตอกยํ�าความมุง่มั�นในการพฒันาธุรกิจอยา่งยั�งยนืของบรษัิท 
ในการดาํเนินธุรกิจภายใต้หลักธรรมาภิบาลบนพื�นฐานการกํากับดแูลที�ดี 
และเป�นแนวรว่มในการป�องกันและต่อต้านการทจุรติคอรร์ปัชนัทกุรูปแบบ 

ได้รบัประกาศเกียรติคณุในโครงการ
สนับสนุนกิจกรรมลดก๊าซเรอืนกระจก 

โดยองค์การบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจก
(องค์การมหาชน) ป� 2567

จากการดาํเนินกิจกรรม Care the Whale “ขยะล่องหน”
กิจกรรม Drop off ขวดพลาสติก 

กับโครงการ CirPlas Zero Waste Hero
และโครงการด้านพลังงาน 

ซึ�งได้รบัการประเมนิวา่สามารถลดก๊าซเรอืนกระจกได้
(1 มกราคม 2566 31 ธนัวาคม 2566)

146.519 ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�
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การขบัเคลื�อนธุรกิจเพื�อความยั�งยนื
      บริษัท มีความมุ่งมั�นอย่างแน่วแน่ในการดําเนินธุรกิจด้วยความซื�อสัตย์ สุจริต และเป�นธรรม
โดยให้ความสาํคัญกับการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที�ดี ซึ�งเป�นหัวใจสาํคัญในการ
สร้างความน่าเชื�อถือและความยั�งยืนขององค์กร บริษัท แสดงเจตนารมณ์และความตั�งใจในการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบในทุกรูปแบบอย่างชัดเจน พร้อมทั�งสนับสนุนและส่งเสริม
ให้กรรมการและบุคลากรทุกระดับมีจิตสาํนึกที�เข้มแข็งในการต่อต้านการทุจริต และการกระทํา
ที�ไม่โปร่งใสในทุกแง่มุมของการทํางาน
    เพื�อสร้างค่านิยมที�ถูกต้องและปลูกฝ�งความเชื�อมั�นที�มั�นคง บริษัท สนับสนุนการปฏิบัติงาน
อย่างมีความรับผิดชอบและโปร่งใส พร้อมส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที�ยึดมั�นในจริยธรรม เพื�อให้
มั�นใจว่าบริษัท เป�นองค์กรที�น่าเชื�อถือและเป�นที�ไว้วางใจของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ�าย การปฏิบัติ
ตามหลักการเหล่านี�จะช่วยสร้างคุณค่าสูงสุดให้แก่บริษัท โดยส่งเสริมความโปร่งใส ความน่าเชื�อ
ถือ และความสัมพันธที์�ดีระหว่างบริษัทและผู้มีส่วนได้เสีย อันจะนําไปสู่การพัฒนาและการ
เติบโตอย่างยั�งยืนในระยะยาว

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�
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   นอกจากนี� คณะกรรมการบริษัท ได้กําหนดนโยบายการกํากับดูแลกิจการที�ดีเพื�อให้มีความเหมาะสม
กับสภาวะแวดล้อมทางธุรกิจที�อาจมีการเปลี�ยนแปลงไปตามยุคสมัยอีกทั�งยังให้สอดคล้องกับแนวทางที�
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกําหนดให้ปรับปรุงในส่วนของ “หลักการกํากับดูแลกิจการที�ดีสาํหรับ
บริษัทจดทะเบียน” เพื�อยกระดับการกํากับดูแลกิจการของบริษัทให้เป�นไปตามมาตรฐานสากล และคง
ไว้ซึ�งหลักบรรษัทภิบาลที�ดี
     ด้วยความมุ่งมั�นนี� บริษัท จึงตั�งเป�าหมายที�จะเป�นองค์กรที�มีความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้
เสียทุกกลุ่ม พร้อมทั�งยืนหยัดในการดําเนินธุรกิจด้วยจริยธรรม คุณธรรม และความโปร่งใส           
ตามหลักบรรษัทภิบาล    เพื�อส่งเสริมการเติบโตอย่างยั�งยืน และสร้างมูลค่าให้กับสังคมและสิ�งแวดล้อม 
ในระยะยาว
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การกํากับดแูลกิจการที�ดี
    บริษัท ตระหนักดีว่าการกํากับดูแลกิจการที�ดีมีความสาํคัญต่อการบรรลุเป�าหมายในการดําเนินธุรกิจอย่างยั�งยืนที�ถือเป�นรากฐานที�
สาํคัญของการดําเนินงาน และกิจกรรมทั�งหมดของบริษัท เพื�อให้เกิดความโปร่งใส เป�นธรรม และแสดงถึงความรับผิดชอบ โดยบริษัท
มุ่งมั�นที�จะส่งเสริมหลักการกํากับดูแลกิจการที�ดีซึ�งรวมถึงการส่งเสริมการดําเนินธุรกิจอย่างเหมาะสม และมีจริยธรรม ตลอดจนการต่อ
ต้านการให้สินบนและการทุจริตคอร์รัปชันที�ถือเป�นกระบวนการสาํคัญในการเสริมสร้างองค์กรให้มีการบริหารจัดการที�มีประสิทธภิาพ
และเป�นไปตามมาตรฐานการจัดการและจรรยาบรรณทางธุรกิจที�ดีตามเจตนารมณ์ของบริษัท แสดงถึงการดําเนินงานที�มีความโปร่งใส
และสามารถตรวจสอบได้ ซึ�งทั�งหมดนี�จะช่วยให้บริษัทสามารถลดผลกระทบเชิงลบต่อผู้มีส่วนได้เสียได้สาํเร็จ
     นอกจากนี� บริษัทยังมุ่งเน้นการพัฒนากลยุทธก์ารดําเนินงานที�มีความยืดหยุ่นและสอดคล้องกับการเปลี�ยนแปลงของสภาพ
แวดล้อมทางธุรกิจ เพื�อเสริมสร้างความมั�นคงและเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขันในระยะยาว ทั�งนี� บริษัทให้ความสาํคัญกับการ
ดําเนินธุรกิจที�คํานึงถึงสิ�งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) โดยตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบในการสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อชุมชนและสิ�งแวดล้อมในทุกขั�นตอนการดําเนินงาน
     ด้วยวิสัยทัศน์นี� บริษัทจึงมุ่งมั�นที�จะสร้างคุณค่าที�ยั�งยืนให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม พร้อมทั�งเสริมสร้างความเชื�อมั�นให้กับนักลงทุน
พนักงาน ลูกค้า และชุมชนที�บริษัทให้บริการ เพื�อก้าวสู่การเป�นองค์กรที�มีความน่าเชื�อถือและมีการเติบโตอย่างยั�งยืนในอนาคต

นโยบายการการกํากับดแูลกิจการที�ดี

    บริษัท ให้ความสาํคัญอย่างยิ�งกับกระบวนการ ระบบ และแนวทางปฏิบัติเกี�ยวกับการบริหาร
จัดการที�ดี โดยคณะกรรมการบริษัทได้กําหนดกลไกการควบคุมและการถ่วงดุลอํานาจเพื�อให้การ
บริหารงานดําเนินไปอย่างมีประสิทธภิาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ นอกจากนี� กลุ่มบริษัท ยังมี
คณะกรรมการบริษัทและคณะผู้บริหารที�มีวิสัยทัศน์กว้างไกล และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที�ที�ได้
รับมอบหมาย พร้อมทั�งเคารพในสิทธแิละความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุก
กลุ่ม โดยยึดมั�นในการดําเนินธุรกิจภายใต้จริยธรรมและแนวทางการกํากับดูแลกิจการที�ดี ควบคู่
ไปกับการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ�งแวดล้อม
      ทั�งนี� บริษัท ได้จัดทํานโยบายที�ชัดเจนเพื�อให้พนักงานทุกระดับได้เข้าใจและยึดถือปฏิบัติตาม
รวมถึงสนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมช่วยเหลือสังคมอย่างต่อเนื�อง ซึ�งถือเป�นส่วน
สาํคัญในการเสริมสร้างความเชื�อมั�นแก่นักลงทุน สถาบันการเงิน พันธมิตรธุรกิจ ผู้ถือหุ้น ลูกค้า
และผู้มีส่วนเกี�ยวข้องทั�งหมด

นโยบายการกํากับดูแลกิจการ

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�
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5.ภาวะผู้นาํและวสิัยทัศน์

7.จริยธรรมทางธุรกิจ
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แนวทางการบรหิารจดัการด้านการกํากับดแูลกิจการที�ดี

      เพื�อมุ่งสู่การเป�นบริษัทที�มีธรรมาภิบาลอย่างแท้จริง บริษัทฯ จึงได้กําหนดแนวปฏิบัติที�ดีสาํหรับการเป�นบริษัทจดทะเบียน  อันเป�นกรอบการทํางานที�ส่งเสริมการดําเนินธุรกิจตามหลักการกํากับดูแลกิจการ
ที�ดี โดยบริษัทได้จัดทํานโยบายที�ชัดเจนเกี�ยวกับการกํากับดูแลกิจการ ซึ�งเน้นความโปร่งใสในทุกขั�นตอนของการดําเนินงาน ตั�งแต่ระดับพนักงาน ระดับผู้บริหาร จนถึงคณะกรรมการบริษัท ทั�งนี�เพื�อสร้าง
ความเชื�อมั�นว่าทุกฝ�ายในองค์กรปฏิบัติงานตามมาตรฐานจริยธรรมที�ดีและเป�นธรรมอย่างเท่าเทียม ซึ�งเป�นรากฐานสาํคัญในการพัฒนาประสิทธภิาพการดําเนินงานอย่างยั�งยืน
  นโยบายดังกล่าวยังมุ่งเน้นการปรับปรุงประสิทธภิาพและเพิ�มประสิทธผิลในการดําเนินธุรกิจ เพื�อให้บริษัทสามารถสร้างมูลค่าเพิ�มในระยะยาวแก่ผู้ถือหุ้น รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มที�เกี�ยวข้อง ดังนั�น
บริษัทจึงได้ยึดถือและปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที�ดีตามแนวทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ�งประกอบด้วยข้อพึงปฏิบัติที�สาํคัญ 15 ข้อ ครอบคลุมการกํากับดูแลในทุกมิติ ทั�งด้าน
จริยธรรม ความโปร่งใส การรับผิดชอบต่อสังคม และความเป�นธรรมในการดําเนินธุรกิจ ดังนี�

1.นโยบายเกี�ยวกับการ
กํากับดูแลกิจการที�ดี

2.สิทธแิละความเท่าเทียมกัน
ของผู้ถือหุ้น

3.สิทธขิองผู้มีส่วนได้เสีย
กลุ่มต่างๆ

4.การประชุมผู้ถือหุ้น

6.ความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์

8.การถ่วงดุลของคณะ
กรรมการ และความหลาก
หลายของคณะกรรมการ

9.การรวมหรือแยกตําแหน่ง

10.ค่าตอบแทนของ
คณะกรรมการและผู้บริหาร

11.การประชุมคณะกรรมการ

12.คณะกรรมการตรวจสอบ

13.ระบบการควบคุมและ
ตรวจสอบภายใน

14.รายงานของคณะ
กรรมการ

15.ความสัมพันธกั์บผู้ลงทุน

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�
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โครงสรา้งการกํากับดแูลกิจการ และขอ้มูลเกี�ยวกับคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดยอ่ย
ผูบ้รหิาร พนกังาน และอื�นๆ Jaymart Group Holdings Public Company Limited

Board of Directors

Audit CommitteeNomination &
Remuneration Committee

 Executive Committee

Chief Executive Officer Executive Office / Legal 
and Compliance

Group Internal Audit

Deputy Chief Executive Officer
COEs – New Jaymart

Deputy Chief Executive Officer
Group Investment

Deputy Chief Executive Officer
Group Financial & Commerce

Deputy Chief Executive Officer
Operation Support

General Admin
and Building

Human 
Resources Group IT 

Group
Accounting

 & Finance Group
Group Investor

Relations & ESG 

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�

Center of
Excellence

ณ วันที� 31 ธนัวาคม 2567
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โครงสรา้งการกํากับดแูลกิจการ และขอ้มูลเกี�ยวกับคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดยอ่ย
ผูบ้รหิาร พนกังาน และอื�นๆ Jaymart Group Holdings Public Company Limited

Board of Directors

Audit and Risk
Management Committee

Nomination & Remueration ,
Corporate Governance and

Sustainable Develop
 Executive Committee

Chief Executive Officer Executive Office / Legal 
and Compliance

Group Internal Audit

Deputy Chief Executive Officer
 Group Investment

Deputy Chief Executive Officer
Group Financial & Commerce

Deputy Chief Executive Officer
 Investor Relations, 

ESG and Share Service 

Operation
 Support

General
Admin &
Building

Human 
Resources

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�

ณ วันที� 11 กุมภาพันธ ์2568

หมายเหตุ :
1.คณะกรรมการตรวจสอบ ได้รับการอนุมัติเพิ�มเติมหน้าที�ความรับผิดชอบเรื�อง “การบริหารความเสี�ยง” และปรับเปลี�ยนชื�อชุดคณะกรรมการให้เหมาะสมตามหน้าที�ความรับผิดชอบเป�น “คณะกรรมการตรวจสอบและบริหารความเสี�ยง” ณ ที�ประชุมคณะ
กรรมการบริษัท ณ วันที� 11 กุมภาพันธ ์ป� 2568 ที�ผ่านมา 
2.คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนและการกํากับดูแลกิจการเพื�อความยั�งยืน ได้รับการอนุมัติเพิ�มเติมหน้าที�ความรับผิดชอบเรื�อง “บรรษัทภิบาล” และปรับเปลี�ยนชื�อชุดคณะกรรมการให้เหมาะสมตามหน้าที�ความรับผิดชอบเป�น “คณะกรรมการ
สรรหาและกําหนดค่าตอบแทน บรรษัทภิบาลและการพัฒนาเพื�อความยั�งยืน” ณ ที�ประชุมคณะกรรมการบริษัทเมื�อ 11 กุมภาพันธ ์ป� 2568 ที�ผ่านมา

Deputy Chief Executive Officer
 COEs-New Jaymart

Center of
Excellence

General
Accounting
& Fin Group

Group IT
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โครงสรา้งการกํากับดแูลกิจการ และขอ้มูลเกี�ยวกับโครงสรา้งการบรหิาร
ของบรษัิท เจมารท์ โมบาย จาํกัด (บรษัิทแกน) Jaymart Mobile Company Limited

Chief Executive
Officer

Head of Product Head of Product
Purchase

Head of Business
Development

Head of
Marketing 

Head HR Recruit
/ Training

Head of 
Sales

Region
Manager

Retail Product
Purchase Logistic

Vehicle &
Maintenance 

Audit &
Exhibition

Service
Admin

Secretary
Office

HRM

Payroll

HRD

Welfare

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�

Project
Manager

IT Junction

Retail ASP

Wholesales

Online

Project AIS

Project Loan

Department
Manager

Marketing
Communication

Marketing & Evens

Graphic Design

Customer Service

Business
Development

Product Device
& Product IT

Product
Gedget Asset

Lawyer

โครงการส่ง
เสรมิอาชพี
พนักงานพิเศษ

Secretary
office

ณ วันที� 31 ธนัวาคม 2567
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คณะกรรมการบรษัิท

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�

        บริษัท มีคณะกรรมการที�ทําหน้าที�กําหนดแนวทางและนโยบายต่าง ๆ ของบริษัทโดยคณะกรรมการดังกล่าวมีคุณสมบัติครบถ้วนตามมาตรา 68 แห่ง พ.ร.บ. บริษัทมหาชนจํากัด และตามประกาศคณะ
กรรมการกํากับตลาดทุนว่าด้วยการขออนุญาตและการอนุญาตให้เสนอขายหุ้นที�ออกใหม่ รวมทั�งไม่มีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา 4/2 แห่ง พ.ร.ก. บริษัทบริหารสินทรัพย์ โดยคณะกรรมการบริษัทมีบทบาท
หน้าที�และความรับผิดชอบในฐานะผู้นําองค์กร เพื�อดูแลรักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย โดยกําหนดนโยบาย เป�าหมาย ยุทธศาสตร์และทิศทางในการดําเนินธุรกิจ ทั�งในป�จจุบันและในระยะ
ยาว กําหนดกระบวนการตรวจสอบ และการกํากับดูแลให้การดําเนินธุรกิจของบริษัทเป�นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับของบริษัท และมติที�ประชุมผู้ถือหุ้นและเป�นไปอย่างโปร่งใส เพื�อสร้างมูลค่า
เพิ�มให้องค์กรสู่ความยั�งยืน

ขอ้มูลเกี�ยวกับคณะกรรมการ

          โครงสร้างการจัดการบริษัท ประกอบด้วยคณะกรรมการบริษัท โดยแบ่งเป�นคณะกรรมการเฉพาะเรื�องจํานวน 2 คณะ เพื�อช่วยกลั�นกรองงานที�มีความสาํคัญ ได้แก่ 1) คณะกรรมการตรวจสอบ          
2) คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนและการกํากับดูแลกิจการพัฒนาเพื�อความยั�งยืน โดยมีประธานเจ้าหน้าที�บริหารเป�นผู้บริหารสูงสุดของบริษัท บริหารจัดการผ่านคณะกรรมการบริหาร

องค์ประกอบคณะกรรมการบรษัิท

ตามขอ้บงัคับบรษัิทกําหนดองค์ประกอบของคณะกรรมการ ดังนี�
1. มีจํานวนไม่น้อยกว่า 5 ราย แต่ไม่เกิน 15 ราย
2. มีกรรมการอิสระไม่น้อยกว่า 3 ราย (หลักการกํากับดูแลกิจการที�ดีของบริษัท กําหนดให้มีกรรมการอิสระไม่น้อยกว่ากึ�งหนึ�ง)
3. กรรมการอย่างน้อย 1 ราย ต้องมีความรู้ความสามารถด้านบัญชีการเงิน
ณ วันที� 31 ธนัวาคม 2567 คณะกรรมการบริษัทตามหนังสือรับรองกระทรวงพาณิชย์ฉบับป�จจุบัน มีจํานวน 8 ราย ประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี�

โครงสรา้งคณะกรรมการและความเป�นอิสระ

กรรมการ จาํนวน (คน) รอ้ยละ

1.จํานวนคณะกรรมการบริษัทรวม
กรรมการที�เป�นเพศชาย
กรรมการที�เป�นเพศหญิง

2.กรรมการที�เป�นกรรมการรอิสระ
3.กรรมการที�ไม่เป�นผู้บริหาร
4.กรรมการที�เป�นผู้บริหาร

8
5
3
3
3
2

100.00
62.50
37.50
37.50
37.50
25.00
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การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�

รายชื�อคณะกรรมการบรษัิท

1 นายพิศณุ พงษ์อัชฌา ประธานกรรมการบริษัท

2 นายอดิศักดิ� สุขุมวิทยา กรรมการบริษัท

3 นางสาวยุวดี พงษ์อัชฌา กรรมการบริษัท

4 นางมณี สุนทรวาทิน กรรมการบริษัท

5 นายพิศิษฐ์ ดัชณาภิรมณ์ กรรมการบริษัท

6 นายสุวิทย์ กิ�งแก้ว กรรมการบริษัท

7 นายสมสัก นนทกนก กรรมการบริษัท

8 นางจิตเกษม หมู่มิ�ง กรรมการบริษัท

ลําดับที� รายชื�อ ตําแหน่ง

      คณะกรรมการบริษัทในฐานะผู้นําหรือผู้รับผิดชอบสูงสุดของบริษัทมีหน้าที�และความรับผิดชอบในการกํากับดูแลกิจการ ให้บริษัทดําเนินกิจการเป�นไปตามวัตถุประสงค์ และเป�าหมายของ
บริษัทรวมถึงรักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและมีการปฏิบัติตามกฎหมาย และข้อกําหนดของหน่วยงานที�กํากับดูแล คณะกรรมการบริษัทจึงต้องทําหน้าที�ของตนด้วยความระมัดระวัง
รอบคอบ ซื�อสัตย์สุจริดโปร่งใส โดยคํานึงถึงผลประโยชน์ของบริษัทเป�นสาํคัญ เพื�อสร้างมูลค่าเพิ�มให้กิจการและผู้ถือหุ้น

นางสาวลัดดา วรุณธารากุล เลขานุการบริษัท

กฎบัตรคณะกรรมการบริษัท
https://www.jaymart.co.th/storage/document/comp
any-policy/charter-of-the-board-of-directors-th.pdf
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การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�

รายชื�อคณะกรรมการตรวจสอบ

        เพื�อให้การปฏิบัติหน้าที�ของคณะกรรมการบริษัทมีประสิทธภิาพยิ�งขึ�นและมั�นใจว่า บริษัทได้มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับของทางการ และนโยบาย ระเบียบปฏิบัติของบริษัท มีการ
รายงานทางการเงินที�ถูกต้องและน่าเชื�อถือและมีการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธภิาพและประสิทธผิล รวมถึงมีระบบการควบคุมที�เพียงพอ คณะกรรมการบริษัทจึงแต่งตั�งคณะกรรมการตรวจ
สอบ ซึ�งมีความเป�นอิสระจากฝ�ายบริหาร เพื�อทําหน้าที�สอบทานความเพียงพอเหมาะสมของระบบการควบคุมภายในและระบบการบริหารความเสี�ยง รวมถึงทําหน้าที�ตามที�คณะกรรมการ
บริษัทมอบหมาย เพื�อให้การดําเนินกิจการเป�นไปตามวัตถุประสงค์ของบริษัท

1 นายพิศิษฐ์ ดัชณาภิรมณ์ ประธานกรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิสระ

2 นายสุวิทย์ กิ�งแก้ว กรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิสระ

3 นายสมสัก นนทกนก กรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิสระ

ลําดับที� รายชื�อ ตําแหน่ง

หมายเหตุ : 
คณะกรรมการตรวจสอบ ได้รับการอนุมัติเพิ�มเติมหน้าที�ความรับผิดชอบเรื�อง “การบริหารความเสี�ยง” และปรับเปลี�ยนชื�อชุดคณะกรรมการให้เหมาะสมตามหน้าที�ความรับผิดชอบเป�น “คณะกรรมการตรวจสอบและบริหารความเสี�ยง” ณ ที�ประชุมคณะ
กรรมการบริษัท เมื�อ วันที� 11 กุมภาพันธ ์ป� 2568 ที�ผ่านมา

1.

กฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ
https://www.jaymart.co.th/storage/document/comp
any-policy/charter-of-the-audit-committee-th.pdf



รายชื�อคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนและการกํากับดแูลกิจการเพื�อความยั�งยนื

ลาํดบัที� รายชื�อ ตาํแหนง่

1 นายสุวิทย์ กิ�งแก้ว ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และการกํากับดูแลกิจการเพื�อความยั�งยืน

2 นายพิศิษฐ์ ดัชณาภิรมย์ กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และการกํากับดูแลกิจการเพื�อความยั�งยืน

3 นางสาวยุวดี พงษ์อัชฌา กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และการกํากับดูแลกิจการเพื�อความยั�งยืน

       ได้รับแต่งตั�งโดยคณะกรรมการบริษัทในขอบเขตของการดูแลและการกํากับดูแลกิจการเพื�อความยั�งยืน เพื�อส่งเสริม สนับสนุนและยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานด้านการกํากับดูแล
กิจการที�ดีและพัฒนาธุรกิจให้มีความยั�งยืนโดยคํานึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดห่วงโซคุณค่าของธุรกิจ และผลักดันให้กลุ่มบริษัทเจมาร์ท คํานึงถึงประเด็นความเสี�ยงในการดําเนินธุรกิจอย่าง
ครอบคลุม ทั�งในมิติด้านสิ�งแวดล้อม       มิติด้านสังคม และมิติด้านบรรษัทภิบาล ตลอดจนส่งเสริมให้มีการเป�ดเผยข้อมูลการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาธุรกิจอย่างยั�งยืนเพื�อสะท้อนคุณค่า
และมูลค่าที�แท้จริงของกลุ่มบริษัทเจมาร์ท 

หมายเหตุ : 
คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนและการกํากับดูแลกิจการเพื�อความยั�งยืน ได้รับการอนุมัติเพิ�มเติมหน้าที�ความรับผิดชอบเรื�อง “บรรษัทภิบาล” และปรับเปลี�ยนชื�อชุดคณะกรรมการให้เหมาะสมตามหน้าที�ความรับผิดชอบเป�น             
“คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน บรรษัทภิบาลและการพัฒนาเพื�อความยั�งยืน” ณ ที�ประชุมคณะกรรมการบริษัทเมื�อวันที� 11 กุมภาพันธ ์2568

1.
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การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�

นางสาวกุลชญา นิลเพ็ชร์ เลขานุการคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และการกํากับดูแลกิจการเพื�อความยั�งยืน

กฎบัตรคณะกรรมการกรรมการสรรหาและกําหนดค่า
ตอบแทนและการกํากับดูแลกิจการเพื�อความยั�งยืน

https://www.jaymart.co.th/storage/document/company-policy/charter-of-the-nomination-
and-remuneration-committee-and-corporate-governance-for-sustainability-th.pdf
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การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�

รายชื�อคณะกรรมการบรหิาร 

1 นายอดิศักดิ� สุขุมวิทยา ประธานกรรมการบริหาร

2 นางสาวยุวดี พงษ์อัชฌา กรรมการบริหาร

3 นายป�ยะ พงษ์อัชฌา กรรมการบริหาร

4

นายเอกชัย สุขุมวิทยา กรรมการบริหาร 

5

นายกิตติพัฒน์ ชลวุฒิ กรรมการบริหาร

6

นางสาวลัดดา วรุณธารากุล กรรมการบริหาร

7 นางณัชชา นิธิศโสภณ กรรมการบริหาร

8 นางนงลักษณ์ ลักษณะโภคิน กรรมการบริหาร

ลําดับที� รายชื�อ ตําแหน่ง

       ทําหน้าที�บริหารจัดการในการดําเนินกิจการของบริษัท และตรวจสอบ กลั�นกรองเรื�องต่างๆ ที�สาํคัญก่อนนําเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาต่อไป ตลอดทั�งทําหน้าที�ตามที�คณะ
กรรมการบริษัท มอบหมายเพื�อให้การดําเนินกิจการเป�นไปตามวัตถุประสงค์ของบริษัท 

นายป�ญญา ชุติสิริวงศ์ เลขานุการคณะกรรมการบริษัท

หมายเหตุ : นายป�ญญา ชุติสิริวงศ์ ได้รับการแต่งตั�งให้ดํารงตําแหน่ง “รองประธานเจ้าหน้าที�บริหาร” ตั�งแต่งวันที� 1 มกราคม 2568 เป�นต้นไป
กฎบัตรคณะกรรมการบริหาร

https://www.jaymart.co.th/storage/document/compan
y-policy/charter-of-the-executive-committee-th.pdf
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การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�

คณะกรรมการบริษัทกําหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานเป�นประจําทุกป�  ป�ละ 1 ครั�ง เพื�อให้คณะกรรมการได้พิจารณาทบทวนผลการปฏิบัติงาน ป�ญหาและ อุปสรรคต่าง ๆ ในระหว่างป� โดยในป� 2567 บริษัทได้ทบทวน
และปรับปรุงแบบประเมิน  เพื�อให้การประเมินผลดังกล่าวมีหลักเกณฑ์ที�เหมาะสมสอดคล้องกับแนวปฏิบัติที�ดีและ หลักเกณฑ์การกํากับดูแลกิจการ รวมทั�งวิเคราะห์และประเมินผลที�ได้จากการประเมิน การปฏิบัติงานของคณะ
กรรมการบริษัทและจัดทําเป�นข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  เพื�อนําไปปรับปรุงและพัฒนาแนวทางการปฏิบัติหน้าที�ของคณะกรรมการบริษัทให้มีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น โดยมีกระบวนการประเมินตามขั�นตอนต่อไปนี�  
   1.เลขานุการบริษัททําหน้าที�จัดส่งแบบประเมินให้แก่กรรมการ กรรมการชุดย่อย และประธานเจ้าหน้าที�บริหาร (CEO) ภายในเดือนธันวาคมของทุกป�  
   2.เลขานุการบริษัทรวมรวมแบบประเมินกลับคืนภายในเดือนมกราคมของป�ถัดไป   
   3.เลขานุการบริษัทสรุปผลการประเมินรายงานต่อที�ประชุมคณะกรรมการ บริษัทให้รับทราบ เพื�อนําข้อเสนอแนะคณะกรรมการบริษัทมาพัฒนาการดําเนินงานของบริษัทให้มีประสิทธิภาพที�ดียิ�งขึ�น 

ประเด็นคําถามประกอบด้วย 4 หมวดหลัก ได้แก่ 
3.1.โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ 
3.2.การประชุมของคณะกรรมการ 
3.3.บทบาทหน้าที�และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
3.4.การรายงานของคณะกรรมการ

หลักเกณฑ์การประเมนิ 

ประเด็นคําถามประกอบด้วย 6 หมวดหลัก ได้แก่ 
1.1. โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ
1.2. บทบาท หน้าที� และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
1.3. การประชุมคณะกรรมการ
1.4. การทําหน้าที�ของกรรมการ 
1.5. ความสัมพันธ์กับฝ�ายจัดการ 
1.6. การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผู้บริหาร 

2)แบบประเมนิตนเองของคณะกรรมการบรษัิท (รายบุคคล)
ประเด็นคําถามประกอบด้วย 5 หมวดหลัก ได้แก่ 
2.1.   คุณสมบัติด้านบุคคล
2.2.   ความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที�ของกรรมการบริษัท
2.3.   การมีส่วนร่วมในการประชุมของกรรมการบริษัท 
2.4.   บทบาทหน้าที�และความรับผิดชอบของกรรมการบริษัท
2.5    ความสัมพันธ์คณะกรรมการและฝ�ายจัดการ  

3)แบบประเมนิตนเองของคณะกรรมการชุดยอ่ย “คณะกรรมการตรวจสอบ”  (ทั�งคณะ)

4) แบบประเมนิตนเองของคณะกรรมการชุดยอ่ย “คณะกรรมการสรรหาและ 
       กําหนดค่าตอบแทนและการกํากับดแูลกิจการเพื�อความยั�งยนื” (ทั�งคณะ)

ประเด็นคําถามประกอบด้วย 4 หมวดหลัก ได้แก่ 
4.1.โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ  
4.2.การประชุมของคณะกรรมการ  
4.3.บทบาทหน้าที�และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
4.4.การรายงานของคณะกรรมการ

1)แบบประเมนิตนเองของคณะกรรมการบรษัิท (ทั�งคณะ) 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ประจําป� 2567

แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัท (ทั�งคณะ) ร้อยละ 95.79

แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัท (รายบุคคล) ร้อยละ 95.69

ร้อยละ 98.44

ร้อยละ 92.59

แบบประเมินตนเองของ คณะกรรมการตรวจสอบ

แบบประเมินตนเองของ คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่า
ตอบแทนและการกํากับดูแลกิจการเพื�อความยั�งยืน



รายงานความยั�งยนื ประจาํป� 2567
บรษัิท เจมารท์ กรุป๊ โฮลดิ�งส ์จาํกัด (มหาชน) 38

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�

เกณฑ์ผลการประเมนิ 

คะแนนเฉลี�ย (รอ้ยละ) ความหมาย

มากกว่าร้อยละ 95
ร้อยละ 90-95
ร้อยละ 80-89
ร้อยละ 70-79

ดีเยี�ยม
ดีมาก 

ดี
พอใช้

ความหมายของการให้คะแนน 

0= ไม่มีการดําเนินงานในเรื�องนั�น
1= มีการดําเนินงานในเรื�องนั�นเล็กน้อย 
2= มีการดําเนินการในเรื�องนั�นพอสมควร
3= มีการดําเนินการในเรื�องนั�นดี
4= มีการดําเนินการในเรื�องนั�นอย่างดีเยี�ยม

1.ในป� 2567 ผลการประเมินของคณะกรรมการบริษัททั�งคณะและรายบุคคล ได้คะแนนการประเมินอยู่ที�ร้อยละ 95.79 และร้อยละ 95.69 ตามลําดับ 
2.คณะกรรมการชุดย่อยทุกคณะ ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ , คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนและการกํากับดูแลกิจการเพื�อความยั�งยืน คะแนนการประเมินอยู่ที�ร้อยละ 98.44 และร้อยละ 92.59 ตามลําดับ 
3.การประเมินผลประธานเจ้าหน้าที�บริหาร (CEO) อยู่ที�ร้อยละ 87.92 อยู่ในเกณฑ์ “ดี” ซึ�งแบบประเมินประธานเจ้าหน้าที�บริหาร (CEO) นั�นได้รับการประเมิน โดยประธานกรรมการบริษัทที�ไม่เป�นผู้บริหาร

สรุปผลการประเมนิประจาํป� 2567

5) แบบประเมนิผลงานของผูบ้รหิารสงูสดุ (CEO)
ประเด็นคําถามประกอบด้วย 10 หมวดหลัก ได้แก่ 
5.1. ความเป�นผู้นํา
5.2. การกําหนดกลยุทธ์
5.3. การปฎิบัติตามกลยุทธ์
5.4. การวางแผนและผลปฎิบัติทางการเงิน
5.5. ความสัมพันธกั์บคณะกรรมการ
5.6. ความสัมพันธกั์บภายนอก

5.7. การบริหารและความสัมพันธกั์บบุคลากร
5.8. การสืบทอดตําแหน่ง
5.9. ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ
5.10.คุณลักษณะส่วนตัว
5.11.การบริหารจัดการด้าน ESG
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ลําดับที� รายชื�อผู้เข้ารับการอบรม ตําแหน่ง หลักสูตรที�ได้รับการอบรม

39

การอบรมคณะกรรมการและผูบ้รหิาร

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�

ขอ้มูลเกี�ยวกับการอบรมคณะกรรมการ และผู้บรหิาร
    การอบรมคณะกรรมการและผู้บริหารของบริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) เป�นกลไกสาํคัญที�ช่วยให้คณะกรรมการมีความรู้ความเข้าใจที�เป�นไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการที�ดีเท่าทันต่อยุคสมัย
สามารถกํากับดูแลกิจการได้อย่างมีประสิทธภิาพ และส่งเสริมการเติบโตขององค์กรอย่างยั�งยืน โดยการพัฒนาอย่างต่อเนื�องจะช่วยให้บริษัทสามารถปรับตัวกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที�เปลี�ยนแปลงตลอดเวลา
และรักษาความเป�นผู้นําในอุตสาหกรรมได้อย่างมั�นคง โดยในป� 2567 ที�ผ่านมามีคณะกรรมการและผู้บริหารเข้ารับการอบรม โดยมีหลักสูตรการอบรม ดังนี�

1 นายพิศิษฐ์ ดัชณาภิรมย์ KEY concerns of Audit Committees-In the age of great transformation

2 นายสมสัก นนทกนก

3 นายสุวิทย์ กิ�งแก้ว

4 นางสาวลัดดา วรุณธารากุล

5 นางณัชชา นิธิศโสภณ

KEY concerns of Audit Committees-In the age of great transformation

ESG in the Boardroom: A Practical Guide for Board (ESG)

CFO 2025 (Tax)
TFRS 9 ป� 67 การบัญชีเครื�องมือทางการเงินสําหรับกิจการที�มิใช่สถาบันการเงิน

Risk management Program for Corporate Leaders (RCL)

     ทั�งนี�ในป� 2567 บริษัทยังได้จัดหลักสูตรการแบบอบรมรูปแบบ Online Learning ต่อเนื�องจากป� 2566 ให้แก่คณะกรรมการภายใต้หลักสูตร “The Essential Skill for Board of director” ซึ�งประกอบด้วย
หัวข้อดังต่อไปนี�

หัวข้อการอบรม

Financial

Strategy

Problem Solving Decision Marking

Risk Management

Leadership

Ethical

Technology

Communication

Diversity and Inclusion

Stakeholder Engagement

Team Collaboration

Sustainability

กรรมการบริษัท

กรรมการบริษัท

กรรมการบริษัท

กรรมการบริหาร

กรรมการบริหาร
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นโยบายความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

       บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) และ บริษัทร่วม บริษัทย่อย (“กลุ่มเจมาร์ท”) ให้ความสําคัญ
และเข้าใจวัตถุประสงค์ของการดําเนินธุรกิจเพื�อประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้น ผู้มีส่วนได้เสีย และ ผู้เกี�ยวข้อง
อย่างเป�นธรรมและโปร่งใส โดยให้ความระมัดระวังในเรื�องการดําเนินการเรื�องที�มีความเกี�ยวข้องกับประเด็น
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ บริษัทจึงกําหนดเป�นนโยบายเพื�อให้ถือเป�นแนวปฏิบัติ 
   โดยบริษัท มีความมุ่งมั�นในการดําเนินธุรกิจด้วยความซื�อสัตย์สุจริต มีเหตุมีผลด้วยความเป�นอิสระและปฏิบัติ
ต่อผู้ถือหุ้น ผู้มีส่วนได้เสียและ ผู้เกี�ยวข้องอย่างเท่าเทียมกันตามหลักการการกํากับดูแลกิจการที�ดีส่งผลให้
บริษัทเติบโตอย่างมั�นคงและยั�งยืนในการทํารายการใดๆ ที�บริษัททํากับผู้มีอํานาจ หรือผู้สามารถควบคุมการ
ตัดสินใจของบริษัทได้ เช่น กรรมการ ผู้ถือหุ้นใหญ่ หรือผู้บริหาร เป�นต้น ซึ�งอาจก่อให้เกิดความ ขัดแย้งทางผล
ประโยชน์ บริษัทจะให้ความสําคัญและคํานึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัทเป�นสําคัญเสมือนกับการทํารายการ
กับบุคคลภายนอกทั�วไป (Arm’s length basis)
     นโยบายความขัดแย้งทางผลประโยชน์ บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) และ บริษัทร่วม บริษัท
ย่อย (“กลุ่มเจมาร์ท”) ตระหนักถึงความสําคัญของการประกอบธุรกิจด้วยความซื�อสัตย์สุจริต โปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ ซึ�งเป�นหลักการการกํากับดูแลกิจการที�ดีและเสริมสร้างองค์กรให้มีประสิทธิภาพ บริษัทจึงกําหนด
เป�นนโยบายให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน พึงหลีกเลี�ยงการกระทําการใดๆ อันอาจเป�นการขัดต่อผล
ประโยชน์ของบริษัท ซึ�งอาจเกิดจากการติดต่อกับผู้เกี�ยวข้องทางการค้าของบริษัท เช่น ลูกค้า คู่ค้า เป�นต้น การ
ใช้โอกาสหรือข้อมูลภายในของบริษัทแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน การทํารายการกับบริษัท การทําธุรกิจที�แข่ง
กับบริษัท ฯลฯ ซึ�งส่งผลให้บริษัทเสียผลประโยชน์ในกรณีที�จําเป�น ไม่สามารถหลีกเลี�ยงได้ต้องทํารายการนั�น
บริษัทจะดูแลให้การทํารายการนั�นๆ เป�นไปด้วยความโปร่งใส เที�ยงธรรม เสมอเหมือนการทํารายการกับบุคคล
ภายนอกทั�วไป โดยคํานึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัท และเป�นธรรมต่อผู้เกี�ยวข้อง 

กรณีพบวา่มกีารกระทําที�เขา้ขา่ยขดัแยง้ทางผลประโยชน์ของบรษัิท
กรรมการ  ผู้บรหิารและพนักงานให้รายงานหรอืแจง้เบาะแส 

และขอ้รอ้งเรยีนได้ผ่านชอ่งทาง

E-mail  
      ir@jaymart.co.th 

เว็ปไซต์  
https://www.jaymart.co.th/th
/investorrelations/whistleblo
wing-and-complaint-form

ไปรษณีย์ นาํส่งถึง 
“คณะกรรมการตรวจสอบ” 

เลขที� 187,189 อาคารเจมารท์ 
ถนนรามคําแหง แขวงราฎรพ์ัฒนา 
เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร
10240

กล่องรบัความคิดเห็น 
อาคารเจมารท์ สาํนักงานใหญ่
อาคาร A ณ เคาน์เตอรป์ระชาสัมพันธ์ 
เจมารท์ สาํนักงานใหญ่

นโยบายความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�

mailto:ir@jaymart.co.th
https://www.jaymart.co.th/th/investor-relations/whistleblowing-and-complaint-form
https://www.jaymart.co.th/th/investor-relations/whistleblowing-and-complaint-form
https://www.jaymart.co.th/th/investor-relations/whistleblowing-and-complaint-form


รายงานความยั�งยนื ประจาํป� 2567
บรษัิท เจมารท์ กรุป๊ โฮลดิ�งส ์จาํกัด (มหาชน) 41

แนวปฏิบติัเพื�อป�องกันไมใ่ห้เกิดป�ญหาความขดัแยง้ทางผลประโยชน์

     2.กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานพึงละเว้นการถือหุ้นในกิจการคู่แข่งของบริษัท ซึ�งเป�น
จํานวนที�มีนัยสําคัญ หากการกระทําดังกล่าว จะทําให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานไม่
สามารถกระทําการ หรือละเว้นการกระทําการที�ควรทําตามหน้าที� หรือมีผลกระทบต่องานใน
หน้าที�ในกรณีที�กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานได้หุ้นนั�นมาก่อนการเป�นกรรมการ ผู้บริหาร
และพนักงาน หรือก่อนที�บริษัทจะเข้าไปทําธุรกิจนั�นหรือเป�นการได้มาโดยทางมรดก กรรมการ
ผู้บริหาร และพนักงานต้องรายงานให้บริษัททราบทันทีตามวิธีการที�คณะกรรมการบริษัท
กําหนด
       3.กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานไม่นําข้อมูล ความลับ และทรัพย์สินของบริษัทไปใช้เพื�อ
เอื�อประโยชน์ให้กับตนเองหรือผู้อื�น รวมถึงการทําธุรกิจที�แข่งกับบริษัท หรือทําธุรกิจที�เกี�ยว
เนื�อง
   4.กรรมการ ผู้ถือหุ้นใหญ่ และผู้บริหารที�มีส่วนได้เสียในการประชุมในวาระใดวาระหนึ�งจะ
ต้องงดออกเสียงลงคะแนน หรือไม่เข้าร่วมประชุมในวาระที�พิจารณาเรื�องที�ตนและ/หรือผู้ที�
เกี�ยวข้องมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือมีส่วนได้เสียกับรายการอาจก่อให้เกิดความขัด
แย้งทางผลประโยชน์กับบริษัท
     

บรษัิทกําหนดแนวปฏิบัติเพื�อป�องกันไม่ให้เกิดป�ญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ไว้ดังนี� 
     1.กรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน พึงละเว้นการประกอบกิจการอันมีสภาพเดียวกันและ
เป�นการแข่งขันกับกิจการของบริษัท หรือ บริษัทย่อย ไม่ว่าจะทําเพื�อประโยชน์ส่วนตัว หรือผู้
อื�น ซึ�งอาจเป�นผลเสียหายต่อบริษัทไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม หรือเข้าเป�นหุ้นส่วน หรือ ผู้ถือ
หุ้นที�มีอํานาจตัดสินใจ หรือผู้บริหารในกิจการที�เป�นการแข่งขัน หรือมีลักษณะเดียวกันกับ
บริษัท หรือบริษัทร่วม บริษัทย่อย เว้นแต่จะสามารถแสดงได้ว่ามีกลไกที�จะทําให้เชื�อมั�นได้
ว่าการดําเนินการ ดังกล่าวจะไม่ส่งผลกระทบต่อบริษัท รวมทั�งมีมาตรการที�เป�นไปเพื�อ
ประโยชน์ที�ดีที�สุดของบริษัทและผู้ถือหุ้นโดยรวม โดยในกรณีนี�ให้กรรมการ             ผู้บริหาร
และ พนักงานรายงานให้ประธานกรรมการตรวจสอบทราบทันที 

    5.กําหนดให้กรรมการ ผู้ถือหุ้นใหญ่ ผู้บริหารและพนักงานเป�ดเผยรายการธุรกิจหรือกิจการที�
ประกอบขึ�นเป�นส่วนตัว หรือกับครอบครัว หรือญาติพี�น้องหรือผู้อยู่ในอุปการะ ที�อาจก่อให้เกิด
ความขัดแย้งผลประโยชน์ทางธุรกิจกับบริษัทหรือบริษัทย่อยได้ โดยเลขานุการบริษัทเป�นผู้
มีหน้าที�ในการประสานงานการจัดทําเอกสารการเป�ดเผยการมีส่วนได้ส่วนเสียทั�งโดยตรง และ
โดยอ้อมเป�นประจําทุกป� หรือเมื�อมีการเปลี�ยนแปลงในรายละเอียดที�เป�ดเผยไปแล้วดังต่อไปนี�
อย่างมีนัยสําคัญโดยเลขานุการบริษัทจะรวบรวมและรายงานให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบ
อย่างน้อยป�ละครั�ง

การร่วมลงทุนหรือมีผลประโยชน์กับผู้ค้าที�ประกอบธุรกิจกับบริษัท หรือลูกค้าของบริษัท
การดํารงตําแหน่งใดๆหรือแม้แต่การเป�นที�ปรึกษาของผู้ค้าที�ประกอบธุรกิจกับบริษัทหรือ
ลูกค้าของบริษัท
การทําการค้าสินค้าหรือการให้บริการกับบริษัทหรือบริษัทย่อยโดยตรงหรือทําการผ่านผู้
อื�น 

    6.คณะกรรมการบริษัทจะต้องกํากับดูแลให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์ และ
ตลาดหลักทรัพย์ ข้อบังคับ ประกาศ คําสั�ง หรือ กฎเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และคณะกรรมการกํากับตลาด
ทุน นอกจากนี�บริษัทจะต้องเป�ดเผยข้อมูลการทํารายการที�เกี�ยวโยงกันในสารสนเทศต่างๆ ตาม
กฎเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและของหน่วยงานที�เกี�ยวข้องด้วย
    7. กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทต้องตัดสินใจเกี�ยวกับการดําเนินงานทางธุรกิจ
ของบริษัทเพื�อผลประโยชน์สูงสุดของบริษัท
    8. กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทต้องปฏิบัติงานให้เต็มเวลาอย่างสุดกําลังความ
สามารถ โดยไม่ประกอบธุรกิจส่วนตัวใด ๆ ที�กระทบต่อการปฏิบัติหน้าที�และเวลาทํางานของ
บริษัท
     9. กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทต้องไม่กระทําการใด ๆ อันมีลักษณะเป�นการ
เข้าไปบริหารหรือจัดการที�บั�นทอนผลประโยชน์ของบริษัท หรือเอื�อประโยชน์ให้บุดคลหรือนิติ
บุคคลใดๆไม่ว่าจะทําเพื�อประโยชน์ตนเองหรือของผู้อื�น
   10. กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทต้องหลีกเลี�ยงการมีส่วนเกี�ยวข้องทางการเงิน
และ/หรือ ความสัมพันธ์กับบุคคลภายนอกอื�นๆ ซึ�งจะส่งผลให้บริษัทต้องเสียผลประโยชน์หรือ
ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์หรือขัดขวางการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�
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การบรหิารจดัการด้านภาษี

       บริษัทยึดถือและปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับด้วยความรอบคอบและโปร่งใส พร้อมทั�งมุ่งจัดการความเสี�ยงด้านภาษีไ ด้แก่     
ผลจากภาษีที�เกิดจากการเปลี�ยนแปลงนโยบายด้านภาษีหรือแนวทางการบริหารภาษีของภาครัฐ การสนับสนุนนโยบายและกระบวนการเกี�ยวกับ
การบริหารความเสี�ยงด้านภาษีที�กําหนดไว้เป�นลายลักษณ์อักษร และการประเมินความเสี�ยงในกิจกรรมที�เกี�ยวกับภาษีทั�งหมด ซึ�งครอบคลุมถึง
ความเสี�ยงในการกํากับการปฏิบัติตามกฎหมาย ความเสี�ยงด้านปฏิบัติการ และความเสี�ยงในการรายงานทางการเงินของผู้ตรวจสอบอิสระจาก
ภายนอก

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�

นโยบายด้านภาษี

แนวทางการบรหิารจดัการด้านภาษี
การบรหิารจดัการด้านภาษี

      บริษัทมีการรายงานผลการดําเนินงานด้านภาษีต่อภาครัฐอย่างโปร่งใส และสอดคล้องกับข้อกําหนดเกี�ยวกับการเป�ดเผยข้อมูลภาระผูกพัน
ด้านภาษีทั�งหมดพร้อมทั�งสนับสนุนนโยบายใหม่ที�ระบุให้บริษัทต่าง ๆ มีการเป�ดเผยข้อมูลต่อสาธารณะเกี�ยวกับสิทธิประโยชน์ด้านภาษี และ
รายงานการดําเนินการที�สนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม ทั�งนี� บริษัทม่งมั�นในการเป�นองค์กรที�เป�นพลเมืองที�ดีของสังคมโดย
สร้างความเป�นเลิศทางด้าน ความรับผิดชอบ และมีความโปร่งใสทางภาษี เพื�อสร้างความไว้วางใจให้กับสังคมและผู้มีส่วนได้เสียทั�งหมด

ความโปรง่ใสด้านภาษี

  บริษัทดําเนินธุรกิจและบริหารจัดการภาษีด้วยความโปรงใสและตระหนักในหน้าที�และความรับผิดชอบเกี�ยวกับการดําเนินการด้านภาษีเพื�อ
สร้างความไว้วางใจให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน โดยในป�จจุบันบริษัทได้ปรับปรุงมาตรการและระเบียบปฏิบัติให้ทันสมัยเป�นที�ยอมรับ           
ของสากล และเป�นไปในทิศทางเดียวกัน เพื�อให้บุคลากรทางบัญชีและพนักงานที�เกี�ยวข้อง มีความรู้ ความเข้าใจในข้อกําหนด และหลักการ
ปฏิบัติเกี�ยวกับการจัดทํารายงานทางการเงิน และการวางแผนภาษี เพื�อให้สามารถปฏิบัติและดําเนินงานได้อย่างถูกต้อง สอดคล้องกับกิจกรรม
ขององค์กร ซึ�งช่วยให้ชําระภาษีได้อย่างถูกต้องครบถ้วน ตามหลักกฎหมาย ลดความเสี�ยงค่าปรับเงินเพิ�มลดข้อผิดพลาดในการคํานวนภาษี
วางแผนอย่างรัดกุมเพื�อป�องกันป�ญหาทางภาษีอากรที�อาจเกิดขึ�นในอนาคต ซึ�งทางบริษัทได้จัดหลักสูตรอบรมเพิ�มความรู้ให้กับพนักงาน           
ที�เกี�ยวข้องได้รับทราบถึงวิธีการปฏิบัติเกี�ยวกับด้านภาษีอากร และสามารถนําความรู้มาประยุกต์ใช้กับธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิผล โดยการจัด
อบรมให้ความรู้พนักงานอย่างต่อเนื�องทุกป�

การดําเนนิการด้านภาษี

อัตราภาษีเงินได้
นิติบุคคลป� กําไรสทุธก่ิอนหักภาษี

เงินได้ (พนับาท)
2566 รอ้ยละ 20984,885
2567 รอ้ยละ 20

385,725

อัตราภาษีที�แท้จรงิ (Effective Tax Rate)

ค่าใชจ้า่ยภาษีเงินได้
 (พนับาท)

2,157,525 191,677
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   ในป�จจุบัน ภาคธุรกิจต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมที�เต็มไปด้วยความท้าทายและความผันผวนทางเศรษฐกิจ
อย่างไม่เคยเป�นมาก่อน ซึ�งรวมถึงการเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็วในด้านเทคโนโลยีที�ส่งผลกระทบต่อการ
ดําเนินงานและรูปแบบการจัดการธุรกิจ โดยเฉพาะการเผชิญหน้ากับแรงกดดันจากสังคมในด้านการบริหาร
จัดการสิ�งแวดล้อมให้มีความรับผิดชอบมากขึ�น ภายใต้สถานการณ์เหล่านี� หลักการกํากับดูแลกิจการที�ดี                       
จึงมีความสําคัญยิ�งขึ�น เนื�องจากเป�นกลไกในการชักนําและควบคุมองค์กรให้สามารถปรับตัวและบริหาร
จัดการความท้าทายที�เกิดขึ�นได้อย่างเหมาะสม ตลอดจนมั�นใจได้ว่าการดําเนินงานขององค์กรจะไม่ก่อให้เกิด
ผลกระทบด้านลบ หรือก่อให้เกิดความเสียหายแก่สังคมโดยรวม
      การกํากับดูแลกิจการที�ดี ยังเป�นป�จจัยสําคัญในการสร้างสมดุลระหว่างผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุก
ฝ�าย โดยคํานึงถึงผลกระทบทั�งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล้อมอย่างรอบด้านและเป�นธรรม ซึ�งถือเป�น
รากฐานสําคัญของการเติบโตอย่างยั�งยืนในระยะยาว สําหรับกลุ่มบริษัทของเรา เราตระหนักถึงความสําคัญ
ของการกํากับดูแลกิจการที�ดีอย่างเต็มที� โดยมุ่งเน้นให้การดําเนินธุรกิจเป�นไปตามกรอบจรรยาบรรณอย่าง
เคร่งครัด เพื�อนําไปเป�นหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติงานร่วมกันอย่างเคร่งครัดภายใต้ความซื�อสัตย์สุจริตตามหลัก
ธรรมาภิบาลและจริยธรรมอันดีอย่างแท้จริง
   นอกจากนี�  ยังให้ความสําคัญกับการบริหารจัดการความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ�นในทุกมิติอย่างมีประสิทธภิาพ
รวมถึงการดําเนินมาตรการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันอย่างจริงจัง เพื�อสร้างความเชื�อมั�นและปกป�อง   
ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ�ายอย่างสมดุลตามหลักสิทธมินุษยชน และลดผลกระทบที�อาจสร้างความ
เสี�ยงต่างๆ ต่อสังคม เศรษฐกิจ ชุมชน และสิ�งแวดล้อม ภายใต้เป�าหมายที�จะนําพากลุ่มบริษัทให้เติบโต                                       
สู่ความยั�งยืนอย่างมั�นคง
     บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) มีความมุ่งมั�นในการดําเนินธุรกิจภายใต้หลักจรรยาบรรณ
ทางธุรกิจที�มีความโปร่งใส ซื�อสัตย์ ยุติธรรม และมีความรับผิดชอบ เพื�อให้เกิดผลประโยชน์ที�ยั�งยืนต่อผู้มีส่วน
ได้เสียทุกฝ�าย ดังนั�น บริษัทจึงได้กําหนดจรรยาบรรณทางธุรกิจที�ครอบคลุมในหลายด้าน โดยมีกรอบการ
ดําเนินงาน ดังนี�

การต่อต้านทุจรติและการแจ้งเบาะแส บริษัทมีนโยบายต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชันตามหลักธรรมาภิ
บาล เพื�อให้การดําเนินธุรกิจมีความซื�อสัตย์และรับผิดชอบต่อสังคม รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ�าย
การรกัษาความลับและการป�องกันการใช้ข้อมูลภายใน บริษัทให้ความสําคัญกับการรักษาความลับและ
การใช้ข้อมูลภายใน โดยจะเป�ดเผยเฉพาะข้อมูลที�กําหนดให้เป�ดเผยตามข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์
และ ก.ล.ต. เพื�อป�องกันการรั�วไหลของข้อมูลที�อาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจ
การต่อต้านการแข่งขันที�ไม่เป�นธรรม บริษัทเคารพกฎเกณฑ์ทางการค้าและปฏิบัติตามกฎหมายอย่าง
เคร่งครัด เพื�อหลีกเลี�ยงการกระทําใด ๆ ที�อาจส่งผลเสียต่อคู่แข่งหรือสร้างการผูกขาดทางตลาด
การไม่ละเมิดทรพัย์สินทางป�ญญา บริษัทให้ความสําคัญกับการตรวจสอบผลงานต่างๆ ก่อนเผยแพร่ต่อ
สาธารณะ เพื�อหลีกเลี�ยงการละเมิดทรัพย์สินทางป�ญญาของผู้อื�น
การเป�ดเผยข้อมูลและความโปรง่ใส บริษัทเป�ดเผยข้อมูลที�เป�นความจริง โดยไม่มีการบิดเบือนหรือ
แก้ไขข้อมูลให้เป�นเท็จ เพื�อรักษาความน่าเชื�อถือและโปร่งใสต่อสังคม
การป�องกันการฟอกเงิน บริษัทไม่ยินยอมให้มีการฟอกเงินในบริษัท โดยต้องตรวจสอบคู่ค้ารายใหม่ทุก
ครั�งว่าไม่มีส่วนเกี�ยวข้องกับการฟอกเงิน
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การไม่เลือกปฏิบัติ บริษัทให้ความสําคัญกับความเท่าเทียมภายในองค์กร โดยส่งเสริมให้พนักงานทุกคนปฏิบัติ
ต่อกันด้วยความเคารพ และไม่เลือกปฏิบัติ
การไม่ล่วงเกินทางเพศ บริษัทสนับสนุนให้พนักงานทุกระดับให้เกียรติซึ�งกันและกัน โดยห้ามการกระทําที�สร้าง
ความอึดอัดหรืออับอายแก่บุคลากรในองค์กร
ความปลอดภัย อาชวีอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน บริษัทให้ความสําคัญกับความปลอดภัยและ
สุขภาพของพนักงานทุกคน เพื�อให้พนักงานมีความปลอดภัยทั�งทางด้านร่างกาย จิตใจและทรัพย์สิน ตลอดระยะ
เวลาที�เป�นบุคลากรขององค์กรได้อย่างมีความสุขและมีสภาพแวดล้อมในการทํางานที�ดี 

นโยบายจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of conduct) : 
https://www.jaymart.co.th/storage/document/code-of-
conduct/jmart-code-of-ethics-and-code-of-conduct-th.pdf

จรรยาบรรณธุรกิจ (Code of conduct)

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�

ในทกุป�การละเมดิจรรยาบรรณธุรกิจ
/จรยิธรรมต้องเป�น

      

  กรณีตั�งแต่คณะกรรมการ ผู้บรหิารและพนักงาน

เป�าหมายสาํคัญในการดําเนินธุรกิจ

00
การเป�นสมาชกิแนวรว่มต่อต้าน
คอรร์ปัชนัของภาคเอกชนไทย 

(Thai Private Sector Collective Action
Against Corruption : CAC)

(กรณี)

ในป� 2567 การละเมดิจรรยาบรรณธุรกิจ
/จรยิธรรมเป�น

      

  กรณีตั�งแต่คณะกรรมการ ผู้บรหิารและพนักงาน

ผลการดําเนินงานป� 2567

00
เจมารท์ ได้รบัการรบัรองสมาชกิแนวรว่มต่อต้าน
คอรร์ปัชนัของภาคเอกชนไทย (CAC Certified)
ของสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษัิทไทย (IOD)

เมื�อวนัที� 30 กันยายน 2567
(กรณี)
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การสาํรวจการกํากับดแูลกิจการบรษัิทจดทะเบยีน 
CORPORATE GOVERNANCE REPORT OF THAI LISTED COMPANIES

จากการสาํรวจดา้นการกํากับดแูลกิจการบรษัิทจดทะเบยีนไทย (CGR)

จดัโดยสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษัิทไทย (THAI IOD)

ไดร้บัการประเมนิการกํากับดแูลกิจการในระดบัJMART
4 ดาว “ดีมาก” ประจาํป� 2567

   รายงานการกํากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน (Corporate Governance Report of Thai Listed
Companies – CGR) เป�นรายงานที�จัดทําขึ�นเพื�อแสดงผลการสํารวจการกํากับดูแลกิจการของบริษัทจด
ทะเบียนไทย ซึ�งดําเนินการอย่างต่อเนื�องเป�นประจําทุกป� เพื�อประเมิน ทบทวน และปรับปรุงเกณฑ์และ
แนวทางในการประเมินให้มีความชัดเจนและเหมาะสมมากยิ�งขึ�น ทั�งนี� ในป� 2567 บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮ
ลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) ได้รับการประเมินการกํากับดูแลกิจการในระดับ 4 ดาว หรือ "ระดับดีมาก" ซึ�งสะท้อนถึง
การพัฒนาการกํากับดูแลกิจการที�มีมาตรฐานสูง โดยการสํารวจนี�จัดทําโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (Thai Institute of Directors: IOD) ด้วยการสนับสนุนจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและ
สํานักงาน ก.ล.ต.
  เจมาร์ท ให้ความสําคัญกับการดําเนินธุรกิจภายใต้หลักการกํากับดูแลกิจการที�ดี ควบคู่ไปกับการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณองค์กร และตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคม สิ�งแวดล้อม และหลักบรรษัทภิบาล เพื�อให้
บรรลุผลสําเร็จตามเป�าหมายทางธุรกิจที�กําหนดไว้ โดยบริษัทให้ความสําคัญกับการบริหารจัดการที�โปร่งใส  
สามารถตรวจสอบได้ และมีบุคลากรที�มีความรู้ความเข้าใจในนโยบายและแนวปฏิบัติที�เกี�ยวข้อง มีจิตสํานึก
และทัศนคติที�ดีในการปฏิบัติงาน รวมถึงมุ่งเน้นการดําเนินการที�คํานึงถึงประโยชน์สูงสุดขององค์กรเพื�อความ
ยั�งยืนในระยะยาว

    ทั�งนี� เพื�อร่วมเป�นส่วนหนึ�งของการแก้ไขป�ญหาการทุจริตคอร์รัปชันโดยภาคธุกิจของประเทศไทย โดยการ
สร้างวัฒนธรรมองค์กรที�จะไม่สนับสนุน ไม่ทน และไม่ข้องเกี�ยวกับการทุจริตทุกรูปแบบ และแสดงให้เห็นถึง
เจตนารมณ์และความมุ่งมั�นในการต่อต้านคอร์รัปชันทุกรูปแบบ ผ่านการบริหารงานอย่างโปร่งใส ตามหลัก
บรรษัทภิบาล และสามารถตรวจสอบได้ เพื�อความเชื�อมั�นให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ�าย และสร้างการเติบโตทาง
ธุรกิจในระยะยาวอย่างยั�งยืนต่อไป

การรบัรองสมาชกิแนวรว่มต่อต้านคอรร์ปัชนัของภาคเอกชนไทย
    บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) ได้รับการรับรองสมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาค
เอกชนไทย (CAC Certified) ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)  เมื�อวันที� 30 กันยายน
2567  โดยการรับรองดังกล่าจะมีอายุ 3 ป� นับจากวันที�มีมติให้การรับรองตั�งแต่วันที� 30 กันยายน 2567 และ
ครบกําหนดอายุการรับรอง 3 ป� ในวันที� 30 กันยายน 2570

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�
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แนวทางการดําเนินงานและการบรหิารจดัการ

    อีกทั�ง ทุกฝ�ายงานในองค์กรมีการทบทวนและสร้างความตระหนักด้านการควบคุมภายในเพื�อป�องกันการ
เกิดเหตุซ�า หากพบการทุจริตหรือการประพฤติมิชอบในหน่วยงานให้รายงานต่อผู้บังคับบัญชาหรือแจ้ง
เบาะแสผ่านช่องทางที�บริษัทกําหนดโดยทันที และปฏิบัติตามคู่มือหลักการกํากับดูแลกิจการที�ดี (CG Code)
และคู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัท (Code of Conduct) ในป� 2567 บริษัท ได้มีการทบทวนนโยบาย
สําคัญต่างๆ ได้แก่

นโยบายการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน (Anti-Corruption)1.
นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน2.
คู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจ (Code of Conduct)3.

ทั�งนี� บริษัท ได้มีการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินของ CAC  
รวมถึงนําไปปฏิบัติให้เป�นไปตามหลักเกณฑ์อย่างครบถ้วน

การต่อต้านทจุรติและคอรร์ปัชนั (Anti-Corruption)
      เจมาร์ท ยึดมั�นและให้ความสําคัญในการดําเนินธุรกิจด้วยความซื�อสัตย์สุจริต โปร่งใส และเป�นธรรม ตาม
หลักธรรมาภิบาลและการกํากับดูแลกิจการที�ดี โดยมุ่งเน้นความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม
ของบริษัท เพื�อแสดงถึงความไม่ยอมรับและไม่สนับสนุนการดําเนินงานที�เกี�ยวข้องกับการทุจริตทุกกรณี บริษัท
จึงได้ประกาศเจตนารมณ์เข้าร่วมโครงการ "การต่อต้านคอร์รัปชันภาคเอกชนไทย" (Thai Private Sector
Collective Action Against Corruption หรือ Thai CAC) ตั�งแต่ป� 2565 อย่างเป�นทางการ โดยมุ่งมั�นดําเนิน
ธุรกิจด้วยความโปร่งใสและเป�นธรรมในทุกมิติอย่างแท้จริง
    กลุ่มบริษัทมีความมุ่งมั�นในการปลูกฝ�งวัฒนธรรมการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชันแก่พนักงานทุกระดับ เพื�อ
สร้างผลกระทบเชิงบวกในการดําเนินธุรกิจ โดยบริษัทได้จัดอบรมและส่งเสริมให้พนักงานทุกคนปฏิบัติหน้าที�
ด้วยความซื�อสัตย์สุจริตและความรับผิดชอบอย่างต่อเนื�อง ทั�งนี� บริษัทถือว่าการทุจริตและคอร์รัปชันทุกรูป
แบบเป�นสิ�งที�ยอมรับไม่ได้ และส่งเสริมให้พนักงานปฏิบัติหน้าที�ด้วยคุณธรรมและจริยธรรมในการทํางาน
   ด้วยเหตุนี� บริษัทจึงได้จัดทํา “นโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน” (Anti-Corruption Policy) และ
ทบทวนนโยบายดังกล่าวให้ทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์อยู่เสมอ โดยนโยบายนี�มีผลบังคับใช้กับทุก
ส่วนงานที�ดําเนินงานร่วมกับบริษัท ทั�งในส่วนของบริษัทย่อย บริษัทร่วม ตัวแทนทางธุรกิจ และคู่ค้าของบริษัท
รวมถึงครอบคลุมถึงคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ เพื�อนําไปเป�นหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติงาน
ร่วมกันอย่างเคร่งครัดภายใต้ความซื�อสัตย์สุจริตตามหลักธรรมาภิบาลและจริยธรรมที�ดี
    นโยบายนี�ยังมีวัตถุประสงค์เพื�อป�องกันการใช้อํานาจในทางมิชอบ ยับยั�งพฤติกรรมที�เกี�ยวข้องกับการฉ้อโกง
การรับสินบน และการทุจริตทุกรูปแบบ นอกจากนี� นโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันยังเป�นกรอบใน
การดําเนินธุรกิจให้เป�นไปอย่างถูกต้องตามกฎหมาย ซึ�งได้ระบุรายละเอียดไว้ในจรรยาบรรณธุรกิจและ
นโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันของบริษัทอย่างชัดเจน
 บริษัทได้สื�อสารนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันให้พนักงานทุกคนรับทราบและเข้าใจอย่างทั�วถึง
โดยพนักงานทุกคนลงนามรับทราบนโยบาย ซึ�งเป�นส่วนหนึ�งของข้อบังคับในการทํางานของบริษัท 
     นอกจากนี� บริษัทได้จัดให้มีการอบรมเพื�อทบทวนความรู้และความเข้าใจเกี�ยวกับนโยบายต่อต้านการทุจริต
และคอร์รัปชันให้แก่พนักงานทุกป� เพื�อสร้างความตระหนักและปลูกฝ�งวัฒนธรรมองค์กรที�ต่อต้านการทุจริต
และคอร์รัปชันอย่างต่อเนื�อง

นโยบายการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน 

    ในป� 2567 บริษัทไม่พบการละเมิดจรรยาบรรณทางธุรกิจหรือการทุจริตคอร์รัปชันที�มีนัยสําคัญ และได้มี
มาตรการป�องกันแก้ไขเพื�อไม่ให้เกิดเหตุการณ์ซ�า    นอกจากนี� ยังมีการประเมินความเสี�ยง ด้านจรรยาบรรณ
ทางธุรกิจเป�นประจํา รวมถึงการทบทวนนโยบายที�สําคัญ

เป�าหมายและผลการดําเนนิงานที�สาํคัญ

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�

100100

เป�าหมาย
ต้องไมม่กีรณีขอ้รอ้งเรยีนการทจุรติคอรร์ปัชนัที�มนีัยสาํคัญ
พนักงานใหมร่อ้ยละ 100 ต้องได้เขา้รบัการปฐมนิเทศเรื�องต่อต้านการทจุรติและคอรร์ปัชนั

ผลการดําเนินงาน

ในป� 2567 ไมม่ขีอ้รอ้งเรยีนการทจุรติ
คอรร์ปัชนัที�มนีัยสาํคัญ

      00
ในป� 2567 จาํนวนพนักงานใหมไ่ด้เขา้รบั    

     การปฐมนิเทศเรื�องต่อต้านการทจุรติและคอรร์ปัชนั

(กรณี) รอ้ยละ
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แนวทางการเป�ดเผยและสื�อสารขอ้มูลนโยบายการต่อต้านทจุรติและคอรร์ปัชนั

บริษัทกําหนดให้หน่วยงานฝ�กอบรมนําความรู้เรื�องต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน บันทึกไว้เป�น
หลักสูตรในการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ แก่พนักงานทุกระดับเพื�อให้พนักงานใหม่ทุกคนรับ
ทราบและนําไปปฏิบัติใช้อย่างเคร่งครัด 

บริษัทจัดให้มีการอบรมการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชันโดยผู้เชี�ยวชาญที�มีความรู้เฉพาะทาง
เพื�อเน้นย�าและสร้างจิตสํานึกแก่ คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับตามช่วงเวลา
ที�เหมาะสม

บริษัทเป�ดเผยนโยบายการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชันไว้บนหน้าเว็ปไซต์ของบริษัท เพื�อให้
บุคคลทั�วไป , ลูกค้า , คู่ค้าทาง ธุรกิจ , นักลงทุน , ผู้ถือหุ้น และพนักงานของบริษัทสามารถ
เข้าถึงเพื�อการศึกษาข้อมูลได้โดยง่าย 

บริษัทเป�ดเผยนโยบายการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชันไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจํา
ป� (56-1 One Report) ที�แสดง บนหน้าเว็ปไซต์ของบริษัทเพื�อให้บุคคลทั�วไป , ลูกค้า , คู่ค้า
ทางธุรกิจ , นักลงทุน , ผู้ถือหุ้น และพนักงานของบริษัทสามารถ เข้าถึงเพื�อการศึกษาข้อมูล
ได้โดยง่าย 

บริษัทจัดแสดงบอร์ดความรู้เรื�องการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน ในพื�นที�ภายในบริษัทที�
พนักงานสามารถมองเห็นได้โดยง่าย เพื�อกระตุ้นค่านิยมและสร้างทัศนคติให้แก่บุคลากรไม่
ให้ยุ่งเกี�ยวต่อการกระทําอันเป�นทุจริตในทุกๆ ด้าน 

บริษัทมีประกาศนโยบายการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชันทางอีเมลให้แก่พนักงานรับทราบ
ทุกครั�งที�มีการทบทวนเนื�อหาใหม่ 

          บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) ส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั�งภายในองค์กร เช่น ผู้
บริหารและพนักงาน และภายนอกองค์กร เช่น คู่ค้าและพันธมิตรธุรกิจ ปฏิบัติตามนโยบายนี�อย่างเคร่งครัด
โดยหลีกเลี�ยงการมีส่วนเกี�ยวข้องกับการกระทําที�ไม่โปร่งใส ไม่ว่าจะโดยตรงหรือทางอ้อม เพื�อสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที�ยึดมั�นในความซื�อสัตย์สุจริตและความโปร่งใส
      บริษัท ได้จัดให้มีช่องทางสื�อสาร เช่น ช่องทางร้องเรียน รับข้อเสนอแนะ และแจ้งเบาะแสที�เข้าถึงง่าย
เพื�อให้ผู้เกี�ยวข้องสามารถแจ้งข้อมูลหรือเหตุการณ์ที�น่าสงสัยได้อย่างปลอดภัยและเป�นความลับ นอกจากนี�
บริษัท ยังได้สื�อสารและประชาสัมพันธ์อย่างสม�าเสมอ เพื�อสร้างความรู้ ความเข้าใจ และปลูกฝ�งค่านิยม
องค์กรในการต่อต้านการทุจริตให้แก่บุคลากร ทั�งยังได้บรรจุหัวข้อดังกล่าวไว้ในหลักสูตรปฐมนิเทศสําหรับ
พนักงานใหม่ เพื�อส่งเสริมให้ทุกคนในองค์กรตระหนักถึงความสําคัญของการปฏิบัติตามนโยบายนี� และ
สามารถสื�อสารกับ  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้อย่างมีประสิทธิภาพ
        นโยบายนี�ยังมีการกําหนดให้บุคคลที�เกี�ยวข้อง เช่น พนักงาน คู่ค้า และพันธมิตรธุรกิจ ลงนามรับทราบ
และปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด ทั�งนี� ได้มีการจัดตั�งกระบวนการบริหารจัดการข้อมูลและเบาะแสด้านการ
ทุจริตและคอร์รัปชัน พร้อมระบุว่าหากพบว่าบุคลากรภายในองค์กรกระทําผิดจะถูกพิจารณาลงโทษตาม
ระเบียบข้อบังคับที�กําหนดไว้ รวมถึงรายงานผลการตรวจสอบตามมาตรการต่อต้านการทุจริตต่อคณะ
กรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทอย่างสม�าเสมอ เพื�อให้แน่ใจว่ามาตรการเหล่านี�ส่งเสริมความ
ยั�งยืนในระยะยาว

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�
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การจดัการขอ้รอ้งเรยีนและการแจง้เบาะเเสเเละรอ้งเรยีน
    เพื�อสนับสนุนและส่งเสริมการกํากับดูแลให้เป�นไปตามจรรยาบรรณธุรกิจและดําเนินงานด้านการต่อต้าน
การทุจริตและคอร์รัปชันอย่างมีประสิทธิภาพ บรษัิทได้จัดให้มชี่องทางการแจ้งเบาะแสและรอ้งเรยีน รวมถึง
มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสเพื�อสร้างสภาพแวดล้อมการทํางานที�โปร่งใสและสร้างความมั�นใจให้กับผู้
แจ้งเบาะแส ซึ�งพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียทั�งภายในและภายนอกองค์กรสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก
       ทั�งนี�  บริษัทได้กําหนดช่องทางสําหรับการแจ้งเบาะแสและการรับเรื�องร้องเรียนเพื�อให้พนักงานและผู้มี
ส่วนได้เสียสามารถรายงานกรณีต้องสงสัย ข้อเสนอแนะ หรือข้อร้องเรียนเกี�ยวกับการประพฤติมิชอบ การ
ทุจริต และคอร์รัปชัน ตลอดจนการกระทําที�ฝ�าฝ�นกฎหมาย ข้อกําหนด นโยบายการกํากับดูแลกิจการ จรรยา
บรรณธุรกิจ และนโยบายการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน นอกจากนี� ยังเป�ดรับข้อเสนอแนะอื�นๆ ที�
เกี�ยวข้องกับการดําเนินธุรกิจ โดยช่องทางการแจ้งเบาะแสและการรับเรื�องร้องเรียนนี�ออกแบบให้ปลอดภัย
และรักษาความลับของผู้แจ้งเบาะแสอย่างเคร่งครัด โดยมีคณะกรรมการสอบสวนการกระทําความผิดเป�นผู้รับ
ผิดชอบดูแลโดยตรง

การรายงานและการแจง้เบาะแส
    บริษัทได้จัดทําระบบการแจ้งเบาะแสและกลไกรับเรื�องร้องเรียนสําหรับบุคคลทั�งภายในและภายนอกองค์กร
เพื�อเป�นช่องทางในการแจ้งเหตุการณ์ที�อาจมีการประพฤติมิชอบ เช่น การให้สินบน การทุจริตคอร์รัปชัน การ
เลือกปฏิบัติ การคุกคามหรือล่วงละเมิด การละเมิดความเป�นส่วนตัว การกระทําผิดกฎหมาย หรือการละเมิด
นโยบายและข้อบังคับของบริษัท
  ทั�งนี� บริษัทได้กําหนดให้ระบบการแจ้งเบาะแสดังกล่าวมีความปลอดภัยและเป�นความลับ เพื�อสร้างความ
มั�นใจให้กับผู้แจ้งเบาะแสว่าข้อมูลที�รายงานจะได้รับการปกป�องและคุ้มครองอย่างเหมาะสม อีกทั�งบริษัทยังมี
มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสจากการถูกตอบโต้หรือถูกกระทําในเชิงลบอันเนื�องมาจากการแจ้งข้อมูล ทั�งนี�
บริษัทจะดําเนินการตรวจสอบและแก้ไขเหตุการณ์ที�ถูกร้องเรียนอย่างรอบคอบ และเป�นธรรมเพื�อรักษาสภาพ
แวดล้อมการทํางานที�ปลอดภัยและโปร่งใส

บทลงโทษการกระทําความผดิด้านทจุรติและคอรร์ปัชนั
    หากพบว่ามีพนักงานของบริษัทฝ�าฝ�นนโยบายจะมีการลงโทษทางวินัยตามนโยบายของบริษัทและกฎหมาย
แรงงานที�เกี�ยวข้อง โดยบทลงโทษอาจมีตั�งแต่การพักงานตามระยะเวลาที�กําหนด การจ่ายเงินชดใช้ตามมูลค่า
ความเสียหายที�ตกลงร่วมกันระหว่างบริษัทและผู้กระทําความผิด การให้พ้นสภาพจากการเป�นพนักงานของ
บริษัทและไม่สามารถกลับเข้ามาร่วมงานได้อีกทั�งในบริษัทย่อยหรือบริษัทในเครือ และมีการดําเนินตาม
กฎหมายอย่างถึงที�สุด 

เพื�อคุ้มครองสิทธิของผู้เเจ้งเบาะเเสและผู้ร้องเรียน บริษัทได้มีการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของผู้
แจ้งเบาะแส และผู้ร้องเรียนไว้เป�นความลับเพื�อคํานึงถึงความปลอดภัยเป�นสําคัญ

บริษัทมีการพิจารณาเหตุการณ์และดําเนินงานตามขั�นตอนการตรวจสอบข้อเท็จจริงด้วยความ
ระมัดระวังต่อประเด็นที�ละเอียดอ่อนอย่างรอบด้าน เพื�อหลีกเลี�ยงผลกระทบในเชิงลบที�อาจส่ง
ผลเสียต่อผู้แจ้งเบาะเเส ซึ�งบริษัทให้ความยุติธรรมทั�งต่อผู้แจ้งเบาะแสและผู้ถูกร้องเรียนโดยไม่
เลือกปฏิบัติ
หากผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียนเป�นผู้ที�ได้รับความเสียหายจากเหตุการณ์ความทุจริตและ
คอร์รัปชัน บริษัทจะทําการช่วยเหลือบรรเทาความเสียหายในส่วนที�เกี�ยวข้องด้วยความเหมาะ
สมและเป�นธรรม

การคุม้ครองดแูลผูแ้จง้เบาะเเสและผูร้อ้งเรยีน

01

02

03

 ช่องทางการแจ้งเบาะแสและรับเรื�องร้องเรียน 

E-mail : ir@jaymart.co.th เว็ปไซต์  
https://www.jaymart.co.th/th/in
vestor-relations/whistleblowing-
and-complaint-form

ไปรษณีย์ นําส่งถึง 
“คณะกรรมการตรวจสอบ” 

เลขที� 187,189 อาคารเจมาร์ท 
ถนนรามคําแหง แขวงราฎร์พัฒนา 
เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร
10240

กล่องรับความคิดเห็น 
อาคารเจมาร์ท สํานักงานใหญ่ อาคาร A
ณ เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ เจมาร์ท
สํานักงานใหญ่

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�

mailto:ir@jaymart.co.th
https://www.jaymart.co.th/th/investor-relations/whistleblowing-and-complaint-form
https://www.jaymart.co.th/th/investor-relations/whistleblowing-and-complaint-form
https://www.jaymart.co.th/th/investor-relations/whistleblowing-and-complaint-form
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เตือนเป�นหนงัสอืและพกังาน 7 วนั เตือนเป�นหนงัสอื ตักเตือนดว้ยวาจา

ขั�นตอนกระบวนการพจิารณาสอบสวนและลงโทษพนกังานผูก้ระทําความผดิ

คณะผูบ้รหิารพจิารณา
อุทรธรณแ์ละมมีติเป�นที�สดุ

บญัชแีละการเงินบรหิารความเสี�ยง ฝ�ายกฎหมาย หนว่ยงานที�มกีารเเจง้เรื�องรอ้งเรยีนฝ�ายขาย

ตรวจสอบพบการกระทําความผดิ

หนว่ยงานที�พบการกระทําผดิรวบรวมเอกสารหลักฐาน
เพื�อสง่กรรมการสอบสวนพจิารณา

ตรวจสอบพบการกระทําความผดิ

สอบสวนแล้วมมูีล

พนกังานสารภาพ พนกังานปฏิเสธ

จดัทําหนงัสอืรบัสารภาพ

คณะกรรมการพจิารณาลงโทษและแจง้มติใหป้ระธานเจา้หนา้ที�บรหิาร
และผูอํ้านวยการฝ�ายทกุท่านทราบ

สอบสวนแล้วไมม่มูีล

เตือนเป�นหนงัสอืและหกัเงินเลิกจา้ง ไมม่คีวามผดิ

แจง้ใหห้นว่ยงานต้นสงักัดทราบและปฏิบติัตามมติ

ยื�นอุทธรณภ์ายใน 7 วนั
นบัแต่วนัไดร้บัแจง้

แจง้ความเพื�อดาํเนนิคดแีละรายงาน
ทจุรติมายงัฝ�ายกฎหมายเพื�อดาํเนนิการต่อไป

ฝ�ายบญัชตัี�งลกูหนี�บญัชี
ชดใชค้วามเสยีหาย

ฝ�ายบุคคลออกหนงัสอืเตือน
พกังาน / ตัดรายได ้/ แจง้ให้
ตักเตือนดว้ยหนงัสอืหรอืวาจา

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�
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ความปลอดภัยทางไซเบอรแ์ละการป�องกันขอ้มูลสว่นบุคคล
       บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) ให้ความสําคัญกับความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์และการปกป�องข้อมูลส่วนบุคคล เพื�อสร้างความมั�นใจ
ให้กับลูกค้าและรักษาความเชื�อมั�นขององค์กร โดยมีการดําเนินมาตรการที�
สําคัญ เช่น การจัดทํานโยบายความปลอดภัยไซเบอร์ การเข้ารหัสข้อมูล การ
ควบคุมการเข้าถึง และการปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
(PDPA) นอกจากนี� ยังมีการตรวจสอบและเฝ�าระวังระบบอย่างต่อเนื�อง พร้อม
จัดทําแผนรับมือเหตุการณ์ที�อาจเกิดขึ�น รวมถึงการฝ�กอบรมพนักงานเพื�อ
เพิ�มความตระหนักรู้ และสร้างความร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ มาตรการ
เหล่านี�ช่วยลดความเสี�ยงทางไซเบอร์ และสร้างความเชื�อมั�นในบริการของ
องค์กรอย่างยั�งยืน

       บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) ได้กําหนดนโยบายความ
มั�นคงปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศและความมั�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ เพื�อ
ปกป�องข้อมูลและระบบสารสนเทศขององค์กร รวมถึงสร้างความเชื�อมั�นให้กับ
ลูกค้า คู่ค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นโยบายดังกล่าวครอบคลุมมาตรการต่างๆ
เพื�อให้การดําเนินธุรกิจเป�นไปอย่างปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ
   บริษัท เน้นการปฏิบัติตามมาตรฐานสากล โดยในป� 2567 ที�ผ่านมาได้รบัการ
รบัรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2022 ซึ�งเป�นมาตรฐานสากลด้านการ
บรหิารจัดการความมั�นคงปลอดภัยสารสนเทศ โดยมุ่งเน้นการป�องกันความ
เสี�ยงในทุกด้าน เช่น การเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต การสูญหายของข้อมูล  
หรือการละเมิดความปลอดภัยทางไซเบอร์
   นโยบายนี�เริ�มต้นจากการจัดโครงสร้างความมั�นคงปลอดภัยที�ชัดเจน ตั�งแต่การ
แต่งตั�งคณะกรรมการที�รับผิดชอบด้าน ISMS (Information Security
Management System) การกําหนดบทบาทหน้าที�ของพนักงาน ไปจนถึงการ
จัดสรรทรัพยากรที�จําเป�น นอกจากนี� ยังมุ่งมั�นควบคุมความปลอดภัยในการ
จัดการทรัพย์สินของบริษัท เช่น การจัดระดับชั�นความลับของข้อมูล การป�องกัน
อุปกรณ์ไอที และการควบคุมการเข้าถึงทรัพย์สินดิจิทัล
  ในด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ บริษัทใช้เทคโนโลยีทันสมัย เช่น Firewall,
Intrusion Detection System (IDS) และการเข้ารหัสข้อมูล เพื�อป�องกันการ
โจมตีจากภายนอก อีกทั�งยังมีการสํารองข้อมูลอย่างสม�าเสมอและวางแผนฟ�� นฟู
ระบบในกรณีฉุกเฉิน

นโยบายความมั�นคงปลอดภัยของขอ้มูลสารสนเทศ และความมั�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์
      การควบคุมการเข้าถึงเป�นอีกหนึ�งจุดเด่นของนโยบาย โดยบริษัทกําหนด
สิทธิ�การเข้าถึงข้อมูลและระบบต่างๆ ตามหลักการ Need-to-Know พร้อม
จัดการรหัสผ่านและตรวจสอบสิทธิ�ของผู้ใช้งานอย่างต่อเนื�อง นอกจากนี� ยังมี
มาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เช่น การป�ดบังข้อมูล (Data Masking) และ
การป�องกันข้อมูลรั�วไหล (Data Leakage Prevention)
  บริษัทให้ความสําคัญกับการเฝ�าระวังภัยคุกคามและการตรวจสอบระบบ
สารสนเทศอย่างต่อเนื�อง ผ่านการบันทึกและตรวจสอบเหตุการณ์ที�อาจเป�นภัย
รวมถึงการทบทวนกระบวนการทํางานเพื�อปรับปรุงความปลอดภัยอย่างต่อ
เนื�อง
      และยังมีการส่งเสริมวัฒนธรรมความปลอดภัยในองค์กรผ่านการฝ�กอบรม
และการสร้างความตระหนักรู้แก่พนักงานทุกระดับ เพื�อให้ทุกคนมีส่วนร่วมใน
การรักษาความมั�นคงปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ และการป�องกันภัยทาง
ไซเบอร์อย่างยั�งยืน ด้วยการดําเนินมาตรการที�รัดกุมและครอบคลุม        บริษัท
เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) จึงสามารถสร้างความไว้วางใจให้กับผู้มี
ส่วนเกี�ยวข้อง และรักษาความมั�นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศในระดับ
สูงสุด
    นอกจากนี� บริษัทฯ ยังได้เพิ�มบริการเฝ�าระวังและแจ้งเตือนภัยคุกคามทาง
ไซเบอร์ (CSOC as a Service) และบริการแก้ไขป�ญหาเมื�อเกิดเหตุภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์ (IR as a Service) ร่วมกับบริษัท เอไอเอส จํากัด (มหาชน) ตั�งแต่      
ป� 2565

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�

ผลการดําเนินงาน

ในป� 2567 ที�ผ่านมาบริษัทไมม่ีเหตุการณ์
หรือกรณีข้อมูลส่วนบุคคลรั�วไหล

00 (กรณี)
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กระบวนการการแจง้เตือนจากการคกุคามและโจมตีทางไซเบอร์

    บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) ได้กําหนดกระบวนการแจ้งเตือนเมื�อเกิดเหตุการณ์
คุกคามหรือโจมตีทางไซเบอร์ เพื�อให้สามารถรับมือกับภัยคุกคามได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ โดยมีกระบวนการที�ชัดเจนในการตรวจสอบและแจ้งเตือน รวมถึงการปฏิบัติตาม
มาตรฐานและแนวทางที�ได้รับการยอมรับในระดับสากล

  การตรวจสอบและเฝ�าระวังระบบสารสนเทศต้องทําอยา่งต่อเนื�อง โดยใชเ้ครื�องมอืการเฝ�า
ระวังที�สามารถตรวจจับและแจ้งเตือนภัยคกุคามแบบเรยีลไทม ์ เชน่ การตรวจจับการบุกรุก
(IDS) และการเฝ�าระวังกิจกรรมที�ผดิปกติในเครอืขา่ยการแจ้งเตือน เมื�อเกิดเหตกุารณที์�อาจ
เป�นภัยคกุคาม หรอืการโจมตีทางไซเบอร ์ เชน่ การเขา้ถึงระบบโดยไมไ่ด้รบัอนญุาต หรอืการ
โจมตี ที�ทําใหร้ะบบไมส่ามารถใหบ้รกิารได้ ระบบจะทําการแจ้งเตือนทันที ใหกั้บผูด้แูลระบบ
และผูร้บัผดิชอบ 

   บรษัิทได้จัดทํากระบวนการจัดการเหตกุารณ ์(Incident Management Procedure) ที�มขีั�น
ตอนชดัเจนในการรบัมอืกับเหตกุารณที์�เกิดขึ�น เชน่ การตรวจสอบเหตกุารณ ์ ความเสยีหายที�
เกิดขึ�น และการฟ�� นฟรูะบบใหก้ลับมาใชง้านได้ตามปกติ 

   หลังจากการจัดการเหตกุารณแ์ล้ว จะมกีารสรุปเหตกุารณ ์ และวิเคราะหจุ์ดอ่อนด้านความ
มั�นคงปลอดภัย เพื�อนาํมาปรบัปรุงกระบวนการรบัมอืกับเหตกุารณใ์หม้ปีระสทิธภิาพยิ�งขึ�น 

การเฝ�าระวังและการตรวจสอบระบบ

INCIDENT MANAGEMENT PROCEDURE

การประเมินผลและปรับปรุง

การฝ�กอบรมพนกังานด้านความมั�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์

        บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) ให้ความสําคัญกับการฝ�กอบรมพนักงานในด้านความมั�นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ เพื�อเสริมสร้างความตระหนักรู้และเพิ�มทักษะในการรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ที�
อาจเกิดขึ�นในองค์กร การฝ�กอบรมนี�มีจุดประสงค์เพื�อให้พนักงานสามารถปฏิบัติตามนโยบายความมั�นคง
ปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ
    โดยเนื�อหาในการฝ�กอบรมประกอบด้วยเนื�อหาที�เกี�ยวข้องกับการป�องกันภัยคุกคามไซเบอร์ การใช้งาน
ระบบอย่างปลอดภัย การจัดการข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรฐาน PDPA (Personal Data Protection Act) รวม
ถึงการรู้เท่าทันภัยคุกคามต่างๆ ที�อาจเกิดขึ�น เช่น การโจมตีทางไซเบอร์ การรั�วไหลของข้อมูล และการใช้งาน
อุปกรณ์อย่างปลอดภัย การฝ�กอบรมนี�จะช่วยให้พนักงานเข้าใจถึงขั�นตอนในการรับมือกับเหตุการณ์ความ
ปลอดภัยของข้อมูล และสามารถปฏิบัติตามมาตรการด้านความปลอดภัยได้อย่างถูกต้อง

ในป� 2567 มพีนกังานเขา้รว่มอบรม
ด้านความมั�นคงทางไซเบอร ์
เป�นจาํนวนทั�งสิ�นประมาณ

รอ้ยละ 20 ของพนกังานทั�งหมด
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ความมั�นคงของระบบคอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ

    นโยบายความมั�นคงของระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) มี
เป�าหมายเพื�อสร้างกรอบแนวทางและมาตรการที�ครอบคลุมและชัดเจนในการปกป�องข้อมูล และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ขององค์กรให้ปลอดภัยจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ ที�อาจเกิดขึ�น ทั�งจากภัยภายนอก เช่น การโจมตีโดยแฮกเกอร์ หรือภัย
ภายใน เช่น การเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาตจากบุคลากรภายในองค์กร นโยบายนี�เป�นส่วนหนึ�งที�สําคัญของกลยุทธ์ในการรักษา
ความมั�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ขององค์กร ซึ�งจําเป�นสําหรับการปกป�องข้อมูลสําคัญของบริษัทและรักษาความน่าเชื�อถือ
ขององค์กรในการดําเนินธุรกิจ  โดยมุ่งเน้นการกําหนดมาตรการการป�องกัน การตรวจสอบ และการตอบสนองต่อเหตุการณ์ที�
เกี�ยวข้องกับความมั�นคงปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอร์ โดยจะเน้นการจัดการที�เป�นระบบและมีขั�นตอน เพื�อให้ระบบ
คอมพิวเตอร์และข้อมูลภายในองค์กรสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่เกิดการหยุดชะงัก และปลอดภัยจากการโจมตี
หรือละเมิดความเป�นส่วนตัวของข้อมูล

นโยบายความมั�นคงของระบบคอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ

เป�าหมายและขอ้กําหนดด้านความมั�นคงปลอดภัยสารสนเทศ
ข้อกําหนดตามการกําหนดค่าเป�าหมายและการรายงานผลการปฏิบัติงานตามตัวชี�วัด (KPI)

       ระบบบริหารจัดการความมั�นคงปลอดภัยสารสนเทศ จําเป�นต้องวัดผลประสิทธิภาพได้ โดยใช้ตัว
ชี�วัดที�มีความสอดคล้องกับนโยบาย กฎหมาย ความเสี�ยง ตลอดจนการวัดประสิทธิภาพของมาตรการ
ควบคุมเชิงความปลอดภัย สารสนเทศที�บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) ได้บังคับใช้    
  ทั�งนี� ผลประสิทธิภาพต้องได้รับการรายงานแก่คณะผู้บริหารและสื�อสารไปยังทุกหน่วยงานที�
เกี�ยวข้อง 

       บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) ได้จัดทํานโยบาย ระบบบริหารจัดการความมั�นคงปลอดภัยสารสนเทศ
ประจําป� 2567 เพื�อเป�นกรอบแนวทางในการดําเนินงานและวางรากฐาน สําหรับระบบการจัดการความมั�นคงปลอดภัย
สารสนเทศขององค์กร โดยนโยบายฉบับนี�ได้กําหนดทิศทางและแนวปฏิบัติในการจัดการ รวมถึงบทบาทและหน้าที�ความรับ
ผิดชอบที�จําเป�นของทุกฝ�ายที�เกี�ยวข้อง ทั�งนี� นโยบายดังกล่าวยังครอบคลุมถึงรายการกิจกรรมที�สําคัญ ซึ�งจะเป�นส่วนหนึ�ง
ของการดําเนินการ และ พัฒนาระบบบริหารจัดการความมั�นคงปลอดภัยสารสนเทศอย่างยั�งยืนและมีประสิทธิภาพ นโยบาย
นี�มีเป�าหมายที�จะเสริมสร้างความเข้มแข็งในการบริหารจัดการความเสี�ยง ด้านความมั�นคงปลอดภัยสารสนเทศ ปกป�องข้อมูล
และระบบสารสนเทศของบริษัทจากภัยคุกคามทั�งภายในและภายนอก ตลอดจนรองรับการเติบโตของบริษัทให้เป�นไปตาม
มาตรฐานสากลด้านความมั�นคงปลอดภัยสารสนเทศ

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�

ในป� 2567 มีการกําหนดเป�าหมาย
“การวัดผลประสิทธภิาพของระบบบรหิารจัดการความมั�นคง

ปลอดภัยสารสนเทศ อย่างน้อย 1 ครั�ง/ป�”

ซึ�งผลการดําเนินงานเป�นไปตามเป�าหมาย
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ข้อกําหนดเชิงกฎหมาย
   ระบบบริหารจัดการความมั�นคงปลอดภัยสารสนเทศ จําเป�นต้องมีความสอดคล้องตามข้อกําหนดกฎหมาย
กฎระเบียบบังคับ ตลอดจนนโยบายทั�งภายในและภายนอกบริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) ที�มี
ส่วน เกี�ยวข้องทั�งโดยตรงและโดยอ้อมในการดําเนินกิจกรรม โดยเป�นหน้าที�สําคัญของบุคลากรทุกคนภายใต้
ขอบเขตการ ดําเนินงานที�จะต้องศึกษา ทําความเข้าใจกับข้อกําหนดต่างๆ
ทั�งนี� รายการข้อกฎหมายที�เกี�ยวข้องกับระบบบริหารจัดการความมั�นคงปลอดภัยสารสนเทศ ได้แก่

พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเกี�ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และฉบับแก้ไขเพิ�มเติม
พระราชบัญญัติลิขสิทธิ� พ.ศ. 2537 และฉบับแก้ไขเพิ�มเติม
พระราชบัญญัติการรักษาความมั�นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562
พระราชบัญญัติธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 และฉบับแก้ไขเพิ�มเติม

ความมั�นคงปลอดภัยสารสนเทศบนพื�นฐานของความเสี�ยง 
(Information Security aspects to risk based approach)
    ระบบบริหารจัดการความมั�นคงปลอดภัยสารสนเทศ ยึดแนวทางการพิจารณาความเสี�ยงที�มีผลกระทบต่อ
ทรัพย์สินสารสนเทศทั�งทางตรงและทางอ้อม ผ่านการประเมินมูลค่าความเสียหายและโอกาสการเกิดขึ�นของ
ภัยคุกคามที�อาศัยช่องโหว่ของทรัพย์สินหรือระบบที�ไม่มีประสิทธิภาพ

การบรหิารจัดการด้านความมั�นคงปลอดภัยสารสนเทศ
  ใช้แนวทางด้านความมั�นคงปลอดภัยของสารสนเทศโดยพิจารณา 3 ข้อหลัก ได้แก่

ความลับ (Confidentiality) : การรักษาไว้ซึ�งความลับของสารสนเทศ ไม่ถูกเป�ดเผยแก่ระบบ คน 
และ/หรือ หน่วยงานที�ไม่ได้มีส่วนเกี�ยวข้อง

ความสมบูรณ์ (Integrity) : การรักษาไว้ซึ�งความถูกต้องเสถียรภาพของสารสนเทศ ไม่ถูกแก้ไขหรือ
นําไปใช้อย่างผิดวิธี และสามารถตรวจสอบความถูกต้องของสารสนเทศก่อนการนําไปใช้งานได้

ความพรอ้มใช้ (Availability) : การรักษาไว้ซึ�งความพร้อมใช้งานของสารสนเทศ

โดยองค์ประกอบข้างต้น จะถูกนํามาพิจารณาเป�นมูลค่าทรัพย์สินสารสนเทศในเชิงความมั�นคงปลอดภัยอัน
รวมไปถึงทรัพย์สินอื�นๆ ที�เกี�ยวข้องกับสารสนเทศ

เป�าหมายของความมั�นคงปลอดภัยสารสนเทศ
การลดและหลีกเลี�ยงป�ญหาการละเมิดความมั�นคงปลอดภัยสารสนเทศ อันส่งผลต่อภาพลักษณ์และความ
เชื�อมั�นของผู้ใช้บริการ และการเป�นมืออาชีพในการให้บริการด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที�มีความ
มั�นคงปลอดภัย (Information Security)

1.

พัฒนาระบบบริหารจัดการความมั�นคงปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศเพื�อให้ได้รับรองมาตรฐาน
ด้านความมั�นคงปลอดภัยสารสนเทศอย่างต่อเนื�อง

2.

เพื�อให้มีกระบวนการประเมินความเสี�ยงของระบบสารสนเทศ และวางแผนการปรับปรุงการบริหารจัดการ
ความปลอดภัยข้อมูลสารสนเทศ จากความเสี�ยงที�ประเมินได้ตามแนวทางมาตรฐาน

3.

เพื�อพัฒนาบุคคลากรขององค์กรในด้านบริหารจัดการความมั�นคงปลอดภัยสารสนเทศ4.

ข้อกําหนดตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2022
   บริษัทมีการรับรองระบบบริหารจัดการความมั�นคงปลอดภัยสารสนเทศ ที�มีความ
สอดคล้องกับข้อกําหนดตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2022 ทั�งในส่วนของ
ระบบบริหารจัดการความมั�นคงปลอดภัยสารสนเทศ และรายการมาตรการควบคุม
ที�นํามาใช้ การส่งเสรมิศกัยภาพบุคลากร และทักษะที�จําเป�นในการรบัมือความมั�นคงปลอดภัยสารสนเทศ

       บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) ต้องมั�นใจว่าบุคลากรภายใต้ขอบเขตระบบบริหารจัดการ
ความมั�นคงปลอดภัยสารสนเทศ มีทักษะความสามารถเพียงพอต่อการทํากิจกรรมต่างๆ โดยทักษะความ
สามารถแบ่งออกเป�น

ทักษะเฉพาะทางและความชํานาญพิเศษตามสายงาน1.
การดูแลรักษาเครื�องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ระบบสนับสนุนโครงสร้างพื�นฐานและระบบเครือข่ายเพื�อ
ความมั�นคงปลอดภัย
การบริหารจัดการ Supplier
การรับรองเหตุการณ์ระเมิดความมั�นคงปลอดภัย การเก็บรวบรวมหลักฐานทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ
การบริหารจัดการความต่อเนื�องทางธุรกิจ (Business Continuity Management)

ทักษะด้านความมั�นคงปลอดภัยสารสนเทศและระบบฯ2.
ความเข้าใจในระบบบริหารจัดการความมั�นคงปลอดภัยสารสนเทศ
ความเข้าใจในกระบวนการบริหารจัดการความเสี�ยงด้านความมั�นคงปลอดภัยสารสนเทส

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�
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กรอบการดําเนินงานสําหรับระบบบริหารจัดการความมั�นคงปลอดภัยสารสนเทศ หรือ Information Security Management System Framework (ISMS Framework) ใช้รูปแบบ Plan-Do-Check-Act (PDCA) ในการจัดทําระบบ
บริหารจัดการความมั�นคงปลอดภัยสารสนเทศ ดังนี�

กรอบการบรหิารจดัการความมั�นคงปลอดภัยสารสนเทศ

การแก้ไขข้อบกพรอ่ง (Corrective Action)

การพัฒนาปรบัปรุงอย่างต่อเนื�อง 

การพัฒนาปรบัปรุง (Act)

การสรุปผลการดําเนินงาน

การตรวจประเมินภายใน

การวัดผลประสิทธภิาพระบบบรหิารจัดการความ
มั�นคงปลอดภัยสารสนเทศ

การประชุมทบทวนของฝ�ายบรหิาร

การตรวจสอบ (Check)

การประเมินความเสี�ยงและการจัดการความเสี�ยง

จัดทําเอกสารรายการข้อกําหนดที�นํามาใช้
(Statment of applicability)

จัดทําแผนจัดการความเสี�ยงและนําไปใช้

การฝ�กอบรมและการสรา้งความเข้าใจเกี�ยวกับ
การดําเนินงานระบบ ISMS

การดําเนินการ (Do)กิจกรรมวางแผน (Plan)

กําหนดขอบเขต วัตถุประสงค์ และแต่งตั�งคณะ
กรรมการที�เกี�ยวข้อง

ISMS Framework

กําหนดโครงสรา้งเอกสารและนโยบายความ
ปลอดภัยของข้อมูล

กําหนดบรกิารที�อยู่ในขอบเขตการดําเนินงาน
ISMS

การกําหนดวิธปีระเมินความเสี�ยงและแผนการ
จัดการความเสี�ยง

กําหนดตัวชี�วัดด้านความมั�นคงปลอดภัย
สารสนเทศ การบรหิารการดําเนินการ

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�
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โครงสรา้งการดําเนนิงานระบบบรหิารจดัการความต่อเนื�องด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

คณะกรรมการบรหิารความต่อเนื�อง
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ BCM Committee

ผู้ประสานงานคณะกรรมการบรหิารความต่อเนื�อง BCM Coordinator

หวัหน้าทีมบรหิารความต่อเนื�อง
IT Crisis Management Team

& IT Recovery Team
หวัหน้าทีมประชาสัมพันธ์

Communication Team
หวัหน้าทีมสนับสนุนการบรหิารความต่อเนื�อง

Support Team

     บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) ได้จัดกรอบการดําเนินงานระบบบริหารจัดการความต่อเนื�องด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Business Continuity Management System : BCMS Framework) โดยการวางแผน
และดําเนินการเพื�อให้บริการและระบบสารสนเทศขององค์กรสามารถทํางานได้อย่างต่อเนื�องแม้จะมีเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือความเสียหายเกิดขึ�น เช่น ภัยพิบัติทางธรรมชาติ การโจมตีทางไซเบอร์ หรืออุบัติเหตุต่างๆ โดยเน้นการ
รักษาความมั�นคงและความเสถียรของระบบและข้อมูลที�สําคัญขององค์กร เพื�อไม่ให้เกิดการหยุดชะงักที�กระทบต่อการดําเนินธุรกิจ  เจมาร์ท มีหน้าที�และความรับผิดชอบดําเนินการตามกรอบการดําเนินงานระบบบริหารจัดการ
ความต่อเนื�องด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เมื�อได้รับอนุมัติจากผู้บริหาร ซึ�งมีโครงสร้างและ อํานาจหน่าที�ของคณะกรรมการความต่อเนื�องด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี�

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�
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การขบัเคลื�อนธุรกิจด้านเศรษฐกิจ
      บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) เป�นองค์กรชั�นนาํที�มีบทบาทสาํคัญในการ
ขับเคลื�อนเศรษฐกิจไทย ผ่านการดําเนินธุรกิจที�ครอบคลุมหลากหลายอุตสาหกรรมและมุ่งเน้น
การสร้างคุณค่าในทุกมิติของสังคม บริษัท ยึดมั�นในวิสัยทัศน์ที�จะเป�นศูนย์กลางของการสร้าง
ระบบนิเวศทางธุรกิจที�มีความเชื�อมโยงและบูรณาการเทคโนโลยี นวัตกรรม และความยั�งยืน
เพื�อยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน พัฒนาสังคมให้แข็งแกร่งยิ�งขึ�น และสร้างความมั�นคงให้
กับเศรษฐกิจในระยะยาว

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�
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ภาพรวมธุรกิจเจมารท์ 

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�

            สําหรับผลการดําเนินการของบริษัทฯ และบริษัทย่อย จากงบการเงินรวมประจําป� 2567 บริษัทฯ มีผลกําไรสุทธิส่วนที�เป�นของผู้ถือหุ้น 1,140.8 ล้านบาท ปรับสูงขึ�นจากป�ที�ผ่านมาเท่ากับ
ร้อยละ 355 ซึ�งแสดงถึงผลการดําเนินงานของบริษัทได้กลับเข้าสู่สภาวะของการเติบโตในการดําเนินงาน
               กลุ่มบริษัทเจมาร์ท ยังคงดําเนินธุรกิจภายใต้การดําเนินงานร่วมกันของกลุ่มบริษัทย่อยและร่วม โดยมี 4 สายธุรกิจหลัก ที�เน้นการประกอบธุรกิจในธุรกิจค้าปลีก และการเงิน ด้วย
เทคโนโลยี ภายใต้ปณิธานของการดําเนินงานในแนวคิด “The Power of Synergy” ซึ�งเป�นกลยุทธ์หลักที�สําคัญที�จะสร้างระบบนิเวศน์ในการดําเนินงาน (Ecosystem) เพื�อสร้างผลตอบแทนให้กับ
ผู้ถือหุ้น ทั�งนี� รายละเอียดของการพัฒนาการ และทิศทางของผลการดําเนินงานแต่ละสายธุรกิจ มีรายละเอียดดังต่อไปนี�

กลุม่ธุรกิจเจมารท์
 1) ธุรกิจจัดจําหน่ายโทรศพัท์เคลื�อนที�และอุปกรณ์เสรมิ 
ธุรกิจจัดจําหน่ายโทรศัพท์เคลื�อนที�และอุปกรณ์เสริม ภายใต้การดําเนินงานของ บริษัท เจมาร์ท โมบาย จํากัด
(“เจมาร์ท โมบาย”) ในป� 2567 ที�ผ่านมา มีจํานวนสาขาที�เป�ดทั�วประเทศ จํานวน 309 สาขา มียอดขายลดลง
ร้อยละ 1 จากป�ที�ผ่านมา โดยมียอดขายอยู่ที�ระดับ 8,605 ล้านบาท และมีกําไรสุทธิเท่ากับ 90 ล้านบาท
เนื�องจาก สภาวะของการแข่งขัน และสภาวะเศรษฐกิจโดยรวมที�กําลังซื�อยังมีการชะลอตัว
2)  ธุรกิจติดตามหนี� และบรหิารหนี�ด้อยคุณภาพ
ธุรกิจบริหารหนี�ด้อยคุณภาพ ภายใต้การดําเนินงานของบริษัท เจเอ็มที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน)
(“เจเอ็มที”) ยังคงเป�นธุรกิจที�มีผลประกอบการที�น่าพอใจอย่างต่อเนื�อง โดยในป� 2567 ที�ผ่านมามีกําไรสุทธิ
ส่วนที�เป�นของผู้ถือหุ้นเท่ากับ 1,615.2 ล้านบาท ลดลงจากป�ก่อนหน้าร้อยละ 19.7 ซึ�งเป�นผลจากการที�บริษัทมี
การตั�งสํารอง Expected Credit Loss ที�เพิ�มขึ�นจากการจัดเก็บหนี�ที�น้อยกว่าประมาณการณ์ โดยเฉพาะในช่วง
ครึ�งป�แรกของป� 2567 อย่างไรก็ตาม ฝ�ายบริหารของ เจเอ็มที ได้ปรับกลยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจโดยการเพิ�ม
มาตรการในการติดตามหนี�ด้อยคุณภาพให้ใกล้ชิดมากขึ�น ทําให้ตั�งแต่ไตรมาส 3/2567 เป�นต้นมา ระดับของ
ECL ที�ต้องสํารองลดลงอย่างชัดเจน และมีการจัดเก็บหนี�คุณภาพที�ดีขึ�น ตามลําดับ ซึ�งป� 2568 เจเอ็มที คาดว่า
จะมีระดับของ ECL ที�อยู่ในระดับที�บริหารจัดการได้ และทิศทางเช่นเดียวกับในไตรมาส 3 และ 4 ของป� 2567
3) ธุรกิจพัฒนาอสังหารมิทรพัย์ และ ธุรกิจบรหิารพื�นที�ค้าปลกี
ธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ ภายใต้การดําเนินงานของ บริษัท เจเอเอส แอสเซ็ท จํากัด (มหาชน) (“เจเอเอส”)
มีผลการดําเนินงานในป� 2567 มีผลกําไรสุทธิส่วนที�เป�นของผู้ถือหุ้นเท่ากับ 165.6 ล้านบาท ลดลงจากป�ก่อน
หน้าร้อยละ 14 เนื�องจาก รายการปรับมูลค่ายุติธรรมที�ลดลง โดยในป� 2567 ที�ผ่านมาบริษัทไม่มีการเป�ดตัวของ
โครงการศูนย์การค้าชุมชนที�มีขนาดใหญ่เทียบเท่ากับป� 2566 ที�ผ่านมา โดย เจเอเอส เป�ดศูนย์การค้าได้ตามเป�า
หมายจํานวน 2 ศูนย์การค้าด้วยกันคือ JAS Green Village ประเวศ และ JAS Green Village รามคําแหง ซึ�ง
ทําให้ป�จจุบัน เจเอเอส มีศูนย์การค้าชุมชนภายใต้การบริหาร 8 ทําเลทั�วกรุงเทพฯ และปริมณฑล

 ทั�งนี� สําหรับป� 2567 ที�ผ่านมา บริษัทเน้นรักษากระแสเงินสด พร้อมกับการปรับปรุงโครงการของศูนย์การค้า
เดิม ซึ�งได้เห็นผลอย่างชัดเจนที� ศูนย์การค้า JAS Green Village อมตะ ที�มีผู้เช่ารายใหญ่ และระยะเยาวเข้ามา
เช่าพื�นที�ทําให้โครงการศูนย์การค้ามีอัตราการเช่าที�ดีขึ�น และในช่วงปลายป� 2567 ที�ผ่านมา โครงการ The JAS
รามอินทราได้ เป�ดคัว Supermarket โดย Big C ได้เข้ามาเป�ด Big C Food Place ซึ�งได้รับการตอบรับอย่างดี
จากลูกค้าจากชุมชนใกล้เคียง 
4) ธุรกิจประกันภัย
ภายใต้บริษัทย่อยของเจเอ็มที ธุรกิจประกันภัยภายใต้ชื�อบริษัท เจมาร์ท ประกันภัย จํากัด (มหาชน) สําหรับป�
2567 มีรายได้ 227.2 ล้านบาท ลดลง 89.1 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 28.2 เมื�อเปรียบเทียบกับช่วงเดียวกัน
ของป�ก่อน เนื�องจากบริษัทฯ ได้พิจารณาการรับประกันภัย โดยพิจารณาถึงความเสี�ยงของประกันภัยเพื�อควบคุม
Loss Ratio 
5) กลุ่มบรษัิทที�เจมารท์ได้เข้าลงทุน

บริษัท บี เอ็น เอ็น เรสเตอรองท์ กรุ๊ป จํากัด (สุกี� ตี�น้อย หรือ Suki Teenoi) 
       จัดประเภทเงินลงทุน: บริษัทร่วม รับรู้ส่วนแบ่งกําไรจากการถือหุ้น ร้อยละ 30

บริษัท น�าตาลบุรีรัมย์ จํากัด (มหาชน) (“BRR”) 
       จัดประเภทเงินลงทุน: มูลค่ายุติธรรมผ่านงบกําไรขาดทุน

บริษัท พีอาร์ทีอาร์ กรุ๊ป จําก้ด (มหาชน) (“PRTR”) 
       จัดประเภทเงินลงทุน: มูลค่ายุติธรรมผ่านส่วนของผู้ถือหุ้น

บริษัท ซุปเปอร์ เทอร์เทิล จํากัด (มหาชน) (“TURTLE”) 
       จัดประเภทเงินลงทุน: มูลค่ายุติธรรมผ่านส่วนของผู้ถือหุ้น

บริษัท เอสจี แคปป�ตอล จํากัด (มหาชน) (“SGC”) 
       จัดประเภทเงินลงทุน: มูลค่ายุติธรรมผ่านงบกําไรขาดทุน
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การบรหิารความเสี�ยง

    การดําเนินธุรกิจย่อมมีความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ�นได้จากทั�งป�จจัยภายในและภายนอก ซึ�งบางครั�งอาจควบคุม
ได้ยาก ความเสี�ยงเหล่านี�อาจส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานของบริษัทตั�งแต่ระดับเล็กน้อยไปจนถึงระดับที�
อาจทําให้กิจการไม่สามารถดําเนินต่อไปได้เพื�อบริหารจัดการและควบคุมความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ�น 
      คณะกรรมการและผู้บริหารบริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) ตระหนักถึงความสําคัญดังกล่าว
จึงได้จัดทํานโยบายและระเบียบปฏิบัติที�ชัดเจน เพื�อบริหารความเสี�ยงให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ควบคุมความ
เสี�ยงให้อยู่ในระดับที�ยอมรับได้ และกําหนดให้การบริหารความเสี�ยงเป�นส่วนหนึ�งของการกํากับดูแลกิจการที�ดี
    นอกจากนี� บริษัท ยังมุ่งส่งเสริมให้การบริหารความเสี�ยงเป�นส่วนหนึ�งของวัฒนธรรมองค์กรที�พนักงานทุก
ระดับสามารถเข้าใจและนําไปปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม

      บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) มีความมุ่งมั�นในการส่งเสริมและพัฒนาการกํากับดูแล
กิจการที�ดีในทุกมิติของการดําเนินธุรกิจ โดยได้นําหลักการบริหารความเสี�ยงองค์กร (ERM: Enterprise Risk
Management) ซึ�งเป�นมาตรฐานสากลที�ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง มาปรับใช้เป�นแนวทางสําคัญใน
การบริหารความเสี�ยงของบริษัทและบริษัทย่อย
    แนวทางดังกล่าวอ้างอิงจากกรอบการบริหารความเสี�ยงที�พัฒนาโดย COSO (The Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) ซึ�งเป�นมาตรฐานที�มีความครอบคลุมและได้
รับการพิสูจน์แล้วว่ามีประสิทธิภาพในการจัดการความเสี�ยงในองค์กรระดับโลก เพื�อให้การบริหารความ
เสี�ยงของบริษัทประสบผลสําเร็จอย่างเต็มที� ทั�งในด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล คณะกรรมการ           
ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับขององค์กรต่างมีหน้าที�ปฏิบัติตามนโยบายการบริหารความเสี�ยงที�กําหนดไว้
อย่างเคร่งครัด โดยการปฏิบัติตามนโยบายนี�ไม่ได้เป�นเพียงข้อกําหนดทางธุรกิจเท่านั�น แต่ยังเป�นส่วนสําคัญ
ของการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที�ให้ความสําคัญกับการจัดการความเสี�ยงอย่างยั�งยืน

นโยบายการบริหารความเสี�ยง

ความสาํคัญ

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�
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โครงสรา้งการบรหิารจดัการความเสี�ยง
บริษัทได้เล็งเห็นถึงความสาํคัญของการบริหารความเสี�ยงองค์กร ซึ�งมีบทบาทสาํคัญในการช่วยให้บริษัทสามารถดําเนินธุรกิจให้บรรลุตามกลยุทธ์ วัตถุประสงค์ หรือเป�าหมายที�วางไว้ ตลอดจนสนับสนุน
การกํากับดูแลกิจการที�ดีและการเติบโตอย่างมั�นคงและยั�งยืนด้วยเหตุนี� บริษัทจึงได้กําหนดนโยบายการบริหารความเสี�ยงขึ�น เพื�อใช้เป�นแนวทางและกรอบการดําเนินงานสาํหรับทุกหน่วยงานของบริษัท
และบริษัทย่อย

คณะกรรมการบรษัิท

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการบรหิาร

ประธานเจ้าหน้าที�บรหิาร
(CEO)

ผู้รบัผิดชอบบรหิารความ
เสี�ยงของหน่วยงาน

ผู้ตรวจสอบภายใน หวัหน้างานและพนักงาน

คณะกรรมการบรษัิท  มีหน้าที�สนับสนุน ส่งเสริม ดํากับดูแลบริหารจัดการความเสี�ยงที�อาจมีผลก
ระทบที�รุนแรงต่อบริษัท

คณะกรรมการตรวจสอบ  มีหน้าที�กํากับดูแลและติดตามการบริหารความเสี�ยงอย่างเป�นอิสระ
สอบทานระบบควบคุมภายใน สื�อสารกับคณะกรรมการบริหาร และรายงานต่อคณะกรรมการ
บริษัทเกี�ยวกับความเสี�ยง

คณะกรรมการบรหิาร มีหน้าที�พิจารณาความเห็นชอบนโยบายการบริหารความเสี�ยง ติดตามการ
พัฒนา กระบวนการ และประเมินความเสี�ยง รวมถึงสื�อสาร ประสานงานกับคณะกรรมการตรวจ
สอบเกี�ยวกับความเสี�ยงที�สําคัญ

ประธานเจ้าหน้าที�บรหิาร มีหน้าที�จัดทํา ทบทวน ระเบียบเรื�องการบริหารความเสี�ยงให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ที�เปลี�ยนแปลง เพื�อให้มั�นใจว่าบริษัทมีแผนจัดการความเสี�ยงที�เพียงพอเหมาะสม

ผู้รบัผิดชอบบรหิารความเสี�ยงของหน่วยงาน มีหน้าที� จัดให้มีกรอบ แผนงาน กระบวนการในการ
บริหารความเสี�ยงของหน่วยงานเพื�อนําเสนอต่อตณะกรรมการบริหารพิจารณาอนุมัติและสนับสนุน
ติดตามการบริหารความเสี�ยงของหน่วยงานในความรับผิดชอบ

ผู้ตรวจสอบภายใน มีหน้าที�สอบทานระบบควบคุมภายใน การปฏิบัติงานการบริหารความเสี�ยง
หัวหน้างานและพนักงาน มีหน้าที�ระบุ วัด ควบคุม ติดตาม รายงานความเสี�ยง และร่วมจัดทํา
แผนความเสี�ยงทําไปปฏิบัติ

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�
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กระบวนการบรหิารจดัการความเสี�ยง
      บริษัทดําเนินการประเมินและติดตามประเด็นความเสี�ยงอย่างต่อเนื�อง โดยคํานึงถึงป�จจัยทั�งภายในและภายนอกที�อาจส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานของบริษัทในทุกมิติ กระบวนการบริหารความเสี�ยงของบริษัทถูก
ออกแบบให้มีความเป�นระบบและครอบคลุม เพื�อให้สามารถระบุ วิเคราะห์ และจัดการความเสี�ยงได้อย่างมีประสิทธภิาพ โดยมุ่งเน้นให้ความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ�นอยู่ในระดับที�ยอมรับได้ 
             ทั�งนี� บริษัทตระหนักถึงความสําคัญของการจัดการความเสี�ยงที�เหมาะสม เพื�อสนับสนุนการดําเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับกลยุทธ ์วัตถุประสงค์ และเป�าหมายขององค์กร พร้อมทั�งเสริมสร้างความมั�นคงและความยั�งยืนใน
ระยะยาว ประกอบด้วย 8 ขั�นตอน ดังนี�

กําหนดกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ (Strategy and Objective Setting) 
    กําหนดกลยุทธแ์ละวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงาน รวมทั�งผู้ปฏิบัติงานพึง
กําหนดวัตถุประสงค์ของงานที�ทําให้ชัดเจนสอดคล้องกับนโยบาย เป�าหมาย กลยุทธข์ององค์กร
และความเสี�ยงให้อยู่ในระดับที�ยอมรับได้ 

ระบุความเสี�ยง (Identifies Risks) 
  ผู้รับผิดชอบหน่วยงานและผู้ปฏิบัติงานพึงทําความเข้าใจเกี�ยวกับความเสี�ยงป�จจัยเสี�ยงและระบุ
ความเสี�ยงที� อาจเกิดขึ�นจากป�จจัยทั�งภายในและป�จจัยภายนอก ซึ�งอาจเป�นเหตุการณ์ที�ส่งผลกระ
ทบเชิงลบและเชิงบวกในการบรรลุวัตถุประสงค์

ประเมินความรุนแรงของความเสี�ยง (Assesses Severity of Risk) 
   ผู้รับผิดชอบหน่วยงานและผู้ปฏิบัติงานพึงประเมินความเสี�ยงจากความถี�หรือความเป�นไปได้ที�
อาจจะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) และความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณ์ (Impact) ที�อาจ
จะเกิดขึ�น

จัดลําดับความสาํคัญของความเสี�ยง (Prioritizes Risks) 
     ผู้รับผิดชอบหน่วยงานและผู้ปฏิบัติงานควรจัดลําดับความสําคัญและความเร่งด่วนในการบริหาร
จัดการความเสี�ยงซึ�งกิจกรรมที�มีความเสี�ยงสูงและมีความสําคัญต่อการดําเนินตามกลยุทธ์ และ
วัตถุประสงค์ ควรต้องได้รับการบริหาร จัดการความเสี�ยงเป�นลําดับแรกและกิจกรรมที�มีความเสี�ยง
สูงและมีความสําคัญลําดับรองควรได้รับการบริหารจัดการความเสี�ยงเป�นลําดับต่อไป

ดําเนินการตอบสนองความเสี�ยง (Implements Risk Responses)
    ผู้รับผิดชอบหน่วยงานรวมทั�งผู้ปฏิบัติงานพึงพิจารณาวิธีการจัดการความเสี�ยงที�มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล โดยคํานึงถึงความเสี�ยงที�ยอมรับได้ ต้นทุนที�เกิดขึ�นกับผลประโยชน์ที�จะได้รับ    การ
ตอบสนองความเสี�ยงอาจเลือกวิธีการอย่างใดอย่างหนึ�ง หรือหลายวิธีรวมกัน เพื�อลดระดับความถี�หรือ
ความเป�นไปได้ที�จะเกิดเหตุการณ์ และความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณ์ 

พัฒนาข้อมูลการบรหิารความเสี�ยง (Develops Portfolio View)
  ผู้รับผิดชอบหน่วยงาน รวมทั�งผู้ปฏิบัติงานพึงพัฒนาการบริหารความเสี�ยง โดยบูรณาการป�จจัยเสี�ยง
ความเสี�ยง และความสัมพันธ์เกี�ยวโยงกันของหน่วยงานต่างๆ เพื�อเป�นฐานข้อมูลในการบริหารความ
เสี�ยงร่วมกัน

สอบทานและแก้ไขปรบัปรุง (Review and Revision)
   ผู้รับผิดชอบหน่วยงานรวมทั�งผู้ปฏิบัติงานพึงจัดให้มีการติดตามความเสี�ยงและสอบทานผลการ
บริหารความเสี�ยงและแก้ไขปรับปรุงการบริหารความเสี�ยง เพื�อให้มั�นใจว่าการบริหารจัดการความ
เสี�ยงนั�นได้ถูกไปประยุกต์ใช้ในบริษัทอย่างเหมาะสม และความเสี�ยงที�มีผลกระทบที�สําคัญต่อการ
บรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัทได้รับการรายงานต่อผู้รับผิดชอบ

ติดตามและประเมินผล (Monitoring) 
  ผู้รับผิดชอบหน่วยงานรวมทั�งผู้ปฏิบัติงานพึงจัดให้มีการติดตามและทบทวนการบริหารความเสี�ยง
สื�อสารข้อมูลเกี�ยวกับความเสี�ยงร่วมกันและรายงานการบริหารความเสี�ยงต่อคณะกรรมการบริหาร
อย่างสม�าเสมอ

        ทั�งนี� เพื�อมุ่งมั�นพัฒนาระบบการกํากับดูแลกิจการให้สอดคล้องตามหลักการกํากับดูแลกิจการแนวปฏิบัติที�ดีรวมทั�งกฎระเบียบ ข้อกําหนดของทางการ และหน่วยงานที�ทําหน้าที�กํากับดูแล เพื�อให้นโยบายการบริหารความ
เสี�ยงเป�นป�จจุบัน เหมาะสมกับสถานการณ์และการเปลี�ยนแปลง บริษัทจึงกําหนดให้มีการทบทวนนโยบายการบริหารความเสี�ยงเป�นประจําอย่างน้อยป�ละครั�ง 

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�
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การบรหิารจดัการความต่อเนื�องทางธุรกิจ 
     แผนบริหารความต่อเนื�องทางธุรกิจ หรือ “Business Continuity Plan (BCP)” เพื�อให้ฝ�ายงานต่างๆ ในบริษัทสามารถนําไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ทั�งที�เกิดจากภัย ธรรมชาติ
อุบัติเหตุ หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร โดยไม่ให้ภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าวนั�นส่งผลให้ธุรกิจต้องหยุดชะงัก หรือไม่สามารถดําเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื�อง ซึ�งหากองค์กรไม่มีกระบวนการรองรับในระหว่างที�องค์กรเกิดภาวะ
วิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน อาจส่งผลกระทบต่อหน่วยงานและผู้มีส่วนเกี�ยวข้องในด้านต่างๆ เช่น ด้านเศรษฐกิจ ด้านการให้บริการ ด้านสังคม ชุมชน สิ�งแวดล้อม ไปตลอดจนชีวิต และทรัพย์สินของประชาชน เป�นต้น 
    ดังนั�น การจัดทําแผนบริหารความต่อเนื�องจึงเป�นสิ�งสําคัญที�จะช่วยให้องค์กรสามารถรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินที�ไม่คาดคิด และทําให้กระบวนการที�สําคัญ (Critical Business Process) สามารถกลับมาดําเนินการได้อย่างปกติ
หรือตามระดับการให้บริการที�กําหนดไว้ ซึ�งจะช่วยให้สามารถลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที�เกิดขึ�นต่อหน่วยงานได้ 
  เพื�อรับมือกับความไม่แน่นอนของสถานการณ์ดังกล่าว ให้การดําเนินธุรกิจเป�นไปอย่างต่อเนื�องผ่านการวิเคราะห์ความเสี�ยง จัดลําดับประเด็นความเสี�ยง และวางแผนการจัดการอย่างเป�นระบบ รวมถึงมีการปรับใช้แผนบริหาร
ความต่อเนื�องทางธุรกิจในเหตุการณ์สมมติ เพื�อนําผลที�ได้จากการซ้อมไปปรับปรุงและทบทวนแผน ตลอดจนตรวจสอบความสามารถของบุคลากรและประสิทธภิาพของแผนในการตอบสนองต่อภาวะวิกฤติ โดยมีกระบวนการ
บริหารจัดการดังนี�

 เพื�อเตรยีมแผนการล่วงหน้าและพรอ้ม
รบัมอืต่อทกุสถานการณ์ที�อาจเกิดขึ�น
อยูเ่สมอ เพื�อใหห้น่วยงานสามารถ
ดําเนินธุรกิจไปได้อยา่งต่อเนื�อง

เพื�อใหแ้ผนบรหิารความต่อเนื�องทาง
ธุรกิจ (BCP) ของบรษัิทสามารถดําเนิน
การไปได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยมผีูร้บั
ผดิชอบการดําเนินงานที�ชดัเจน ลดความ
ซํ�าซอ้นของการแก้ไขสถานการณ์

 มกีารจดัลําดับความสาํคัญของผลกระ
ทบในเชงิคณุภาพและจดักระบวนการ
ทํางานที�ต้องเรง่ใหค้วามสาํคัญ เพื�อให้
บรษัิทได้รบัการฟ�� นฟู หรอืคืนสูส่ภาพ

เดิมโดยเรว็ที�สดุ

 การแจง้เหตฉุกุเฉินแก่สมาชกิของทีมงาน
แผนบรหิารความต่อเนื�องทางธุรกิจ

(BCP Team) ใหไ้ด้รบัทราบขอ้มูลที�ถกู
ต้องตรงกัน โดยมวีตัถปุระสงค์เพื�อให้
สมาชกิแต่ละชุดจดัเตรยีมแผนรบัมอืต่อ
ภาวะวกิฤตหรอืสถานการณ์ฉกุเฉินได้
อยา่งเป�นระบบ ภายใต้ขอ้มูลพื�นฐานของ
เหตกุารณ์ที�รบัทราบรว่มกัน ตามหน้าที�

ความรบัผดิชอบที�ชดัเจน

ประเมินผลกระทบที�
ได้รับจากภาวะวิกฤต

จัดตั�งทีมงานบริหาร
ความต่อเนื�องทางธุรกิจ

วิเคราะห์ผลกระทบ
ทางธุรกิจ

กระบวนการแจ้งเหตุ
ฉุกเฉิน CALL TREE

 ดําเนินการฟ�� นฟูสถานการณ์ใหไ้ด้รบัการ
ฟ�� นฟู หรอืคืนสูส่ภาพเดิมโดยเรว็ที�สดุ

กําหนดใหฝ้�ายจดัการปรบัปรุงขอ้มูลใน
“แผนการบรหิารความต่อเนื�องทางธุรกิจ

(Business Continuity Plan : BCP)”
ใหม้ปีระสทิธภิาพที�ดียิ�งขึ�น ทันต่อ
สถานการณ์ป�จจุบนัเป�นประจาํ ทกุป�

แผนการบริหารความต่อ
เนื�องทางธุรกิจและ
ฟ�� นฟูสถานการณ์

การทบทวนและปรับปรุง
แผนการบริหารความต่อ

เนื�องทางธุรกิจ

แผนการบริหาร
ความต่อเนื�องทางธุรกิจ 

(Business Continuity Plan : BCP)

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�
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การจดัการภาวะวกิฤตหรอืสถานการณฉ์กุเฉนิ
     แผนบริหารความต่อเนื�องทางธุรกิจ หรือ “Business Continuity Plan (BCP)” ใช้รับรองสถานการณ์กรณี
เกิดภาวะวิกฤตหรือสถานการณ์ฉุกเฉินในพื�นที�สํานักงานหรือภายในหน่วยงาน ซึ�งบริษัทจําเป�นต้องเตรียม
แผนการล่วงหน้าและพร้อมรับมือต่อทุกสถานการณ์ที�อาจเกิดขึ�นอยู่เสมอ เพื�อให้หน่วยงานสามารถดําเนิน
ธุรกิจไปได้อย่างต่อเนื�อง บริษัทจึงได้พิจารณาผลกระทบที�จะเกิดขึ�น ดังนี�

เหตุการณ์อุทกภัย1.
เหตุการณ์อัคคีภัย2.
เหตุการณ์ไฟฟ�าดับ3.
เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง / จลาจล4.
เหตุการณ์ก่อการร้าย5.
เหตุการณ์โนคระบาด / โรคติดต่อรุนแรง6.

61

ประเมนิสถานการณ์
ระดบัผลกระทบเชงิคณุภาพ
ทรพัยากรที�ได้รบัผลกระทบ

พจิารณาประกาศภาวะวกิฤต/สถานการณฉ์กุเฉนิ

ใช่ ไมใ่ช่ เฝ�าระวงัสถานการณ์

การโต้ตอบสถานการณฉ์กุเฉิน
ดําเนินการตามแผนฉกุเฉินที�กําหนด
ติดต่อผูที้�เกี�ยวขอ้ง

ติดตามและบรหิารสถานการณ์
ตรวจสอบสถานการณอ์ยา่งใกล้ชดิ
ปรบัปรุงแผนตามขอ้มูลใหม่

BCP Team เขา้ฟ�� นฟูสถานการณ์
ฟ�� นฟูการดาํเนินงาน
สรุปและปรบัปรุงแผน

แจง้ประกาศเขา้สูภ่าวะปกติเมื�อสถานการณยุ์ติลง

สถานการณฉ์กุเฉนิ

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�



รายงานความยั�งยนื ประจาํป� 2567
บรษัิท เจมารท์ กรุป๊ โฮลดิ�งส ์จาํกัด (มหาชน) 62

การจดัการห่วงโซอุ่ปทานอยา่งยั�งยนื

   บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน)  ให้ความสําคัญอย่างยิ�งต่อการสร้างความ
คุ้มค่าด้านงบประมาณและการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในการเลือกคู่
ค้าหรือผู้จัดจําหน่ายที�มีมาตรฐานสูง และสามารถปฏิบัติตามนโยบายและมาตรฐานที�บริษัท
ตั�งขึ�น เช่น การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน การส่งเสริมหลักธรรมาภิบาล การจ้างงานและการ
สร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างบริษัท กับคู่ค้าในด้านการดําเนินธุรกิจที�รับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ�งแวดล้อม ซึ�งช่วยส่งเสริมให้การดําเนินธุรกิจของเจมาร์ทบนห่วงโซ่อุปทาน
สามารถอยู่รอดได้ในระยะยาวในสภาพแวดล้อมที�มีความท้าทาย
   การพัฒนาห่วงโซ่อุปทานของเจมาร์ทยังคํานึงถึงการสร้างความยั�งยืนในทุกมิติ ทั�งในด้าน
การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า การลดผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม และการดูแลสวัสดิภาพของ
แรงงานท้องถิ�น ซึ�งจะช่วยให้บริษัท สามารถดําเนินธุรกิจได้อย่างมั�นคงและเติบโตอย่าง
ยั�งยืนในระยะยาว

        บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) มุ่งมั�นที�จะพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่าง
ต่อเนื�อง โดยมีเป�าหมายสําคัญในการยกระดับมาตรฐานการคัดสรรคุณภาพสินค้าและบริการให้เป�นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
โปร่งใส และสร้างคุณค่าในระยะยาว ทั�งนี� บริษัทให้ความสําคัญกับการจัดการทรัพยากรและงบประมาณให้เกิดความคุ้มค่าสูงสุด
รวมถึงการวางกลยุทธ์ในการบริหารความเสี�ยงของคู่ค้า เพื�อลดผลกระทบที�อาจเกิดขึ�นในห่วงโซ่อุปทาน พร้อมทั�งส่งเสริมแนว
ปฏิบัติที�ยึดหลักธรรมาภิบาลและนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันอย่างเคร่งครัด
     บริษัท ยังให้การสนับสนุนแนวทางที�มุ่งเน้นการจ้างงานที�ยุติธรรม การสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจให้กับชุมชนในท้องถิ�น และการ
เสริมสร้างความเข้าใจและความร่วมมือกับคู่ค้า เพื�อให้ทุกฝ�ายในห่วงโซ่อุปทานมีส่วนร่วมในการดําเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิด
ชอบต่อสังคมและสิ�งแวดล้อม นอกจากนี� บริษัทยังมุ่งเน้นการนําแนวทางการพัฒนาอย่างยั�งยืนมาปรับใช้ในทุกขั�นตอน ตั�งแต่การ
จัดหาสินค้า การจําหน่าย การขนส่ง ไปจนถึงการส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้แก่ลูกค้า เพื�อสร้างความมั�นใจว่ากระบวนการดําเนินธุรกิจ
ทั�งหมดเป�นไปในลักษณะที�ส่งเสริมความยั�งยืนในระยะยาว
         ด้วยความมุ่งมั�นดังกล่าว บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) จึงมุ่งหวังที�จะเป�นผู้นําในด้านการบริหารจัดการห่วง
โซ่อุปทานที�มีคุณภาพและสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคม เศรษฐกิจ และสิ�งแวดล้อม พร้อมทั�งขับเคลื�อนองค์กรให้เติบโตไป
พร้อมกับคู่ค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ�าย บนพื�นฐานของความ     เชื�อมั�น ความรับผิดชอบ และความยั�งยืนในระยะยาว

ความมุง่มั�นในการจดัการห่วงโซอุ่ปทานอยา่งยั�งยนืความสาํคัญ

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�
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การบรหิารจดัการห่วงโซอุ่ปทาน
        บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) ให้ความสาํคัญกับการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน เพื�อแสดงออกถึงความมุ่งมั�นตั�งใจในการส่งมอบสินค้าและบริการที�มีคุณภาพด้วยความรับผิดชอบที�มี
ต่อผู้มีส่วนได้เสียของบริษัททุกกลุ่ม ดังนั�นบริษัทจึงมีกระบวนการและแนวทางในการบริหารจัดการคู่ค้าที�มีส่วนร่วมต่อการดําเนินธุรกิจของบริษัท เพื�อสร้างความมั�นใจให้กับองค์กร ผู้มีส่วนได้เสียของ
บริษัท ตลอดจนสังคม และสิ�งแวดล้อม ว่าการดําเนินธุรกิจระหว่างคู่ค้าและบริษัทนั�นได้ดําเนินธุรกิจภายใต้ความรับผิดชอบที�มีต่อทุกภาคส่วนที�เกี�ยวข้อง โดยไม่ได้หวังเพียงแต่ผลตอบแทนที�เป�นมูลค่าเงิน
เพียงอย่างเดียวเท่านั�น แต่เป�นการดําเนินธุรกิจภายใต้คําว่า  “รับผิดชอบ” เพื�อขับเคลื�อนธุรกิจให้พัฒนาต่อไปได้ในระยะยาว

แนวทาง
การบริหารจัดการคู่ค้า

01
กําหนดนโยบายการจัดซื�อ
อย่างยั�งยืนอย่างยั�งยืน และ
จรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ

02 จาํแนกความสาํคัญและ
ประเภทของคู่ค้า

03
ตรวจสอบการดาํเนินงาน
ของคู่ค้าในด้านสิ�งแวดล้อม
สังคมและบรรษัทภิบาล

04
สรา้งความสัมพันธ์เคารพต่อ
ข้อปฏิบัติหรอืกฎระเบียบที�
พึงมีรว่มกัน รวมทั�งส่งเสรมิ

การพัฒนาคู่ค้า

คู่ค้าสาํคัญ

หลักเกณฑ์การจาํแนกคู่ค้า 

ระดับการพึ�งพาคู่ค้า
ความพรอ้มรบัมือสถานการณ์ฉุกเฉิน
ความสามารถในการทดแทน
การใหบ้รกิารและการส่งมอบ
ผลกระทบต่อต้นทุน

คู่ค้าสาํคัญของบริษัททางตรง
Critical Tier 1

คู่ค้าสาํคัญของบริษัททางอ้อม
Critical Non Tier 1

มีปรมิาณการซื�อขายตั�งแต่ 80% ขึ�นไป
มีมูลค่าจัดซื�อมากกว่า 12 ล้านบาทต่อป�
มีการจัดซื�อจัดจ้างต่อเนื�องเกิน 1 ป�
มีผลกระทบโดยตรงต่อต้นทุนและราคา
ของสินค้าและบรกิาร

มีปรมิาณการซื�อขายตั�งแต่ 80% ขึ�นไป
มีมูลค่าจัดซื�อมากกว่า 12 ล้านบาทต่อป�
มีการจัดซื�อจัดจ้างต่อเนื�องเกิน 1 ป�
มีผลกระทบโดยอ้อมต่อต้นทุนและราคา
ของสินค้าและบรกิาร

ในป� 2567 มีจาํนวนคู่ค้าทั�งหมด 1,459 ราย

คู่ค้าสาํคัญของบรษัิททางตรง
Critical Tier 1 

คู่ค้าสาํคัญของบรษัิททางอ้อม
Critical Non Tier 1 

จาํนวน 15 ราย
คิดเป�นรอ้ยละ 1 ของคู่ค้าทั�งหมด

จาํนวน 12 ราย
คิดเป�นรอ้ยละ 1 ของคู่ค้าทั�งหมด

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�
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     บริษัทมีเป�าหมายในการขับเคลื�อนการพัฒนาธุรกิจอย่างยั�งยืนอย่างต่อเนื�อง จึงให้ความสําคัญกับทุกภาค
ส่วนในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) โดยเฉพาะอย่างยิ�งคู่ค้าซึ�งถือเป�นพันธมิตรที�สําคัญในการสนับสนุนความ
ยั�งยืนตั�งแต่ต้นน�าจนถึงปลายน�า บริษัท จึงให้ความสําคัญอย่างยิ�งกับการจัดการความรับผิดชอบในห่วงโซ่
อุปทาน ตั�งแต่การจัดหาสินค้าที�มีคุณภาพสูงสุด การประเมินและบริหารความเสี�ยง การปฏิบัติตามระเบียบข้อ
บังคับตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด การตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ�งแวดล้อม รวมถึงการร่วมมือ
กับคู่ค้าในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทํางานเพื�อความยั�งยืน และการสร้างความสัมพันธที์�ยาวนานกับคู่ค้า
ในการดําเนินการจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างมีประสิทธภิาพ 
     บริษัทจึงได้กําหนดแนวทางธุรกรรมและข้อพึงปฏิบัติสําหรับคู่ค้า เพื�อให้คู่ค้าใช้เป�นแนวทางในการปฏิบัติ
ตามหลักการกํากับดูแลองค์กรที�ดี รวมถึงสนับสนุนให้คู่ค้าของบริษัท ปฏิบัติต่อคู่ค้าของตนเองในลักษณะ
เดียวกัน ซึ�งเป�นการส่งเสริมการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างมีประสิทธภิาพ สร้างความเชื�อมั�นและความ
มั�นคงในความสัมพันธร์ะหว่างบริษัทและคู่ค้า ทั�งยังเป�นการยกระดับมาตรฐานทางจริยธรรมและคุณภาพในทุก
ส่วนของห่วงโซ่อุปทาน ซึ�งถือเป�นการปฏิบัติในการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั�งยืน

64

       บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) ยึดมั�นในหลักการดําเนินธุรกิจ
ด้วยความซื�อสัตย์สุจริต ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลและการกํากับดูแลกิจการที�ดี
โดยให้ความสําคัญต่อการรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ�งแวดล้อม รวมถึงผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มของบริษัท ตามแนวทางการพัฒนาธุรกิจอย่างยั�งยืน บริษัท
จึงได้จัดทําจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจขึ�น เพื�อสะท้อนถึงความมุ่งมั�นในการดําเนินงาน
ของคู่ค้าทุกกลุ่มที�มีการทําธุรกรรมร่วมกับบริษัท ให้ดําเนินการอย่างโปร่งใสภายใต้
จรรยาบรรณธุรกิจที�แสดงถึงความรับผิดชอบในทุกมิติ ไม่เพียงแค่ผลประโยชน์จาก
การดําเนินธุรกิจเท่านั�น แต่ยังมุ่งเน้นการดําเนินธุรกิจที�ยั�งยืนและมั�นคงตลอดห่วง
โซ่อุปทานร่วมกัน
       

กําหนดนโยบายการจดัซื�ออยา่งยั�งยนือยา่งยั�งยนื และจรรยาบรรณคูค้่าธุรกิจ
นโยบายการจดัซื�ออยา่งยั�งยนื

นโยบายการจัดซื�อ
อย่างยั�งยืนอย่างยั�งยืน 

จรรยาบรรณคูค้่าธุรกิจ

จรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ

          ทั�งนี� นโยบายจรรยาบรรณคู่ค้า (Supplier Code of Conduct) มีผลบังคับใช้ต่อทุกส่วนงานที�ดําเนินงาน
ร่วมกันทั�ง ทางตรงและทางอ้อมกับบริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) ครอบคลุมบริษัทย่อยและ
บริษัทร่วมของตัวแทนทางธุรกิจและคู่ค้าของบริษัททุกกลุ่มเพื�อนําไปเป�นหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติงานร่วมกัน
อย่างเคร่งครัดภายใต้ความ ซื�อสัตย์สุจริตตามธรรมาภิบาลและจริตธรรมอันดีอย่างแท้จริงร่วมกัน โดยมีหลัก
การครอบคลุมการดําเนินงาน ทั�ง 3 มิติ คือ สิ�งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล ดังนี�

ด้านสิ�งแวดล้อม (Environment) 
      การดําเนินธุรกิจของบริษัทคู่ค้านั�นไม่ควรคํานึงถึงแต่เพียงผลประโยชน์ที�คู่ค้าจะได้รับเท่านั�น แต่คู่ค้าควร
ต้องดําเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ โดยความรับผิดชอบด้านสิ�งแวดล้อมนั�นเป�นหน้าที�ที�คู่ค้าจําเป�นต้อง
ปฏิบัติด้วยความเคารพอย่างหลีกเลี�ยงไม่ได้ และตระหนักถึงผลกระทบในกระบวนการดําเนินงานตั�งแต่เริ�มต้น
จนสิ�นสุดกระบวนการ เพื�อหลีกเลี�ยงหรือป�องกันการกระทําที�อาจสร้างผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อมและเพื�อ
ดําเนินธุรกิจร่วมกันอย่างยั�งยืนได้ในระยะยาว

ด้านสังคม (Social) 
    การดําเนินธุรกิจในด้านการบริหารจัดการความสัมพันธ์และการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มด้วยความ
เท่า เทียม และใส่ใจต่อสิ�งที�ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ พึงได้รับตามสิทธินั�น คู่ค้าจําเป�นต้องให้ความสําคัญอยู่
เสมอ ไม่ว่า กลุ่มผู้มีส่วนได้นั�นจะเป�นผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มหลักหรือกลุ่มรองก็ตาม ล้วนแล้วแต่มีความสําคัญต่อ
การดําเนินธุรกิจอย่างหลีกเลี�ยงไม่ได้

ด้านบรรษัทภิบาล (Governance) 
    บริษัทคู่ค้าควรให้ความสําคัญในการดําเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส่เป�นธรรม ซื�อสัตย์สุจริต เคารพต่อ
ระเบียบ ปฎิบัติและปฎิบัติตามกฎหมายที�มีต่อคู่แข่งทางการค้า ลูกค้า หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน
พนักงานทุกระดับและผู้มีส่วนได้เสียของคู่ค้าทุกกลุ่ม 

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�
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มุง่มั�นในการพฒันานวตักรรม

    เจมาร์ทให้ความสําคัญกับการพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื�องและสม�าเสมอ ผ่านการ
ลงทุนในเทคโนโลยีใหม่ๆ เพื�อสร้างประสบการณ์ที�ดีให้กับลูกค้าและสร้างโอกาสในการ
ขยายฐานลูกค้าในตลาดที�มีการแข่งขันสูง โดยบริษัทมองว่าแม้การพัฒนานวัตกรรมใน
ช่วงแรกอาจจะเป�นเพียงก้าวเล็ก ๆ แต่เมื�อเวลาผ่านไป ก้าวเหล่านั�นจะกลายเป�นก้าวใหญ่
ที�สามารถเปลี�ยนแปลงและยกระดับองค์กรให้เติบโตได้อย่างยั�งยืนและมั�นคง โดยเฉพาะ
การลงทุนในระบบดิจิทัลและการให้บริการที�ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าในยุคใหม่
ทั�งในด้านการซื�อขายออนไลน์และการให้บริการสินเชื�ออย่างมีประสิทธิภาพ
      การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมของเจมาร์ท จะช่วยให้บริษัทสามารถแข่งขันได้
ในตลาดที�มีการเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็ว พร้อมกับการสร้างความไว้วางใจในลูกค้าและผู้
มีส่วนได้เสีย ซึ�งจะเป�นป�จจัยสําคัญที�ทําให้เจมาร์ทเติบโตได้อย่างยั�งยืนในระยะยาว

  การสร้างและพัฒนานวัตกรรมเป�นการพัฒนาองค์กรและธุรกิจให้เติบโตได้อย่างยั�งยืน โดยเฉพาะในยุคที�เทคโนโลยีกําลัง
เปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีบทบาทสําคัญต่อพฤติกรรมผู้บริโภคในป�จจุบัน สําหรับ บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป       โฮลดิ�งส์ จํากัด
(มหาชน) การพัฒนานวัตกรรมถือเป�นหัวใจสําคัญในการผลักดันองค์กรให้เติบโตอย่างมีประสิทธิภาพและยั�งยืน บริษัทจึงให้ความ
สําคัญกับการนําเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมใหม่ๆ เข้ามาผสมผสานในทุกมิติของการดําเนินธุรกิจเพื�อยกระดับการบริการ เพิ�ม
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน และสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม
  โดยเฉพาะอย่างยิ�งในธุรกิจค้าปลีกอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ บริษัทได้มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีที�ทันสมัยเพื�อปรับปรุงกระบวนการ
ทํางาน ตั�งแต่การบริหารสินค้าคงคลัง การจัดการร้านค้า ไปจนถึงการพัฒนาช่องทางการขายออนไลน์และออฟไลน์แบบผสมผสาน
(Omni-Channel) ที�ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าในทุกสถานการณ์  
     ด้วยการมุ่งมั�นที�จะเป�นผู้นําด้านนวัตกรรมและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี บริษัท เชื�อมั�นว่า การพัฒนานวัตกรรมไม่เพียงแต่จะ
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ผลการดําเนนิงานในการพฒันานวตักรรม

         ศูนย์การเรียนรู้ออนไลน์ Jaymart Group Learning Center
เป�นอีกหนึ�งความมุ่งมั�นของบริษัทในการส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรม
และองค์ความรู้ภายในองค์กรอย่างเป�นระบบ โดยศูนย์ฯแห่งนี�ได้รับ
การจัดตั�งขึ�นเพื�อยกระดับกระบวนการเรียนรู้และการพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรในเครือ Jaymart ทั�งหมด ด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ที�ทันสมัยและแนวทางการพัฒนาที�ตอบสนองต่อความต้องการในยุค
ดิจิทัล
           Jaymart Group Learning Center ได้ออกแบบระบบการเรียน
รู้ที�สามารถปรับเปลี�ยน ตามความต้องการเฉพาะของแต่ละบุคคล
เพื�อสนับสนุนการพัฒนาความสามารถที�จําเป�นต่อการทํางาน และ
ทักษะตามสายงานอย่างต่อเนื�อง 
        โดยมุ่งเน้นให้พนักงานทุกระดับสามารถเข้าถึงทรัพยากรการ
เรียนรู้ได้อย่างสะดวกสบายผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ที�เชื�อมโยงทั�ง
เนื�อหาทางวิชาการและการประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริง

 Jaymart Group Learning Center

   นอกจากนี� ศูนย์ฯ ยังมีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนการสร้าง
นวัตกรรมภายในองค์กร (Innovation Development) ผ่านการส่ง
เสริมการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยี การบริหารจัดการ และความคิด
สร้างสรรค์ โดยพนักงานสามารถพัฒนาทักษะใหม่ๆ และนําไป
ประยุกต์ใช้เพื�อปรับปรุงกระบวนการทํางาน เพิ�มประสิทธิภาพ
และสร้างสรรค์โซลูชันที�ตอบโจทย์ต่อความต้องการของธุรกิจและ
ลูกค้า
        ด้วยวิสัยทัศน์ที�มุ่งเน้นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีความ
พร้อมในการรับมือกับความท้าทายและการเปลี�ยนแปลง ศูนย์การ
เรียนรู้แห่งนี�จึงเป�นกลไกสําคัญในการผลักดัน Jaymart Group ให้
ก้าวสู่การเป�นองค์กรแห่งนวัตกรรมที�มีความยั�งยืน แข็งแกร่ง และ
สามารถแข่งขันได้ในระดับสากล

ประโยชนข์องการพฒันานวตักรรม

1.พัฒนาศักยภาพของพนักงานทุกระดับ
สนับสนุนการเรียนรู้และฝ�กอบรมทักษะทั�งด้านความสามารถที�จําเป�นต่อการทํางาน
และ ทักษะตามสายงานอย่างต่อเนื�อง 
เสริมสร้างทักษะที�จําเป�นต่อการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ

2.ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมในองค์กร
กระตุ้นการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีและความคิดสร้างสรรค์
ช่วยให้พนักงานนําองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการสร้างสรรค์โซลูชันและ
ปรับปรุงกระบวนการทํางาน

3.สนับสนุนการพัฒนาสายอาชีพ (Career Path Development)
มีการจัดเส้นทางการเรียนรู้เฉพาะบุคคลให้สอดคล้องกับเป�าหมายอาชีพของ
พนักงาน
ส่งเสริมโอกาสในการเติบโตในสายงานภายในองค์กร

4.สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในองค์กร
กระตุ้นให้พนักงานมีความตื�นตัวในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื�อง
สนับสนุนการเรียนรู้เป�นทีมและการแบ่งป�นองค์ความรู้ภายในองค์กร

5.ตอบสนองต่อการเปลี�ยนแปลงในยุคดิจิทัล
เตรียมความพร้อมให้พนักงานรับมือกับความเปลี�ยนแปลงในโลกธุรกิจ
เสริมทักษะที�จําเป�นต่อการปรับตัวในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล
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 J Wallet Application
        J Wallet Application หรือ กระเป�าเงินอิเล็กทรอนิกส์ เป�นแพลตฟอร์มกระเป�าเงินดิจิทัลที�พัฒนาโดย
บริษัทในเครือเจมาร์ท กรุ๊ป คือ บริษัท เจ อีลิท จํากัด เพื�อตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานในยุค
ดิจิทัลที�เน้นความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว และความปลอดภัยในการทําธุรกรรมทางการเงิน โดย
แอปพลิเคชันนี�ได้รับการออกแบบมาเพื�อเป�นศูนย์กลางสําหรับการบริหารจัดการด้านการเงินแบบครบวงจร
ไม่ว่าจะเป�นการชําระเงิน การสะสมคะแนน และการใช้สิทธิประโยชน์จากบริการต่าง ๆ ในเครือของกลุ่มเจ
มาร์ท
     แอปพลิเคชัน J Wallet ช่วยอํานวยความสะดวกให้กับผู้ใช้งานในการชําระค่าสินค้าและบริการแทน
เงินสด ทั�งในร้านค้าในเครือ Jaymart และร้านค้าที�มีสัญลักษณ์ Visa นอกจากนี� ยังสามารถผูกบัตรเพื�อใช้
งานกับแพลตฟอร์ม Marketplace ออนไลน์ต่าง ๆ ได้อย่างง่ายดาย ช่วยเพิ�มความยืดหยุ่นและตอบโจทย์การ
ใช้จ่ายในชีวิตประจําวัน
      เพื�อยกระดับความปลอดภัยสูงสุด แอปพลิเคชัน J Wallet ได้ผสานเทคโนโลยีการยืนยันตัวตนแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Know Your Customer  : e-KYC) และระบบ Visa Secure เพื�อปกป�องข้อมูลส่วน
บุคคลและธุรกรรมทางการเงินของผู้ใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ

     นอกจากนี� แอปพลิเคชัน J Wallet ยังมาพร้อมฟ�เจอร์ที�หลากหลายเพื�อตอบสนองทุกความต้องการของผู้
ใช้งาน ได้แก่:

J Wallet Visa Card (Physical Card) : บัตร Visa แบบจับต้องได้ที�ช่วยเพิ�มมิติการชําระเงินให้ครอบคลุม
ยิ�งขึ�น โดยสามารถใช้งานได้ทั�งในร้านสะดวกซื�อ ร้านค้าชั�นนําทั�วประเทศ และร้านค้าออนไลน์
การสะสมคะแนน J POINT: ทุก ๆ การใช้จ่ายมูลค่า 25 บาท จะได้รับ 1 คะแนน J POINT ซึ�งคะแนนดัง
กล่าวสามารถนําไปแลกสิทธิประโยชน์ โปรโมชั�นพิเศษ และข้อเสนอสุดคุ้มจากหลากหลายพันธมิตรที�
ร่วมรายการ

เพียงเชื�อมต่อบัญชี J POINT เข้ากับแอปพลิเคชัน J Wallet ผู้ใช้งานจะสามารถเข้าถึงประสบการณ์ทางการ
เงินที�ครบถ้วนและหลากหลาย ช่วยให้การใช้จ่าย การจัดการเงิน และการเข้าถึงสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ เป�น
เรื�องง่ายในทุกสถานการณ์ ทั�งนี� J Wallet ยังถือเป�นหนึ�งในกลยุทธ์สําคัญของกลุ่มเจมาร์ทในการขับเคลื�อน
Digital Transformation และเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับระบบเศรษฐกิจดิจิทัลในประเทศไทย           
เพื�อสนับสนุนแนวคิดเศรษฐกิจไร้เงินสด (Cashless Society) และช่วยกระตุ้นการใช้งานเทคโนโลยีทางการ
เงินในวงกว้าง
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การขบัเคลื�อนธุรกิจด้านสิ�งแวดล้อม
    บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ (บริษัท) ได้ตระหนักถึงความ
สาํคัญของการดูแลและปกป�องสิ�งแวดล้อมในทุกกระบวนการดําเนินธุรกิจ  ด้วยความรับผิดชอบ
ต่อสังคม สิ�งแวดล้อม และความยั�งยืนในระยะยาว องค์กรได้กําหนดนโยบายสิ�งแวดล้อมที�ชัดเจน
ซึ�งมุ่งเน้นการบูรณาการหลักการด้านสิ�งแวดล้อมเข้ากับการดําเนินงาน เพื�อให้สอดคล้องกับพันธ
กิจระดับประเทศในการลดผลกระทบจากก๊าซเรือนกระจก รวมทั�งการป�องกันและลดมลพิษที�อาจ
เกิดจากการดําเนินธุรกิจ โดยมีการจัดการพลังงานและทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธภิาพ
สูงสุด นโยบายสิ�งแวดล้อมนี�จะสะท้อนถึงแนวปฏิบัติของบริษัทในการอนุรักษ์สิ�งแวดล้อมและการ
สร้างจิตสาํนึกที�ดีในองค์กร
     นอกจากนี� มีการสนับสนุนการพัฒนาที�ยั�งยืนในทุกมิติของบริษัทฯ โดยการบูรณาการหลักการ
ด้านสิ�งแวดล้อมเข้าไปในกระบวนการดําเนินงานของบริษัทในระยะยาว เพื�อให้มั�นใจว่าการเจริญ
เติบโตของบริษัทนั�นเกิดขึ�นควบคู่กับการดูแลรักษาสิ�งแวดล้อม และการสร้างความยั�งยืนสาํหรับ
อนาคต

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�
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ความมุง่มั�นและเป�าหมายการจัดการด้านสิ�งแวดล้อม
     บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) มีความมุ่งมั�นในการบริหารจัดการและลดผลกระทบด้านสิ�งแวดล้อมที�เกี�ยวข้องกับการ
ดําเนินธุรกิจ เพื�อให้สอดคล้องกับเป�าหมายของประเทศ โดยการปรับตัวและตอบสนองต่อความเสี�ยงจากการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ทั�งความเสี�ยงทางกายภาพ (Physical Risk) ที�ครอบคลุมถึงภัยพิบัติและวิกฤตการณ์ต่าง ๆ ตลอดจนความเสี�ยงจากการเปลี�ยนผ่าน
(Transition Risk) ที�เกิดจากการเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็วของนโยบาย กฎเกณฑ์ และข้อกําหนดต่าง ๆ ซึ�งส่งผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจ
     บริษัท จึงจําเป�นต้องคํานึงถึงป�จจัยด้านสิ�งแวดล้อมและการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ซึ�งเป�นประเด็นสําคัญที�ต้องได้รับการตอบสนองอย่าง
จริงจัง โดยได้กําหนดนโยบายที�มุ่งเน้นให้การดําเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทสามารถดํารงอยู่ร่วมกับชุมชนโดยรอบและสิ�งแวดล้อมได้อย่าง
กลมกลืนและยั�งยืนในระยะยาว พร้อมสร้างความเชื�อมั�นแก่ลูกค้าว่าบริษัทจะสามารถส่งมอบบริการที�มีคุณภาพสูงสุด ควบคู่กับ                                                                 
ความรับผิดชอบอย่างแน่วแน่ต่อการรักษาสิ�งแวดล้อม ผ่านการดําเนินงานที�ส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานและการส่งเสริมความหลากหลาย
ทางชีวภาพอย่างเป�นรูปธรรม
     นอกจากนี� บริษัท ยังตระหนักถึงความสําคัญของการดําเนินงานด้านสิ�งแวดล้อมมาโดยตลอด โดยได้มีการพัฒนานโยบายและแนวทาง
เพื�อขับเคลื�อนธุรกิจอย่างยั�งยืน ด้วยการนํารูปแบบและระบบการบริหารจัดการด้านสิ�งแวดล้อมที�มีประสิทธิภาพมาใช้ เพื�อสนับสนุนให้
พนักงานทุกระดับมีความตระหนักถึงการรักษาสิ�งแวดล้อม เริ�มต้นจากตนเองและขยายความรับผิดชอบสู่ระดับวงกว้าง พร้อมมุ่งมั�นที�จะ
ดําเนินธุรกิจภายใต้หลักการพัฒนาที�ยั�งยืน เพื�อสร้างความสมดุลระหว่างการเจริญเติบโตทางธุรกิจ ความรับผิดชอบต่อสังคม และการรักษา
สิ�งแวดล้อม ส่งเสริมให้เกิดการเติบโตอย่างต่อเนื�องและมั�นคงในระยะยาว

องค์กรที�มคีวามเป�นกลางทางคารบ์อน  
(Carbon Neutrality) ภายในป� ค.ศ.

เป�าหมายการจัดการด้านสิ�งแวดล้อม

20502050
มุง่สูก่ารปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสทุธเิป�นศูนย ์
(Net Zero Emissions) ภายในป� ค.ศ. 20652065

1
สง่เสรมิความปลอดภัยในชวีติและทรพัยส์นิของผู้มสีว่นได้
เสยีทกุกลุ่มที�เกี�ยวขอ้งตลอดห่วงโซอุ่ปทาน
  บรษัิทจะเน้นการปกป�องความปลอดภัยของพนักงาน ลกูค้า คู่ค้า
และผู้มสีว่นได้เสยีทกุกลุ่ม โดยจดัหามาตรการในการลดความเสี�ยง
ต่อชวีติและทรพัยส์นิอยา่งมปีระสทิธภิาพ และมุง่มั�นสรา้งสภาพ
แวดล้อมการทํางานที�ปลอดภัย  ทั�งใน และนอกองค์กร ผ่านการใช้
เทคโนโลยแีละนวตักรรมที�ทันสมยั

3
ป�องกันและลดผลกระทบเชงิลบจากการดําเนินงานของ
บรษัิทและคู่ค้า
    บรษัิทจะดําเนินมาตรการเพื�อป�องกันและลดผลกระทบที�อาจเกิด
ขึ�นจากกิจกรรมการผลิต การจดัหา และการบรกิาร ทั�งในสว่นของ
บรษัิทเองและคู่ค้า เพื�อรกัษาคณุภาพสิ�งแวดล้อม ชุมชน และสขุภาพ
ของประชากร โดยการกําหนดมาตรฐานการปฏิบติังานที�เป�นมติรต่อ
สิ�งแวดล้อมและสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยทีี�ยั �งยนื

5
เป�ดเผยขอ้มูลแนวปฏิบติัและการบรหิารจดัการ
ทรพัยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อมอยา่งโปรง่ใส
   บรษัิทมุง่มั�นเป�ดเผยขอ้มูลเกี�ยวกับการดําเนินงานที�เกี�ยวขอ้งกับ
การบรหิารจดัการทรพัยากรธรรมชาติ และสิ�งแวดล้อมอยา่งโปรง่ใส
โดยนําเสนอขอ้มูลทั�งในด้านความสาํเรจ็และความท้าทาย พรอ้มทั�ง
รายงานความก้าวหน้า และผลการดําเนินงานใหกั้บผู้มสีว่นได้เสยีทกุ
กลุ่มผ่านชอ่งทางต่างๆ เชน่ รายงานความยั�งยนืหรอืรายงานประจาํป�

2
บรหิารจดัการทรพัยากรและของเสยีอยา่งมปีระสทิธภิาพด้วย
นวตักรรมและหลักเศรษฐกิจหมุนเวยีน
   บรษัิทจะบรหิารจดัการทรพัยากรธรรมชาติและของเสยีโดยยดึหลัก
การของเศรษฐกิจหมุนเวยีน (Circular Economy) เพื�อเพิ�ม
ประสทิธภิาพการใชท้รพัยากร ลดของเสยี และใชซ้ํ�าวสัดใุหม้ากที�สดุ 

4
ปกป�องและฟ�� นฟูทรพัยากรธรรมชาติทั�งภายในและภายนอกบรษัิท
 บรษัิทมคีวามรบัผิดชอบในการปกป�องและฟ�� นฟูทรพัยากรธรรมชาติผ่านการ
พฒันานโยบายและมาตรการในการอนุรกัษ์ทรพัยากรในพื�นที�ที�ดําเนินธุรกิจ รวม
ถึงการรว่มมอืกับองค์กรภายนอกในการปกป�องสิ�งแวดล้อม เชน่ การฟ�� นฟูพื�นที�ป�า
การปรบัปรุงคณุภาพนํ�า และการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก

แนวทางการบริหารจัดการ

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�
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นโยบายสิ�งแวดล้อม

     บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ (บริษัทฯ) ได้ตระหนักถึงความสําคัญของ
การ  บูรณาการหลักการด้านความรับผิดชอบต่อสิ�งแวดล้อมเข้ามาเป�นส่วนหนึ�งของกระบวนการดําเนินงาน
อย่างเป�นระบบและยั�งยืน โดยมีเป�าหมายเพื�อสร้างวัฒนธรรมองค์กรที�ส่งเสริมการอนุรักษ์สิ�งแวดล้อมในทุก
ภาคส่วนของการทํางาน ซึ�งครอบคลุมตั�งแต่พนักงานระดับปฏิบัติการไปจนถึงผู้บริหารระดับสูง ตลอดจนผู้มี
ส่วนได้เสียทุกฝ�าย โดยการสร้างจิตสํานึกด้านการอนุรักษ์สิ�งแวดล้อม ลดการใช้ทรัพยากรที�ไม่จําเป�น  และ
การบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธภิาพ ตลอดจนการมุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรทดแทนและพลังงาน
สะอาด เพื�อให้การดําเนินงานขององค์กรสอดคล้องกับเป�าหมายการพัฒนาที�ยั�งยืน
     นอกจากนี� องค์กรยังได้ริเริ�มและสนับสนุนการพัฒนากระบวนการทํางานอย่างต่อเนื�อง เพื�อป�องกันป�ญหา
มลพิษตั�งแต่ต้นทาง โดยการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน การจัดการทรัพยากรธรรมชาติอย่างมี
ประสิทธภิาพ ซึ�งรวมถึงการลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกจากการดําเนินงานของบริษัท เพื�อให้สอดคล้องกับ
แนวทางการจัดการก๊าซเรือนกระจกระดับประเทศ 
   ภายใต้กรอบนโยบายสิ�งแวดล้อมนี� บริษัทฯ ยังได้กําหนดให้มีการประเมินและทบทวนแนวทางการดําเนิน
งานด้านสิ�งแวดล้อมอย่างสม�าเสมอ โดยมีการติดตามผลการปฏิบัติงาน การวิเคราะห์ข้อมูล และการปรับปรุง
แนวทางต่างๆ ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ทางสิ�งแวดล้อมที�เปลี�ยนแปลงไปในทั�งระดับประเทศและระดับ
โลก เพื�อนําไปสู่การบรรลุเป�าหมายการพัฒนาที�ยั�งยืนในระยะยาวอีกด้วย
   ทั�งนี� นโยบายดังกล่าวได้รับการลงนามอนุมัติจากคณะผู้บริหารระดับสูง ซึ�งเป�นผู้มีอํานาจสูงสุดในการดูแล
และติดตามการดําเนินงานด้านสิ�งแวดล้อมขององค์กร และได้นํามาประกาศใช้อย่างเป�นทางการ โดยมี
แนวทางการปฏิบัติที�ครอบคลุมและมุ่งเน้นการปรับปรุงการดําเนินงานอย่างต่อเนื�อง เพื�อสร้างผลกระทบเชิง
บวกต่อสิ�งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ โดยมีแนวทางดังต่อไปนี�

บริษัทปฏิบัติตามกฎระเบียบที�กําหนดโดยกฎหมาย รวมถึงกฎหมายท้องถิ�นที�เกี�ยวข้องกับด้านสิ�งแวดล้อม
อย่างเคร่งครัด โดยจะมีการตรวจสอบและประเมินการปฏิบัติตามกฎระเบียบเหล่านี�อย่างสม�าเสมอเพื�อให้
แน่ใจว่าเป�นไปตามมาตรฐานที�กําหนด 

1.

บริษัทดําเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสิ�งแวดล้อมและสังคม ผ่านการบริหารจัดการทรัพยากร
ธรรมชาติและของเสีย โดยยึดหลักการของเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) เพื�อเพิ�มประสิทธภิาพ
การใช้ทรัพยากร ลดของเสีย และใช้ซ�าวัสดุให้มากที�สุด พร้อมทั�งนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาปรับปรุง
กระบวนการผลิตและการจัดการ เพื�อให้ลดผลกระทบที�จะเกิดกับสิ�งแวดล้อมและชุมชนรอบข้างน้อยที�สุด 

2.

บริษัทจะดําเนินมาตรการเพื�อป�องกันและลดผลกระทบเชิงลบจากการดําเนินงานของบริษัท และคู่ค้าที�อาจ
เกิดขึ�นจากกิจกรรมการผลิต การจัดหา และการบริการ ทั�งในส่วนของบริษัทเองและคู่ค้า เพื�อรักษาสิ�ง
แวดล้อม ชุมชน และสุขภาพของประชากร โดยการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานที�เป�นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม
และสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีที�ยั�งยืน 

3.

บริษัทสนับสนุนการสร้างความตระหนักรู้เกี�ยวกับการรักษาสิ�งแวดล้อมโดยการจัดฝ�กอบรม ประชาสัมพันธ์
และให้ความรู้ด้านสิ�งแวดล้อมแก่พนักงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื�อป�องกันผลกระทบเชิงลบที�อาจเกิดขึ�น
กับสิ�งแวดล้อมและสร้างสังคมที�ยั�งยืน 

4.

บริษัทมุ่งมั�นที�จะเป�ดเผยข้อมูลเกี�ยวกับการดําเนินงานที�เกี�ยวข้องกับการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ�งแวดล้อมอย่างโปร่งใส โดยนําเสนอข้อมูลทั�งในด้านความสําเร็จและข้อเท็จจริง พร้อมทั�งรายงานความ
ก้าวหน้า และผลการดําเนินงานให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มผ่านช่องทางต่างๆ เช่น รายงานความยั�งยืน
ประจําป� 

5.

นโยบายนี�จะมีผลบังคับใช้กับบริษัทและเผยแพร่ไปยังสาธารณชน เพื�อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบ โดย
จะมีการวัดผลและทวนสอบการปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าว โดยหน่วยงานภายในและ/หรือหน่วยงานอิสระ
ภายนอก ทั�งนี� บริษัทถือว่าการปฏิบัติตามนโยบายนี�เป�นหน้าที�และความรับผิดชอบของพนักงานทุกระดับ
รวมถึงคู่ค้าธุรกิจที�สําคัญ ซึ�งต้องมีการปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด เพื�อสร้างความยั�งยืนทั�งในระดับองค์กรและ
ต่อสังคมในวงกว้าง

6.

แนวปฏิบติัเรื�องการจดัการด้านสิ�งแวดล้อม

นโยบายสิ�งแวดล้อม

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�

ผลการดําเนินงาน

จาํนวนกรณีหรือเหตุการณ์ละเมดิ
กฎหมายด้านสิ�งแวดล้อม

00
มูลค่าความเสียหายหรือค่าปรับที�เกิด
จากการละเมดิกฎหมายหรือการสร้าง

ผลกระทบด้านสิ�งแวดล้อม

(กรณี) 00
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       ในการดําเนินงานป�จจุบัน เจมาร์ทแสดงถึงความมุ่งมั�นในการจัดการและรักษาความหลาก
หลายทางชีวภาพในพื�นที�ที�บริษัทดําเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับกฎหมายข้อบังคับและข้อกําหนด
ที�เกี�ยวข้อง โดยมีเป�าหมายสําคัญเพื�อหลีกเลี�ยงการก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อสิ�งแวดล้อมที�
อาจเกิดจากการดําเนินงานของบริษัท
     อีกทั�งยังได้กําหนดนโยบายชัดเจนในการหลีกเลี�ยงการดําเนินโครงการหรือการพัฒนาธุรกิจ
ในพื�นที�ที�มีความสําคัญด้านการอนุรักษ์ หรือมีความเปราะบางต่อความหลากหลายทางชีวภาพ
เช่น พื�นที�แหล่งมรดกโลกที�ได้รับการประกาศจาก UNESCO (UNESCO World Heritage Sites)
พื�นที�ที�ได้รับการคุ้มครองโดยองค์การระหว่างประเทศเพื�อการอนุรักษ์ธรรมชาติและ
ทรัพยากรธรรมชาติ (IUCN) ประเภท I-IV  ซึ�งเป�นระบบการจําแนกประเภทพื�นที�คุ้มครอง       
ซึ�งรวมถึงอุทยานแห่งชาติ   เขตรักษาพันธุส์ัตว์ป�า   และพื�นที�อนุรักษ์ตามกฎหมายของท้องถิ�น     
    โดยมุ่งเน้นการป�องกันไม่ให้เกิดการรุกล�าและทําลายระบบนิเวศในพื�นที�ที�มีความสําคัญทาง
ชีวภาพ เพื�อให้มั�นใจว่ากิจกรรมและการดําเนินงานของเจมาร์ทจะเป�นมิตรกับสิ�งแวดล้อมและ
ทรัพยากรธรรมชาติ
         นอกจากนี� เจมาร์ทยังให้ความสําคัญกับการรับฟ�งเสียงของชุมชนและผู้มีส่วนได้เสียทุก
ฝ�ายที�อาจได้รับผลกระทบจากกิจกรรมของบริษัท โดยบริษัทได้จัดตั�งกลไกการรับฟ�งข้อร้อง
เรียนและการสื�อสารกับชุมชนและผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ ตามหลักสิทธมินุษยชนที�สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล เพื�อให้แน่ใจว่ามุมมองและข้อกังวลของชุมชนที�อยู่ใกล้เคียงจะได้รับการ
พิจารณาอย่างเหมาะสม โดยเฉพาะในด้านการอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพและความ
ยั�งยืน ทั�งนี� เจมาร์ทยังมุ่งเน้นการป�องกันและบรรเทาผลกระทบทางลบต่อสิ�งแวดล้อมซึ�งจะช่วย
ส่งเสริมการพัฒนาที�รับผิดชอบต่อสังคมและสิ�งแวดล้อมอย่างแท้จริง

ความหลากหลายทางชวีภาพ และการปกป�องรกัษาป�าไม้
     ภายใต้สถานการณ์ที�การเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศทวีความรุนแรงขึ�น ซึ�งส่งผล
กระทบโดยตรงต่อความหลากหลายทางชีวภาพและความสมดุลของระบบนิเวศ เจมาร์ทได้
ตระหนักถึงความสําคัญของผลกระทบเหล่านี� และมุ่งมั�นที�จะดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงความ
ยั�งยืนในทุกขั�นตอนตลอดห่วงโซ่คุณค่า ตั�งแต่กระบวนการขนส่ง การใช้ทรัพยากรน�า และ
พลังงาน การบริหารจัดการคลังสินค้า ไปจนถึงการจัดจําหน่าย โดยเล็งเห็นว่ากิจกรรมเหล่า
นี�อาจก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อสิ�งแวดล้อม และความหลากหลายทางชีวภาพได้ หาก
ไม่มีการจัดการและควบคุมที�เหมาะสม
      ด้วยเหตุนี� เจมาร์ทจึงได้กําหนดนโยบายด้านความหลากหลายทางชีวภาพอย่างเป�น
ทางการ โดยได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริหาร เพื�อแสดงถึงความมุ่งมั�นในการลด
ผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม จากการดําเนินธุรกิจของบริษัท นโยบายนี�ได้วางแนวทางชัดเจน
ในการตรวจสอบและควบคุมความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ�นต่อระบบนิเวศจากกิจกรรมต่างๆ ของ
บริษัท โดยเน้นการดําเนินการตามแผนมาตรการแก้ไขผลกระทบที�เป�นระบบ ผ่านการนํา
แนวคิดการจัดการความหลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity Mitigation Hierarchy) มาใช้
เป�นกรอบในการดําเนินงาน ประกอบด้วยขั�นตอนสําคัญ ได้แก่ 

การหลกีเลี�ยง (Avoidance) เพื�อลดการรุกล�าและลดผลกระทบต่อพื�นที�ทางธรรมชาติ
ที�มีความสําคัญ 
การลดผลกระทบ (Reduce) โดยใช้กระบวนการที�ช่วยลดความเสียหายต่อสิ�งแวดล้อม 
การฟ�� นฟู (Restore) เพื�อฟ�� นฟูพื�นที�ที�ได้รับผลกระทบกลับสู่สภาพเดิม 
การชดเชย (Offset) เพื�อทดแทนทรัพยากรธรรมชาติในพื�นที�อื�นเมื�อจําเป�น

   นโยบายความหลากหลายทางชีวภาพของเจมาร์ทมีเป�าหมายสูงสุดในการดําเนินธุรกิจให้
สอดคล้องกับการสร้างสมดุลในระบบนิเวศ และมีความรับผิดชอบต่อความหลากหลายทาง
ชีวภาพ โดยมีเป�าหมายชัดเจนในการป�องกันไม่ให้เกิดการสูญเสียคุณค่าความหลากหลาย
ทางชีวภาพสุทธ ิ (No Net Loss - NNL) อีกทั�งมุ่งมั�นในการปกป�องพื�นที�ป�าไม้ให้ไม่เกิดการ
สูญเสียสุทธ ิ (No Net Deforestation) เจมาร์ทจะติดตามและประเมินผลการดําเนินการ
ตามนโยบายนี�อย่างต่อเนื�อง เพื�อให้มั�นใจได้ว่าเราจะสามารถดําเนินธุรกิจอย่างยั�งยืนและ
ช่วยอนุรักษ์สิ�งแวดล้อมให้คงอยู่ต่อไปในอนาคต

สแกนเพื�อศึกษา
นโยบายความหลากหลายทางชีวภาพ
https://www.jaymart.co.th/storage/document/com
pany-policy/biodiversity-policy-th.pdf

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�
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การจดัการพลังงาน

 เพื�อรับมือกับป�ญหาวิกฤติพลังงานและผลกระทบที�อาจเกิดขึ�น บริษัทได้ให้ความสําคัญกับการจัดการพลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพและยั�งยืน โดยมุ่งลดการใช้พลังงานที�หมดไปและลดการพึ�งพาพลังงานจากแหล่งภายนอก ความมุ่งมั�นของบริษัท
ในการแก้ไขป�ญหานี�สอดคล้องกับเป�าหมายที�กําหนดโดยอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
(United Nations Framework Convention on Climate Change: UNFCCC) ซึ�งมีจุดประสงค์เพื�อรับมือกับการเปลี�ยนแปลง
ของสภาพภูมิอากาศโลก อันเกิดจากการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที�เป�นผลจากกิจกรรมมนุษย์และการใช้พลังงานอย่างฟุ�มเฟ�อย
        ในแง่ของการดําเนินการ บริษัทได้ริเริ�มโครงการต่างๆ ที�มุ่งเน้นการอนุรักษ์พลังงานและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดย
หนึ�งในโครงการที�สําคัญ คือ การเพิ�มสัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเวียน โดยเฉพาะพลังงานแสงอาทิตย์ที�สามารถใช้ได้อย่าง
ยั�งยืน และไม่มีผลกระทบจากการขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติ
     นอกจากนี� บริษัทได้ดําเนินโครงการอนุรักษ์พลังงานโดยเน้นการใช้งานอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ�งโครงการ
เหล่านี�มุ่งเน้นไปที�การลดการใช้พลังงานในกิจกรรมต่างๆ ของบริษัท เช่น การใช้ไฟฟ�าสําหรับระบบคอมพิวเตอร์ ระบบปรับ
อากาศ และระบบไฟส่องสว่างในอาคาร ผ่านการควบคุมการใช้พลังงานให้มีประสิทธิภาพยิ�งขึ�น ลดการสูญเสียพลังงานที�ไม่
จําเป�น และนําเทคโนโลยีประหยัดพลังงานมาใช้ในอุปกรณ์ต่างๆ เพื�อลดการใช้พลังงานอย่างไม่จําเป�น นอกจากนี� บริษัทได้
ริเริ�มการลดการใช้อุปกรณ์หรือเครื�องมือที�สร้างมลพิษหรือใช้พลังงานสูงเกินความจําเป�น เพื�อให้สอดคล้องกับเป�าหมายการ
อนุรักษ์สิ�งแวดล้อมและลดผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อมที�อาจเกิดขึ�นจากการใช้พลังงานของบริษัท เพื�อการรักษาอัตราการลดใช้
พลังงานที�ซื�อจากภายนอกลงต่อเนื�อง พร้อมทั�งส่งเสริมกิจกรรมที�มีความเกี�ยวข้องกับการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนในทุก
โอกาสที�ทําได้ 

         การใช้พลังงานในกระบวนการดําเนินงานของบริษัทถือเป�นหนึ�งในป�จจัยสําคัญที�ส่งผลต่อ
การเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เจมาร์ท จึงมีความมุ่งมั�นในการดําเนินธุรกิจอย่างมีคุณภาพ
ควบคู่ไปกับการอนุรักษ์สิ�งแวดล้อม โดยเน้นการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและมีความยั�งยืน
บริษัทได้วางแผนและกําหนดเป�าหมายในการจัดการด้านสิ�งแวดล้อมและการอนุรักษ์พลังงานผ่าน
โครงการและกิจกรรมต่างๆ เพื�อให้เห็นถึงความสําคัญของการลดการใช้พลังงานในกลุ่มบริษัท
   การใช้พลังงานในกระบวนการดําเนินงานของบริษัท เช่น การใช้ไฟฟ�าสําหรับระบบ
คอมพิวเตอร์ ระบบปรับอากาศ ระบบไฟส่องสว่างภายในอาคาร รวมถึงการใช้เชื�อเพลิงในการ
ขนส่งสินค้าและการเดินทาง ทั�งหมดนี�ส่งผลให้เกิดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกซึ�งมีส่วนในการเพิ�ม
ภาวะโลกร้อน นอกจากนี� หากเกิดวิกฤติพลังงาน    เช่น     การขาดแคลนพลังงานไฟฟ�า         จะ
ส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานของระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สํานักงาน ซึ�งอาจทําให้ธุรกิจ
หยุดชะงักได้ หรือหากขาดแคลนเชื�อเพลิง บริษัทจะไม่สามารถกระจายสินค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

แนวทางการจดัการพลังงาน

เป�าหมายและผลการดําเนนิงานด้านการจดัการพลังงาน
เป�าหมาย : ลดปรมิาณการใชพ้ลังงานไฟฟ�าที�ซื�อจากภายนอกลง รอ้ยละ 3 เมื�อเทียบกับป�ก่อนหน้า

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�

ความสาํคัญ

ผลการดําเนินงาน : ป� 2567 ปรมิาณการใชพ้ลังงานไฟฟ�าที�ซื�อจากภายนอกลดลงรอ้ยละ 12
เมื�อเทียบกับป� 2566
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0 500,000 1,000,000 1,500,000 2,000,000 2,500,000

2,039,987 kWh

1,795,000 kWh



รายงานความยั�งยนื ประจาํป� 2567
บรษัิท เจมารท์ กรุป๊ โฮลดิ�งส ์จาํกัด (มหาชน)

Solar Rooftop ไฟฟ�าที�ซื�อจากภายนอก

0 20 40 60 80 100

พลังงานไฟฟ�าจากแหล่งผลิตโดยตรงในป� 2567 ใช้ไฟฟ�าจากการไฟฟ�านครหลวง ของพลังงานที�ใช้
ทั�งหมด โดยใช้ในการทํางานของระบบปรับอากาศ ไฟฟ�าแสงสว่าง รวมถึงการดําเนินกิจกรรมปกติภายใน
บริษัท จํานวน 1,795,000 กิโลวัตต์-ชั�วโมง หรือคิดเป�นสัดส่วนร้อยละ 86.48
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    บริษัท มีนโยบายมุ่งเน้นการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพเพื�อลดผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อมและการ
เปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยมีแนวทางในการดําเนินการทั�งในส่วนของการเพิ�มการใช้ไฟฟ�าจากแหล่ง
พลังงานทดแทนประเภทหมุนเวียนตามธรรมชาติและเพิ�มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน โดยในป� 2567
เป�นการใช้พลังงานที�เป�นของบริษัทครอบคลุมพื�นที�อาคารสํานักงานใหญ่ จากแหล่งพลังงาน 2 ประเภท คือ
แหล่งพลังงานที�ใช้แล้วหมดไป และแหล่งพลังงานทดแทนประเภทหมุนเวียนตามธรรมชาติ ดังนี�

การบรหิารจดัการในสดัสว่นการใชพ้ลังงาน

จากแหล่งพลังงานที�ใชแ้ล้วหมดไป

จากแหล่งพลังงานทดแทนประเภทหมุนเวยีนตามธรรมชาติ

บริษัท มุ่งมั�นในการนําพลังงานทดแทนมาใช้ผลิตไฟฟ�า โดยเริ�มจากติดตั�งแผง Solar Rooftop บนหลังคา
อาคารสํานักงานใหญ่ ดําเนินการติดตั�งโดยบริษัท เจจีเอส ซินเนอรจี พาวเวอร์ จํากัด ซึ�งเป�นบริษัทใน
เครือ เจมาร์ท ที�ดําเนินธุรกิจด้านพลังงานทดแทนพร้อมด้วยการบริการแบบครบวงจร ในป� 2567
พลังงานไฟฟ�าที�ผลิตได้จากแหล่งพลังงานทดแทนประเภทหมุนเวียนตามธรรมชาติ หรือ Solar Rooftop
จํานวน 242,700 กิโลวัตต์-ชั�วโมง หรือคิดเป�นสัดส่วนร้อยละ13.52 ของพลังงานที�ใช้ทั�งหมด

การดําเนนิการป� 2567

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�

สดัสว่นการใชพ้ลังงานทั�งหมดในป� 2567 (รอ้ยละ)

รอ้ยละ  13.52

รอ้ยละ 86.48
 1,795,000 kWh

 242,700  kWh
Solar Rooftop

ไฟฟ�าที�ซื�อจากภายนอก
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แผนการจดัการพลังงานของศูนยข์อ้มูล

      การดําเนินงานติดตั�งระบบ Cold Aisle Containment ในห้องศูนย์คอมพิวเตอร์ของบริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) ถือเป�น
หนึ�งในมาตรการสําคัญที�สะท้อนถึงความมุ่งมั�นของบริษัทในการบริหารจัดการพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยระบบนี�ได้รับการออกแบบ
มาเพื�อควบคุมการจัดการอุณหภูมิภายในศูนย์ข้อมูลได้อย่างเหมาะสม ด้วยการแยกโซนระหว่างอากาศเย็นที�ถูกปล่อยออกมาจากระบบปรับ
อากาศและอากาศร้อนที�ถูกปล่อยออกมาจากอุปกรณ์ IT เพื�อป�องกันการไหลเวียนของอากาศที�ไม่เหมาะสมซึ�งอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพของ
ระบบคอมพิวเตอร์ การแยกโซนนี�ช่วยให้อุปกรณ์ IT ทํางานในสภาพแวดล้อมที�เหมาะสมที�สุด โดยรักษาอุณหภูมิที�เหมาะสมสําหรับการ
ทํางาน ลดความเสี�ยงของความเสียหายที�อาจเกิดขึ�นจากความร้อนสะสม ซึ�งอาจนําไปสู่การหยุดชะงักของระบบ 
      อีกทั�ง ระบบ Cold Aisle Containment ยังช่วยเพิ�มประสิทธิภาพของระบบระบายความร้อนในศูนย์ข้อมูล โดยลดความจําเป�นในการ
ทํางานของระบบปรับอากาศให้หนักเกินไป ซึ�งส่งผลให้การใช้พลังงานโดยรวมลดลงอย่างมีนัยสําคัญ นํามาซึ�งการลดต้นทุนการดําเนินงานใน
ระยะยาว ขณะเดียวกันยังช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที�เป�นป�จจัยสําคัญต่อการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในป�จจุบัน
       นอกจากนี�ศูนย์ข้อมูล หรือ Data Center ยังได้รับการรับรองที�เป�นมาตรฐานในระดับสากล ISO/IEC27001:2022 เพื�อรับรองว่าข้อมูล
และระบบภายใน Data Center ได้รับการปกป�องจากภัยคุกคามทั�งภายในและภายนอก เช่น การโจมตีทางไซเบอร์ การรั�วไหลของข้อมูล หรือ
การเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต
   การดําเนินงานนี�ไม่เพียงแค่ช่วยเพิ�มความยั�งยืนในเชิงสิ�งแวดล้อม แต่ยังแสดงถึงการให้ความสําคัญของบริษัทในการพัฒนากระบวนการ
ปฏิบัติงานที�สอดคล้องกับมาตรฐานระดับสากลด้านการจัดการพลังงานและความรับผิดชอบต่อสิ�งแวดล้อม บริษัทเชื�อว่าการลงทุนใน
เทคโนโลยีที�เป�นมิตรต่อสิ�งแวดล้อมนี�จะช่วยสร้างความเชื�อมั�นให้กับลูกค้าและพันธมิตรทางธุรกิจ พร้อมทั�งส่งเสริมเป�าหมายในการสร้าง
องค์กรที�ขับเคลื�อนด้วยความยั�งยืนในระยะยาวอย่างแท้จริง

นอกจากนี� บริษัทมีแผนการจัดการพลังงานในศูนย์ข้อมูลที�ครอบคลุม เช่น
การใช้พลังงานหมุนเวียน : ใช้พลังงานจากแหล่งพลังงานแสงอาทิตย์เพื�อลดการพึ�งพาพลังงานไฟฟ�าจากแหล่งพลังงานฟอสซิล1.
การใช้ระบบตรวจสอบการใช้พลังงานแบบเรียลไทม์ : เพื�อตรวจสอบและปรับปรุงการใช้พลังงานของอุปกรณ์ในศูนย์ข้อมูลอย่างต่อเนื�อง2.
ลดการใช้ทรัพยากรโดยการเปลี�ยนมาใช้ระบบดิจิทัล เช่น การจัดเก็บข้อมูลบนคลาวด์แทนการใช้กระดาษ3.

หมายเหตุ : 
PUE ย่อมาจาก Power Usage Effectiveness ซึ�งเป�นมาตรฐานที�ใช้วัดประสิทธิภาพการใช้พลังงานในศูนย์ข้อมูล (Data Center) โดยคํานวณจากอัตราส่วนของพลังงานทั�งหมดที�
ศูนย์ข้อมูลใช้เทียบกับพลังงานที�ใช้โดยอุปกรณ์ IT เท่านั�น

1.

สูตรการคํานวณ  PUE =       (พลังงานไฟฟ�าทั�งหมดที�ใช้ในศูนย์ข้อมูล (Total Facility Power))2.
(พลังงานไฟฟ�าทั�งหมดที�อุปกรณ์ไอทีในศูนย์ข้อมูลใช้ (Total IT Power))

ค่าประสทิธภิาพการใชพ้ลังงานของศูนยข์อ้มูล (Power Usage Effectiveness : PUE) 

 ในการดาํเนินงานป� 2567 เท่ากับ 1.62 PUE 

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�

*อยูใ่นระดับที�ดีในแง่ประสทิธภิาพการใชพ้ลังงาน โดยเฉพาะเมื�อเทียบกับค่าเฉลี�ยของอุตสาหกรรม Data Center ทั�วไปที�อาจมค่ีา PUE สงูกวา่ 2.0
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การจดัการนํ�า

     เจมาร์ท ในฐานะผู้นําด้านการค้าปลีกผลิตภัณฑ์โทรศัพท์มือถือและอุปกรณ์เทคโนโลยี แม้จะไม่ได้ใช้น�าโดยตรง
ในการดําเนินธุรกิจหลักของบริษัท แต่ทรัพยากรน�ายังคงมีความสําคัญและจําเป�นต่อการดํารงชีวิตประจําวัน ทั�งใน
ด้านการอุปโภคและบริโภค เพื�อให้สอดคล้องกับเป�าหมายในการจัดการน�าอย่างยั�งยืนและป�องกันผลกระทบเชิงลบ
จากวิกฤตทรัพยากรน�า บริษัทมีความมุ่งมั�นในการส่งเสริมให้พนักงานใช้น�าอย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า เพื�อลด
การสูญเสียน�าจากการใช้งานที�ไม่จําเป�น เพื�อให้มั�นใจว่าทรัพยากรน�าถูกใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด บริษัทได้มีการ
ตรวจสอบและซ่อมบํารุงอุปกรณ์ที�เกี�ยวข้องกับการใช้น�าอย่างสม�าเสมอ เพื�อให้มีความพร้อมและลดการสูญเสียน�า
จากอุปกรณ์ที�ชํารุด 
    นอกจากนี� บริษัทยังมีมาตรการเพิ�มเติมในการติดตั�งบ่อพักและบ่อเติมอากาศเพื�อบําบัดน�าก่อนปล่อยออกสู่
ภายนอก กระบวนการบําบัดนี�ทําขึ�นเพื�อให้มั�นใจว่าน�าทิ�งจากการดําเนินงานของบริษัทจะไม่ก่อให้เกิดผล กระทบ
เชิงลบหรือสร้างมลภาวะต่อชุมชนใกล้เคียงและสิ�งแวดล้อมโดยรอบ อีกทั�ง เจมาร์ทยังได้ดําเนินการรณรงค์และให้
ความรู้แก่พนักงานเกี�ยวกับการใช้ทรัพยากรน�าและทรัพยากรอื�นๆ ภายในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยจัด
กิจกรรมและอบรมเพื�อสร้างความตระหนักถึงความสําคัญของการอนุรักษ์ทรัพยากรน�า รวมถึงการแนะนําวิธีการ
ประหยัดน�าในชีวิตประจําวัน ทั�งในสถานที�ทํางานและในครัวเรือน

    ทรัพยากรน�าถือเป�นทรัพยากรที�มีความสําคัญอย่างยิ�งต่อการดํารงชีวิตของมนุษย์และการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ เนื�องจากทรัพยากรน�ามีบทบาทสําคัญทั�งในภาคเกษตรกรรม อุตสาหกรรม
นันทนาการ และ กิจกรรมอื�นๆ ของมนุษย์ อย่างไรก็ตาม ในป�จจุบันการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที�ทวี
ความรุนแรงขึ�นได้ส่งผลกระทบอย่างมากต่อปริมาณและคุณภาพของทรัพยากรน�า ป�จจัยเหล่านี�ประกอบ
ด้วยหลายประการ เช่น การขาดแคลนน�าตามธรรมชาติ (physical shortage) ที�ทําให้ฝนไม่ตกต้องตาม
ฤดูกาล ส่งผลให้เกิดป�ญหาการขาดแคลนน�า          (ภัยแล้ง) และน�าหลาก (น�าท่วม) รวมถึงการจัดการน�าที�
ไม่มีประสิทธิภาพหรือไม่มีโครงสร้างพื�นฐานที�เพียงพอต่อการจัดสรรน�าอย่างเหมาะสม
     จากป�ญหาดังกล่าว การบริหารจัดการทรัพยากรน�าอย่างมีประสิทธิภาพจึงเป�นความท้าทายที�สําคัญ
สําหรับผู้ให้บริการด้านสาธารณูปโภค ทั�งในแง่ของการจัดหาน�าให้เพียงพอต่อการใช้ในกิจกรรมต่างๆ ของ
ภาคธุรกิจ โดยไม่  ก่อให้เกิดการละเมิดต่อสิทธิของบุคคล นิติบุคคล หรือกลุ่มผู้ที�เกี�ยวข้องอื�นๆ ที�ต้องพึ�งพิง
ทรัพยากรน�าร่วมกัน
    เจมาร์ท เล็งเห็นถึงความสําคัญของการบริหารจัดการทรัพยากรน�าในองค์กร โดยให้ความสําคัญกับการ
เพิ�มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการน�า เพื�อให้สามารถจัดสรรน�าได้อย่างเพียงพอและยั�งยืน นอกจากนี�
บริษัทได้มุ่งมั�นในการดูแลคุณภาพของน�าทิ�งก่อนที�จะปล่อยระบายออกสู่ภายนอกพื�นที� โดยกระบวนการนี�
มีจุดประสงค์เพื�อป�องกันไม่ให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อชุมชน สังคม และสิ�งแวดล้อมรอบข้าง

แนวทางการจดัการนํ�า

เป�าหมายและผลการดําเนนิงานด้านการจดัการนํ�า
เป�าหมาย : ลดปรมิาณการใชน้ํ�าต่อพนักงานลงรอ้ยละ 3 เมื�อเทียบกับป�ก่อนหน้า

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�

ความสาํคัญ

ผลการดําเนินงานป� 2567 : เมื�อนําค่าเฉลี�ยของพนักงานแต่ละป�มาคํานวณกับปรมิาณการใชน้ํ�า 
สรุปได้ดังนี� ในป� 2567 มีจาํนวนการใชน้ํ�าประปาลดลง คิดเป�นรอ้ยละ 22.12 เมื�อเทียบกับป�ก่อนหน้า ป� 2566 
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     ป�จจุบัน บริษัทใช้น�าจากการจัดซื�อน�าจากผู้จําหน่ายภายนอก โดยมีการตรวจสอบและรับรองแหล่งที�มา
ของน�าอย่างละเอียด เพื�อให้มั�นใจว่าน�าที�ได้รับมามีคุณภาพและมาจากแหล่งที�น่าเชื�อถือ นอกจากนี� ยังมีการ
ตรวจสอบคุณภาพน�าอย่างสม�าเสมอ เพื�อให้มั�นใจว่าน�าที�ใช้นั�นมีคุณภาพตรงตามมาตรฐานและสอดคล้องกับ
ข้อกําหนดของระบบปรับปรุงคุณภาพน�าภายในองค์กร
      บริษัท ให้ความสําคัญกับการส่งเสริมและปลูกฝ�งจิตสํานึกแก่พนักงานในเรื�องการอนุรักษ์ทรัพยากรน�า โดย
มุ่งเน้นการใช้น�าอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด ซึ�งได้ดําเนินการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง
ๆ ภายในองค์กร และติดตั�งป�ายประกาศรณรงค์เพื�อกระตุ้นให้พนักงานใช้น�าอย่างประหยัด โดยเน้นบริเวณที�มี
การใช้น�าบ่อย เช่น ห้องน�า อ่างล้างมือ และอ่างล้างภาชนะ
     นอกจากนี� ยังมีการตรวจสอบและบํารุงรักษาอุปกรณ์ที�เกี�ยวข้องกับการใช้น�าอย่างต่อเนื�อง เพื�อให้แน่ใจว่า
อุปกรณ์เหล่านั�นอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน ไม่มีความเสียหายหรือการรั�วซึมที�อาจก่อให้เกิดการสูญเสียน�าโดย
ไม่จําเป�น ซึ�งเป�นส่วนหนึ�งของการบริหารจัดการทรัพยากรน�าอย่างมีประสิทธิภาพ และยั�งยืนของบริษัท

การบรหิารจดัการนํ�า การบาํบดันํ�าเสยีก่อนทิ�ง

    บริษัทให้ความสําคัญกับการบริหารจัดการผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบที�อาจเกิดขึ�นจากการดําเนินงาน
ขององค์กร ทั�งในด้านสิ�งแวดล้อม ชุมชน และทรัพยากรธรรมชาติ เพื�อให้มั�นใจว่ากระบวนการ และการดําเนิน
ธุรกิจของบริษัทเป�นไปอย่างยั�งยืนและมีความรับผิดชอบ บรษัิทจึงได้เลือกนําระบบบาํบัดน�าทิ�งด้วยการเติม
จุลินทรยี์มาใช้ ซึ�งเป�นการสนับสนุนการหมุนเวียนน�า และส่งเสริมกระบวนการย่อยสลายสารอินทรีย์ในน�าทิ�ง
     กระบวนการนี�ช่วยให้การลดปริมาณสารมลพิษในน�าทิ�งเป�นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทําให้คุณภาพของน�า
ทิ�งดีขึ�นและเป�นไปตามข้อกําหนดของกฎหมายก่อนที�จะถูกปล่อยออกสู่แหล่งน�าภายนอก โดยมาตรการ       
ดังกล่าวยังช่วยป�องกันผลกระทบที�อาจเกิดขึ�นต่อชุมชนรอบข้าง แหล่งน�าธรรมชาติ และระบบนิเวศในพื�นที�    
   บริษัท มุ่งเน้นให้ทุกขั�นตอนดําเนินการตามมาตรฐานด้านสิ�งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด พร้อมทั�งมีการตรวจ
สอบคุณภาพน�าทิ�งอย่างต่อเนื�อง เพื�อให้มั�นใจได้ว่ากระบวนการบําบัดเป�นไปอย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ และ
สามารถปกป�องสิ�งแวดล้อมได้ในระยะยาว
 อีกทั�งยังแสดงถึงความมุ่งมั�นในการพัฒนาอย่างยั�งยืน โดยบริษัทจะไม่เพียงแต่ปฏิบัติตามกฎหมาย           
และมาตรฐานที�เกี�ยวข้องเท่านั�น แต่ยังให้ความสําคัญกับการสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมและ
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างต่อเนื�อง เพื�อสร้างความไว้วางใจจากชุมชน และมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ�งแวดล้อม
สําหรับคนรุ่นต่อไป

การดําเนนิการป� 2567

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�
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การจดัการขยะอิเล็กทรอนกิสแ์ละการจดัการผลิตภัณฑ์ที�หมดอายุ

    บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) มีความตระหนักถึงการเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี
ในป�จจุบัน ซึ�งส่งผลให้ผู้บริโภคจําเป�นต้องเปลี�ยนอุปกรณ์ต่างๆ อยู่บ่อยครั�งเพื�อให้สามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพตามเทคโนโลยีที�ทันสมัย แต่การเปลี�ยนแปลงนี�นํามาซึ�งป�ญหาขยะอิเล็กทรอนิกส์ที�เพิ�มขึ�นอย่าง
ต่อเนื�องในทุกป� ด้วยเหตุนี� บริษัทจึงได้ให้ความสําคัญในการจัดการกับขยะอันตราย (ขยะอิเล็กทรอนิกส์) ที�เกิด
จากการดําเนินธุรกิจของบริษัทอย่างถูกต้องและเป�นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม พร้อมทั�งมุ่งเน้นที�จะสร้างโอกาสในการ
ดําเนินธุรกิจโดยการร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจที�มีวิสัยทัศน์ร่วมกันในการนําเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที�ให้
ความสําคัญกับความรับผิดชอบต่อสิ�งแวดล้อมแก่ลูกค้า
   ความมุ่งมั�นในแนวทางดังกล่าวไม่เพียงแค่ช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ของบริษัทในฐานะองค์กรที�เป�นผู้นําด้าน
ธุรกิจที�ยั�งยืน แต่ยังช่วยเพิ�มความเชื�อมั�นและความไว้วางใจจากลูกค้าต่อผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัท ตลอด
จนยังเป�นการสร้างความเชื�อถือในคุณค่าของแบรนด์อย่างยั�งยืนในระยะยาว ทั�งนี� บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์
จํากัด (มหาชน) มีความตั�งใจที�จะพัฒนา  กลยุทธ์และนวัตกรรมในการจัดการกับขยะอิเล็กทรอนิกส์ให้มี
ประสิทธิภาพยิ�งขึ�น โดยการศึกษาและนําแนวปฏิบัติที�ดีที�สุดมาใช้ เพื�อให้มั�นใจว่าการดําเนินธุรกิจของบริษัทจะ
ส่งผลดีต่อทั�งสังคมและสิ�งแวดล้อมอย่างแท้จริง

เป�าหมายและผลการดําเนนิงานด้านการจดัการขยะอิเล็กทรอนกิส์
เป�าหมาย 
ระยะสั�น : เพิ�มอัตราการรวบรวมขยะอิเล็กทรอนิกส์เป�นรอ้ยละ 10 ภายในป� 2569 เมื�อเทียบกับป�ฐาน 2566
ระยะยาว : บรรลุอัตราการรวบรวมขยะอิเล็กทรอนิกส์รอ้ยละ 40 ภายในป� 2573

ความสาํคัญ

ผลการดําเนินงานป� 2567 : ในป� 2567 รวบรวมขยะอิเล็กทรอนิกส์รวม 37 กิโลกรมั เพิ�มขึ�นรอ้ยละ 7.3

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�
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เจมารท์ สง่มอบต้นไม ้จาํนวน 368 ต้น ให้แก่ มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตกําแพงแสน
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ทิ�ง E-Waste เท่ากับปลกู
       ในวันอังคารที� 23 กรกฎาคม 2567 คุณดุสิต สุขุมวิทยา ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร บริษัท เจมาร์ท โมบาย จํากัด ได้เข้าร่วม
กิจกรรมสําคัญที�บริษัทได้ร่วมมือกับ บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จํากัด (มหาชน) (AIS) ร่วมกับ สํานักงานเขตพญาไท และ
พฤกษา โฮลดิ�ง รวมถึงเครือข่ายพันธมิตรอีกหลายแห่ง ในกิจกรรม          “ทิ�ง E-Waste เท่ากับปลูก” ซึ�งเป�นโครงการที�เชื�อมโยงการ
ทิ�งขยะอิเล็กทรอนิกส์เข้ากับการปลูกต้นไม้ โดยมีแนวคิด ขยะอิเล็กทรอนิกส์ 1 ชิ�น = ต้นไม้ 1 ต้น เพื�อร่วมสร้างพื�นที�สีเขียวและส่ง
เสริมการรักษาสิ�งแวดล้อม
     กิจกรรมนี�จัดขึ�นเพื�อเฉลิมฉลอง พระราชพิธีมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 6 รอบ (72 พรรษา) ของพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัว ในวันที� 28 กรกฎาคม 2567 โดยมี ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร เป�นประธานในพิธี และทําหน้าที�มอบต้นกล้าให้แก่
ตัวแทนจาก 46 องค์กรพันธมิตร ที�เข้าร่วมโครงการ ซึ�งหนึ�งในนั�นคือ บริษัท เจมาร์ท โมบาย จํากัด ที�ได้รับกล้าไม้จํานวน 368 ต้น
ทั�งนี� ต้นกล้าเหล่านี�จะถูกนําไปปลูกในหลายพื�นที� เพื�อฟ�� นฟูสิ�งแวดล้อม เพิ�มพื�นที�สีเขียว และสร้างความตระหนักรู้เกี�ยวกับความ
สําคัญของการดูแลธรรมชาติให้เกิดขึ�นอย่างยั�งยืน
       ด้วยความมุ่งมั�นในการสนับสนุนการรักษาสิ�งแวดล้อม เจมาร์ทได้ยกระดับกิจกรรม “คนไทยไร้   E-Waste กับเจมาร์ท” ซึ�งเป�น
โครงการที�ร่วมมือกับ AIS ในการขยายการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีแผนที�จะให้ Jaymart Store ทุก
สาขา ทําหน้าที�เป�น จุดรวบรวมขยะอิเล็กทรอนิกส์ เพื�อเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิลที�ได้มาตรฐานสากล และดําเนินการภายใต้แนวคิด
Zero E-Waste to Landfill หรือการจัดการขยะโดยไม่เหลือทิ�งสู่หลุมฝ�งกลบ

การดําเนนิงานป� 2567

        บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) สืบเนื�องจากโครงการ “ทิ�ง E-Waste เท่ากับปลูก
ร่วมสร้างพื�นที� สีเขียว” กับบริษัทAIS “เก็บขยะ E-Waste 1 ชิ�น เท่ากับต้นไม้ 1 ต้น”   โดยมีระยะ
เวลาในการดําเนินโครงการตั�งแต่ 1 เมษายน – 19 กรกฎาคม 2567 ซึ�งมีการประชาสัมพันธ์ภายใน
กลุ่มบริษัท เพื�อให้พนักงานมีส่วนร่วมในการรวบรวมขยะอิเล็กทรอนิกส์ (E-Waste) ที�ไม่ใช้แล้ว ผล
จากการร่วมมือ และความตั�งใจทําให้บริษัท สามารถรวบรวมขยะ E-Waste ได้มากถึง 368 ชิ�น ซึ�ง
สอดคล้องกับจํานวนต้นไม้ที�ได้รับมา 368 ต้น โดยต้นไม้เหล่านี�ประกอบด้วยพันธ์ุไม้หลายชนิด เช่น
ต้นมะฮอกกานี ต้นชมพูพันธ์ุทิพย์ ต้นชงโค ต้นประดู่แดง ต้นตะแบก และต้นซิลเวอร์โอ๊ค
       ทั�งนี� เมื�อวันที� 26 กันยายน 2567 ที�ผ่านมา บริษัท ได้สานต่อโครงการด้วยการส่งมอบต้นไม้
ทั�งหมด เพื�อสนับสนุนการปลูกและอนุรักษ์พื�นที�สีเขียวในมหาวิทยาลัย การส่งมอบครั�งนี�ไม่เพียงแต่
แสดงถึงความมุ่งมั�นของบริษัทในการสนับสนุนการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ แต่ยังสะท้อนถึง
ความตั�งใจของบริษัท ในการร่วมมือกับหน่วยงานทั�งภาครัฐและเอกชน เพื�อขยายการสร้างสรรค์
สังคมที�ยั�งยืนในระยะยาว บริษัท เชื�อว่าการส่งเสริมให้พนักงานและสังคมเห็นความสําคัญของการ
จัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่างถูกต้อง จะเป�นอีกก้าวสําคัญในการสร้างอนาคตที�ยั�งยืน โดยการนํา
แนวทางนี�ไปใช้ในทุกภาคส่วนจะช่วยให้เกิดการเปลี�ยนแปลงที�แท้จริงในการดูแลรักษาสิ�งแวดล้อม
และการสร้างพื�นที�สีเขียว 
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     บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) ร่วมกับ บริษัท เจมาร์ท โมบาย จํากัด ได้ร่วมเป�นส่วนหนึ�ง
ในแคมเปญระดับประเทศประจําป� 2024 กับ AIS International E-Waste Day โดยมีการจัดแคมเปญ      
“อุ่นใจไปรทั�วไทย ตามล่าหา E-Waste” เพื�อกระตุ้นให้ทุกคนร่วมกันจัดการกับป�ญหาขยะอิเล็กทรอนิกส์ที�  
ส่งผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม
     ภายใต้แคมเปญนี� เจมาร์ท มุ่งมั�นทํา Mission ภารกิจ “ตามล่าหา E-Waste เพื�อช่วยโลก” เชิญชวนให้ทุก
คนตระหนักถึงภัยร้ายใกล้ตัวจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ โดยขอเชิญชวนให้ผู้คนร่วมทิ�ง E-Waste ในที�ที�เหมาะ
สมเพื�อนําไปจัดการอย่างถูกต้อง ซึ�งสามารถนําขยะ E-Waste ไปทิ�งได้ที�เจมาร์ท สโตร์ ใน 10 สาขานําร่อง,
ที�ทําการไปรษณีย์ไทยทุกสาขา, AIS Shop และจุดทิ�งขยะกว่า 2,700 จุดทั�วประเทศ โดยสะดวกสบายและ
ครอบคลุม
  นอกจากนี� เจมาร์ท ยังร่วมสนับสนุนการยกระดับ HUB OF E-WASTE หรือศูนย์กลางการจัดการขยะ
อิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะในประเทศไทย เพื�อจัดการกับป�ญหาขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่างเป�นระบบและมี
ประสิทธภิาพ มุ่งสู่การรีไซเคิลที�ถูกวิธเีพื�อสร้างวงจรหมุนเวียนที�มีคุณค่า การสร้างความตระหนักรู้ในเรื�องนี�
เป�นส่วนหนึ�งของภารกิจ Decarbonization ที�สําคัญ ซึ�งจะช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและส่งผลต่อ     
สิ�งแวดล้อมในทางที�ดี เจมาร์ท เชื�อมั�นว่า ด้วยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน การจัดการขยะ E-Waste จะ
สามารถทําได้อย่างยั�งยืน เพื�อสร้างสังคมที�ใส่ใจสิ�งแวดล้อมและอนาคตที�สดใสของโลก

แคมเปญ อุ่นใจไปรทั�วไทย ตามล่าหา E-Waste ขยะแลกPoint

      ด้วย Power of Synergy บริษัทได้ร่วมมือกับ บริษัท เจ อีลิท จํากัด ซึ�งเป�นบริษัทในเครือที�ดําเนินธุรกิจเกี�ยว
กับการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ และเป�นผู้ดูแลระบบ J Wallet และ J Point เพื�อ
จัดกิจกรรม “ขยะ แลก Point” โดยมีวัตถุประสงค์เพื�อเพิ�มช่องทางในการสร้างการรับรู้และกระตุ้นให้พนักงาน
มีส่วนร่วมในการทิ�งขยะอย่างถูกวิธี พร้อมทั�งส่งเสริมให้เกิดความตระหนักรู้เกี�ยวกับการดูแลสิ�งแวดล้อมอย่าง
ยั�งยืนด้วยวิธีการที�เป�นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม
      กิจกรรมนี�มุ่งเน้นการสร้าง Ecosystem ที�มีประสิทธิภาพในการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ ตั�งแต่การสร้าง
องค์ความรู้เพื�อให้พนักงานเข้าใจถึงป�ญหาขยะอิเล็กทรอนิกส์และผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม ไปจนถึงการส่ง
เสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานในการคัดแยกและกําจัดขยะอย่างเหมาะสม ภายใต้กระบวนการ Zero E-
Waste to Landfill ซึ�งเป�นแนวคิดในการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ด้วยวิธีการที�ไม่เหลือขยะส่งไปฝ�งกลบตาม
มาตรฐานสากล 
    เพื�อสนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วมกับกิจกรรมอย่างเต็มที� ในทุกๆเดือนจะมีการเป�ด จุดบริการรับขยะ ที�รับ
ทั�งขยะอิเล็กทรอนิกส์ ขยะพลาสติก และขยะอลูมิเนียม พนักงานสามารถนําขยะที�กําหนด เช่น ขวดพลาสติก
หลอด กระป�อง ถุงวิบวับ รวมถึงอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที�ไม่สามารถใช้ประโยชน์ได้แล้ว เช่น โทรศัพท์มือถือ
แท็บเล็ต สายชาร์จ และอื�นๆ มามอบที�จุดรับบริการ เพื�อนําไปแลกเป�น J Point ผ่านระบบ ซึ�งพนักงานสามารถ
สะสมคะแนนและใช้ประโยชน์จากคะแนนที�ได้รับในกิจกรรมต่างๆที�กําหนดได้
       นอกจากนี� กิจกรรม “ขยะ แลก Point” ยังเป�นการสนับสนุนให้พนักงานสร้างพฤติกรรมการคัดแยกขยะ
อย่างต่อเนื�องและเป�นระบบ ซึ�งช่วยส่งเสริมให้การจัดการขยะภายในองค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ�น โดยใน
อนาคตมีแผนที�จะขยายโครงการไปสู่การจัดการขยะภายนอกองค์กร เพื�อสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมใน
วงกว้าง บริษัทมีความตั�งใจที�จะใช้โครงการนี�เป�นจุดเริ�มต้นในการสร้างความเปลี�ยนแปลงที�ดี และมุ่งมั�นที�จะ
พัฒนาด้านสิ�งแวดล้อมให้ก้าวหน้ายิ�งขึ�น เพื�อสร้างองค์กรที�ยั�งยืนและส่งเสริมการเติบโตที�เป�นมิตรกับ           
สิ�งแวดล้อมในอนาคต
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    จากการจดักิจกรรม ขยะแลก Point ในป� 2567 พบวา่มพีนักงานใน
องค์กรนาํขยะมาแลก J Point ที�สามารถนาํเขา้สูก่ระบวนการรไีซเคิลได้ รวม
จาํนวนทั�งสิ�น 

รวม J Point ที�มอบใหแ้ก่พนักงานรวม 

โดยเจมารท์สนับสนุนค่าใชจ้า่ยเพื�อสง่เสรมิกิจกรรมใหแ้ก่พนักงานในเครอื
รวมมูลค่ากวา่  12,590.25 บาท

83,93583,935 J PointJ Point

E-Waste ถุงวิบวับ ขวดแกว ขวดพลาสติก

0.00 50.00 100.00 150.00 200.00
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กราฟสรุปผลจากการจดักิจกรรมขยะแลกPoint 2567

จากกิจกรรมขยะแลกPoint ช่วยลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกได้ ทั�งหมด

274.58274.58 KGKG
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ชว่ยลดปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกได้ เทียบเท่าการดูดซบั CO2/ป� ของต้นไม้

262.487262.487 1717kgCO2egkgCO2eg ต้นต้น
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การจดัการกระดาษ

          ในการดําเนินธุรกิจของบริษัท ตั�งแต่กระบวนการจัดซื�อจัดจ้าง การสรรหาว่าจ้างบุคลากร เอกสารที�ใช้ประกอบ
การนําเสนอ เอกสารสัญญา เอกสารด้านบัญชี ด้านกฎหมาย สื�อประชาสัมพันธ์ ไปจนถึงการออกใบเสร็จรับเงินให้กับ
ลูกค้า ล้วนต้องใช้กระดาษ ซึ�งส่งผลต่อการลดจํานวนต้นไม้ที�ช่วยดูดซับก๊าซเรือนกระจก อีกทั�งยังก่อให้เกิดการใช้พลังงาน
ไฟฟ�าและน�าประปาสําหรับการผลิตกระดาษ ซึ�งล้วนส่งผลต่อการเพิ�มขึ�นของก๊าซเรือนกระจก
  เพื�อเป�นส่วนหนึ�งในการบรรลุเป�าหมายตามอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (United
Nations Framework Convention on Climate Change: UNFCCC) และกรอบการจัดการวิกฤตสภาพภูมิอากาศของโลก
บริษัทตระหนักถึงผลกระทบของกระดาษที�มีต่อวิกฤตโลกร้อน จึงมุ่งมั�นบริหารจัดการการใช้กระดาษภายในองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ ลดการใช้กระดาษในกิจกรรมการดําเนินธุรกิจให้ได้มากที�สุด พร้อมทั�งพัฒนาระบบที�ช่วยสนับสนุนกิจกรรม
ทางธุรกิจเพื�อลดการใช้กระดาษ ซึ�งนอกจากจะช่วยลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติแล้ว ระบบเหล่านี�ยังตอบสนองต่อรูป
แบบธุรกิจในป�จจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย

ความสาํคัญเป�าหมายและผลการดําเนินงานด้านการจัดการกระดาษ
เป�าหมาย
ระยะสั�น : ลดปรมิาณการใชก้ระดาษลงรอ้ยละ 10 ภายในป� 2569 เมื�อเทียบกับป�ฐาน 2565
ระยะยาว : ลดปรมิาณการใชก้ระดาษลงรอ้ยละ 25 เมื�อเทียบกับป�ฐาน 2565 ลดลง

25%

ผลการดําเนินงานป� 2567 : ปรมิาณการใชก้ระดาษลดลงรอ้ยละ 36.90 เมื�อเทียบกับป�ฐาน

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�

2565 2567

0.00 5,000.00 10,000.00 15,000.00 20,000.00 25,000.00 30,000.00 35,000.00

19,878.10 KG

31,490.80 KG
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83

ขอ้มูลการใชก้ระดาษ ณ เจมารท์ สาํนกังานใหญ ่(ขอ้มูล ณ 31 ธนัวาคม 2567)

การใชก้ระดาษ หนว่ย

ปรมิาณการใชก้ระดาษ กิโลกรมั 19,878.10

2566 2567

31,490.80 23,225.40

จาํนวนมูลค่าการจดัซื�อกระดาษ บาท 477,776.4570,984.10 385,922.3

การพฒันาระบบ  E-Document ในองค์กร
ลดการใช้กระดาษและอนุรักษ์สิ�งแวดล้อม1.

การเปลี�ยนมาใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ช่วยลดปริมาณกระดาษที�ใช้ในกระบวนการทางธุรกิจ        
ลดความต้องการในการตัดต้นไม้และปริมาณขยะจากเอกสารที�ไม่จําเป�น
ลดการใช้หมึกพิมพ์และพลังงานที�ใช้ในเครื�องพิมพ์ ซึ�งช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Carbon
Footprint) อันเป�นสาเหตุของภาวะโลกร้อน

การจัดเก็บและบริหารข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ2.
E-Document ช่วยให้การจัดเก็บข้อมูลเป�นระเบียบ สามารถค้นหาและเรียกใช้ข้อมูลได้ง่าย ลด
ป�ญหาการสูญหายของเอกสารจากการจัดเก็บแบบกระดาษ
เพิ�มความสะดวกในการแบ่งป�นและเข้าถึงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภายในองค์กร ทําให้การทํางาน
มีความต่อเนื�องและมีประสิทธิภาพมากขึ�น

ความปลอดภัยของข้อมูล3.
ระบบ E-Document มาพร้อมมาตรการควบคุมการเข้าถึงเอกสารผ่านการกําหนดสิทธิ�การใช้งาน
ทําให้สามารถป�องกันข้อมูลรั�วไหลได้
มีการสํารองข้อมูลในระบบคลาวด์และการเข้ารหัสข้อมูลเพื�อป�องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์และ
การสูญหายของข้อมูลสําคัญ

    กลุ่มบริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ ให้ความสําคัญกับแนวทางการพัฒนาอย่างยั�งยืนและการใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธภิาพสูงสุด โดยได้ริเริ�มนํานวัตกรรม E-Document มาใช้ภายในองค์กร ซึ�งถือเป�นหนึ�งใน
มาตรการสําคัญที�ช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษได้อย่างเป�นรูปธรรม นวัตกรรมนี�มีส่วนช่วยอย่างมากในการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ�งในการลดการใช้กระดาษที�อาจส่งผลกระทบต่อป�าไม้และ
ระบบนิเวศ 
    อีกทั�งยังเป�นการเพิ�มประสิทธภิาพในการจัดเก็บและเข้าถึงข้อมูลได้อย่างเป�นระบบ ช่วยให้การบริหารงาน
ภายในองค์กรเป�นไปอย่างราบรื�น มีความปลอดภัยสูง และลดความเสี�ยงที�อาจเกิดจากการสูญหายของ
เอกสารสําคัญ ตลอดจนช่วยสนับสนุนให้เกิดการดําเนินธุรกิจที�เป�นมิตรต่อสิ�งแวดล้อมในระยะยาวอีกด้วย
แนวทางการดําเนินงานเพื�อลดการใช้กระดาษอย่างต่อเนื�อง

การขยายการใช้ระบบ E-Document ไปยังทุกหน่วยงานในองค์กร
การพัฒนาและประยุกต์ใช้โปรแกรม E-Document ที�มีความแม่นยําในการจัดเก็บข้อมูล 
การส่งเสริมการทํางานแบบไร้กระดาษ (Paperless Office) ผ่านการอบรมพนักงาน

แนวทางการจดัการขยะ

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�

หมายเหต ุ: (ปรมิาณการใชน้�ารวม/จํานวนพนักงานในพื�นที�องค์กร=การใชน้�าต่อจํานวนพนักงานในพิ�นที�องค์กร)
ปรมิาณการใชก้ระดาษในป� 2567 มีปรมิาณที�ลดลงจากป�ฐาน 2565 ถึง 36.90 % หรอืเท่ากับ 11,612.7 กิโลกรมั เทียบเท่าการดดูซบั CO2/ป� ของต้นไม้ 197 ต้น
คิดเป�นมูลค่าประหยดัถึง 185,061.8 บาท
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การจดัการขยะ

   บริษัทตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารจัดการขยะ ไม่เพียงแต่ในกลุ่มผู้ประกอบการภายในเครือเท่านั�น แต่ยัง
ครอบคลุมถึงชุมชนโดยรอบ เพื�อป�องกันผลกระทบด้านลบที�อาจเกิดจากกิจกรรมทางธุรกิจอย่างรอบด้าน การบริหารจัดการนี�
ถูกผนวกเข้ากับมิติสิ�งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) เพื�อให้มั�นใจว่าองค์กรจะไม่ละเมิดสิทธขิองผู้มีส่วนได้เสียทุก
กลุ่ม และป�องกันป�ญหาการจัดการขยะที�อาจเกิดขึ�นจากกระบวนการดําเนินธุรกิจ
    บริษัทมุ่งมั�นที�จะลดผลกระทบต่อธรรมชาติ สิ�งแวดล้อม และป�ญหาภาวะโลกร้อน ผ่านแนวทางการจัดการขยะอย่างยั�งยืน
โดยริเริ�มโครงการต่างๆ เช่น การเข้าร่วมเครือข่าย Care the Whale ร่วมกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื�อส่งเสริมการ
จัดการขยะขององค์กร นอกจากนี� บริษัทได้รณรงค์ให้พนักงานลดการสร้างขยะตั�งแต่ต้นทาง การคัดแยกขยะก่อนทิ�ง และ
จัดการขยะอย่างถูกต้องตามประเภท พร้อมทั�งสนับสนุนการนําขยะกลับมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ผ่านกระบวนการนํากลับ
มาใช้ใหม่และการเพิ�มมูลค่าให้ของเก่า
   บริษัทตระหนักดีว่าการจัดการของเสียอย่างไม่เหมาะสมอาจส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อสิ�งแวดล้อม ดังนั�น บริษัทจึง
สนับสนุน และส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการขยะอย่างต่อเนื�อง ผ่านโครงการต่างๆ
เพื�อควบคุมและลดผลกระทบที�อาจเกิดขึ�นให้เหลือน้อยที�สุด สอดคล้องกับเป�าหมายการดําเนินธุรกิจอย่างยั�งยืนและมีความ
รับผิดชอบต่อสิ�งแวดล้อม

แนวทางการจดัการขยะ

เป�าหมายและผลการดําเนินงานด้านการจัดการขยะ
เป�าหมาย
ลดปรมิาณของเสียที�เกิดจากการดําเนินงานภายในองค์กรลงรอ้ยละ 10 ต่อพนักงานภายในป� 2569 เมื�อเทียบกับป�
ฐาน 2566
ปรมิาณของเสียที�สามารถนํากลับมาใชใ้หม่ได้ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 10 จากปรมิาณของเสียทั�งหมดในป� 2567

    ในการดําเนินธุรกิจของบริษัท มีความเกี�ยวข้องกับการก่อให้เกิดขยะจากทั�งกระบวนการผลิตและ
การบริโภค ซึ�งรวมถึงขยะที�เกิดขึ�นในชีวิตประจําวันของพนักงาน เช่น ขยะจากการอุปโภคบริโภคใน
สํานักงาน ขยะจากการใช้อุปกรณ์เครื�องใช้สํานักงานที�เสื�อมสภาพ กระดาษใช้แล้ว บรรจุภัณฑ์ต่างๆ
รวมถึงซากผลิตภัณฑ์และผลิตภัณฑ์ของบริษัทที�หมดอายุการใช้งานหรือเสื�อมสภาพ
      บริษัทตระหนักถึงบทบาทของตนในฐานะผู้ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม รวมถึงในฐานะผู้ที�
ได้รับผลกระทบจากป�ญหาด้านสิ�งแวดล้อมด้วยเช่นกัน ด้วยเหตุนี� บริษัทจึงให้ความสําคัญกับการลด
ปริมาณขยะที�เกิดขึ�นในทุกกระบวนการอย่างจริงจัง โดยดําเนินมาตรการต่างๆ เพื�ออนุรักษ์ทรัพยากร
และใช้ทรัพยากรที�มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�

ความสาํคัญ

ผลการดําเนินงานป� 2567 
ในป� 2567 ปรมิาณของเสียที�เกิดจากการดําเนินงานภายในองค์กรลดลงรอ้ยละ 56.59 ต่อค่าเฉลี�ยของจาํนวน
พนักงาน ณ เจมารท์ สาํนักงานใหญ่
ปรมิาณของเสียที�สามารถนํากลับมาใชใ้หม่ได้ รอ้ยละ 20.72 จากปรมิาณของเสียทั�งหมดในป� 2567

2566 2567 ของเสียที่นำกลับมาใชใหมป 2567

0.00 20000.00 40000.00 60000.00 80000.00

71,568.92 KG

31,489.60 KG

6,523.6 KG
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 บริษัทมุ่งเน้นการกํากับดูแลให้ทุกหน่วยงานและกลุ่มธุรกิจภายใต้การดําเนินงานของบริษัทปฏิบัติตาม
แนวทางการจัดการของเสียอย่างเหมาะสม โดยมีการส่งเสริมให้พนักงานและหน่วยงานที�เกี�ยวข้องร่วมกัน
ใช้หลักการ 7Rs ในการลดขยะ 

R-Reduce : การลดการใช้และการบริโภคทรัพยากรที�ไม่จําเป�น ซึ�งเป�นขั�นตอนแรกในการลดปริมาณ
ขยะที�เกิดขึ�น โดยการพิจารณาว่าสิ�งใดที�ไม่จําเป�นต้องใช้จริงๆ และลดการซื�อสินค้าที�มีบรรจุภัณฑ์
ฟุ�มเฟ�อย
R-Reuse : การใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่าที�สุด โดยการนําสิ�งของหรือวัสดุกลับมาใช้ใหม่แทนการทิ�ง ซึ�ง
ช่วยให้ลดการสร้างขยะใหม่
R-Refill : การนําภาชนะที�ใช้แล้วกลับไปเติม โดยเฉพาะในกรณีของผลิตภัณฑ์ที�มีบรรจุภัณฑ์ที�
สามารถเติมได้ ซึ�งช่วยลดการใช้บรรจุภัณฑ์ใหม่

การบรหิารจดัการขยะ

R-Return : การส่งคืนบรรจุภัณฑ์กลับสู่ผู้ผลิต เช่น การเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที�เป�นขวดแก้วแทนขวด
พลาสติก เพื�อให้ผู้บริโภคสามารถคืนขวดให้กับผู้ผลิตได้ โดยผู้ผลิตจะนําขวดกลับไปทําความสะอาด        
ฆ่าเชื�อ และนํากลับมาใช้ใหม่ ซึ�งช่วยลดการใช้พลาสติกและส่งเสริมการหมุนเวียนของทรัพยากร
R-Repair : การซ่อมแซมสิ�งของที�ชํารุดแทนการทิ�ง เพื�อให้สามารถใช้งานต่อไปได้ ซึ�งไม่เพียงช่วยลด
ขยะ แต่ยังช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในการซื�อของใหม่
R-Replace : การนําทางเลือกอื�นมาใช้แทนพลาสติกใช้ครั�งเดียวทิ�ง เช่น การใช้แก้วน�าหรือกระติกน�า
พกพาแทนการใช้แก้วน�าพลาสติแบบ PET หรือ PP ซึ�งจะช่วยลดการใช้พลาสติกในชีวิตประจําวัน
R-Recycle : การเลือกใช้ทรัพยากรที�สามารถนํากลับมาใช้ใหม่ เพื�อช่วยลดปริมาณขยะและลดการ
ปล่อยของเสียสู่สิ�งแวดล้อม

 ทั�งนี� การจัดการของเสียและขยะอย่างเป�นระบบถือเป�นส่วนหนึ�งของนโยบายด้านสิ�งแวดล้อมที�สําคัญ
ของบริษัท เพื�อสร้างความยั�งยืนให้กับองค์กรและช่วยลดผลกระทบด้านลบต่อสิ�งแวดล้อมในระยะยาว

การดําเนนิการป� 2567
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    เจมาร์ท เริ�มโครงการคัดแยกขยะประเภทใหม่เข้าสู่กระบวนการ
รีไซเคิล ในโครงการ “ถุงวิบวับ” กับเจมาร์ท Go Green เปลี�ยน
“ขยะ” ซองขนมไร้ราคา เป�น “อลูมิเนียม” มีค่า

 โดยเชิญชวนให้พนักงานในองค์กรร่วมกันทิ�งและคัดแยกขยะ
ประเภทถุงวิบวับ เพื�อมุ่งเน้นการแปรรูปบรรจุภัณฑ์ที�ใช้แล้วให้
กลายเป�นผลิตภัณฑ์ที�มีคุณค่า สร้างความตระหนักรู้เกี�ยวกับการ
คัดแยกขยะ และประโยชน์ของการนําขยะไปแปรรูป 

     ซึ�งในป�จจุบันมีการแก้ป�ญหาขยะถุงพลาสติก หรือถุงขนมวิบวับ
อย่างยั�งยืน ด้วยนวัตกรรมการพัฒนาเครื�องจักรเพื�อรีไซเคิลขยะ
พลาสติกหรือที�รู้จักกันดีในชื�อ “ถุงวิบวับ”  สร้างมูลค่าเพิ�มโดยมุ่ง
เน้นที�การแปรรูปบรรจุภัณฑ์ที�ใช้แล้ว ให้กลายเป�นผลิตภัณฑ์ที�มี
คุณค่าและมีประโยชน์ รวมทั�งยังเป�นมิตรกับสิ�งแวดล้อม สามารถ
ช่วยลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ตามเป�าหมายลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป�นศูนย์ (Net Zero) 

สมาชกิโครงการ Care the Whale “ขยะขวดแก้วล่องหน” มอบ
ผลิตภัณฑ์ของโอสถสภาแก่วดัจากแดง”

โครงการถงุวบิวบักับเจมารท์ Go Green 
(โครงการแยกขยะประเภทถงุขนมพลาสติก เขา้สูก่ระบวนการรไีซเคิล)

    เมื�อวันที� 2 พฤษภาคม 2567 เจมาร์ท ได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมมอบผลิตภัณฑ์จากบริษัท
โอสถสภา จํากัด (มหาชน) ซึ�งเป�นผลจากความร่วมมือของพันธมิตรในการคัดแยกขวดแก้วที�
ใช้แล้ว รวมปริมาณกว่า 41,288 กิโลกรัม และได้สมทบจากยอดเก็บขยะขวดแก้ว เป�นมูลค่า
จํานวน 20,644 บาท ทั�งนี� เงินและทรัพยากรที�ได้รับการสมทบดังกล่าวได้ถูกนําไปมอบให้แก่
พระราชวัชรบัณฑิต (ประนอม ธัมมาลังกาโร) เจ้าอาวาสวัดจากแดง เพื�อใช้สนับสนุนใน
กิจกรรมสาธารณประโยชน์และโครงการต่าง ๆ ของวัด ที�มีจุดมุ่งหมายเพื�อส่งเสริมความเป�น
อยู่ที�ดีของชุมชน
     นอกจากนี�  เจมาร์ท ยังได้มีโอกาสเข้าเยี�ยมชมการบริหารจัดการขยะและกระบวนการ
รีไซเคิลภายในวัดจากแดง ซึ�งเป�นตัวอย่างสําคัญในการเปลี�ยนขยะให้กลายเป�นผลิตภัณฑ์ที�มี
ประโยชน์     เพื�อเรียนรู้และแลกเปลี�ยนแนวปฏิบัติที�ดีในการจัดการขยะอย่างมีประสิทธิภาพ
กิจกรรมดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื�อส่งเสริมให้องค์กรสมาชิกและพันธมิตรทางธุรกิจตระหนัก
ถึงความสําคัญของการคัดแยกขยะตั�งแต่ต้นทาง โดยเฉพาะขยะที�สามารถนํากลับเข้าสู่
กระบวนการรีไซเคิลได้อย่างถูกต้อง อีกทั�งยังมุ่งเน้นให้มีการจัดส่งขยะประเภทที�รีไซเคิลได้
ไปสู่กระบวนการจัดการขยะที�ถูกวิธี เพื�อลดผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อมและสร้างวัฒนธรรม
การจัดการทรัพยากรอย่างยั�งยืนทั�งในระดับองค์กรและชุมชน

1111 KGKG

 ป� 2567 เจมาร์ท คัดแยกขยะประเภท “ถุงวบิวบั” ได้ทั�งหมด
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ขวดพลาสติก แลก J POINT : แยกขยะลดโลกรอ้น

     วันที� 29 มิถุนายน 2567 ณ สนามบีจี สเตเดี�ยม อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ในการเเข่งขัน IDOL LEAGUE
2 Presented by Jaymart ภายในงานได้มีการจัดกิจกรรมขวดพลาสติกแลกPoint ( 1 ขวด = 10 J Point) เพื�อ
นําขวดพลาสติกส่งมอบให้แก่วัดจากแดงนําเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิล ทอเป�น ผ้าไตร หรือ “ผ้าบังสุกุล จีวร จาก
ขวดพลาสติก รีไซเคิล” โดยผ้าจีวร 1 ผืน ใช้ขวดพลาสติกรีไซเคิล 15 ใบ และผ้าไตรจีวร 1 ชุด ใช้ขวด 60 ใบ
ผ่านกระบวนการผลิตด้วยนวัตกรรมแปรรูปให้เป�นผืนผ้าบังสุกุลอย่างดี ตัดเย็บทุกชิ�น ย้อมสีราชนิยม ถูกต้อง
ตามพระวินัย 

   ดังนั�นกระบวนการรีไซเคิล ขวด PET ช่วยชะลอการใช้ทรัพยากรธรรมชาติที�จะถูกนํามาใช้ ลดพลังงาน และ
สามารถลดคาร์บอนฟุตปริ�นต์ หรือปริมาณก๊าซเรือนกระจกที�ปล่อยออกมาในกระบวนการผลิตพลาสติกใหม่ได้
ซึ�งการนําพลาสติก PET กลับมารีไซเคิล สามารถนํามาแปรรูปสร้างสรรค์เป�นผลิตภัณฑ์รักษ์โลกต่อได้ นั�นเอง

    ซึ�งภายในกิจกรรมผู้เข้าร่วมงานนาํขวดพลาสติกมาแลกPoint 
มากถึง 1,000 ขวด หรือ 30.50 กิโลกรัม 

   สามารถทําผ้าจีวรได้ 66 ผืน หรือ ผ้าไตรจีวรได้ 16 ชุด

Halloween : From Waste to wow

   เจมาร์ท จัดกิจกรรมพิเศษร่วมกับบริษัทในเครือ เพื�อต้อนรับเทศกาลฮาโลวีนภายใต้ชื�อ "Halloween:
From Waste to Wow" โดยกิจกรรมนี�มีเป�าหมายเพื�อส่งเสริมการรักษาสิ�งแวดล้อมผ่านการสร้างสรรค์
งานประดิษฐจ์ากขยะรีไซเคิล เป�นการนําขยะหรือสิ�งของที�ไม่ได้ใช้งานแล้วมาประยุกต์ให้เกิดประโยชน์
ใหม่ ด้วยกระบวนการรีไซเคิล เพื�อลดปริมาณขยะและลดผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม
   กิจกรรมนี�เน้นให้พนักงานและผู้เข้าร่วมได้มีโอกาสแสดงความคิดสร้างสรรค์ จินตนาการ โดยใช้วัสดุ
เหลือใช้ เช่น กระดาษ พลาสติก หรือสิ�งของอื�นๆ ที�มักถูกมองข้ามหรือทิ�งขว้าง มาประดิษฐเ์ป�นของใช้
หรือของตกแต่งใหม่ๆ ในธมีฮาโลวีน  เพื�อให้เห็นถึงคุณค่าของการรีไซเคิล และสร้างจิตสํานึกที�ดีในการ
ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า
    นอกจากจะได้ผลงานประดิษฐที์�สวยงาม และน่าสนใจแล้ว กิจกรรม "Halloween: From Waste to
Wow" ยังเป�นการสร้างความตระหนักรู้ในเรื�องของการจัดการขยะอย่างยั�งยืน       ทั�งยังสร้างแรงบันดาล
ใจให้พนักงาน ผู้เข้าร่วมกิจกรรมและสังคมรอบข้างหันมาให้ความสําคัญกับการรีไซเคิลและการใช้
ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า 
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การจดัการก๊าซเรอืนกระจก

      บริษัทเล็งเห็นถึงความสําคัญของการจัดการก๊าซเรือนกระจก จึงริเริ�มโครงการต่างๆเพื�อสนับสนุนการลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมต่างๆ ในกระบวนการดําเนินธุรกิจ โครงการ JMART Go Green คือ    
การรณรงค์ให้มีการลดการใช้ทรัพยากร และพลังงานภายในบริษัท การเพิ�มสัดส่วนของการใช้พลังงาน
หมุนเวียนแทนการใช้พลังงานจากฟอสซิล  การนําเทคโนโลยีมาใช้เพื�อลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติต่างๆ เพื�อ
สนับสนุนการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก อีกทั�งยังดําเนินงานอย่างต่อเนื�องในโครงการ Care the Bear และ
Care the whale กับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื�อแสดงถึงความพยายามในการลดก๊าซเรือนกระจก
จากการจัดกิจกรรมต่างภายในองค์กร ซึ�งมุ่งเน้นการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการดําเนินธุรกิจให้เป�น
ไปตามเป�าหมาย มุ่งสู่ความเป�นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutral) ภายในป� 2593 และมุ่งสู่การปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกสุทธเิป�นศูนย์ (Net Zero Emission) ภายในป� 2608

แนวทางการจดัการก๊าซเรอืนกระจก

เป�าหมายการก๊าซเรือนกระจก

25732573
ระยะยาว : มุง่สูค่วามเป�นกลางทางคารบ์อน 
(Carbon Neutrality) ภายในป� พ.ศ.

26082608

ระยะสั�น : มุง่มั�นที�จะลดอัตราการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกต่อป� 
ใหไ้ด้อยา่งน้อยรอ้ยละ 3 เมื�อเทียบกับกรณีปกติ  ภายในป� พ.ศ.

    การประชุมสหประชาชาติว่าด้วยการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ครั�งที� 27 (Conference of Parties:
COP27) ในป� 2565 ได้เน้นย�าถึงเป�าหมายสําคัญในการควบคุมหรือลดอุณหภูมิโลกไม่ให้เกิน 2 องศาเซลเซียส
อีกทั�ง ภาวะก๊าซเรือนกระจกหรือวิกฤตการณ์โลกร้อนในป�จจุบันได้แผ่ขยายและสร้างผลกระทบและความเสีย
หายไปทั�วโลก เป�นสถานการณ์ที�มนุษย์ต้องเผชิญโดยยากจะหลีกเลี�ยงได้ ทําให้ประเด็นเรื�องภาวะโลกร้อนและ
การเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศได้รับความสนใจอย่างกว้างขวางในช่วงหลายป�ที�ผ่านมา ทั�งจากระดับ
นานาชาติไปจนถึงภาคประชาชน
 ดังจะเห็นได้จากอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (United Nations
Framework Convention on Climate Change: UNFCCC)  อันเป�นการร่วมมือของเหล่านานาชาติในการแก้ไข
ป�ญหาโลกร้อน สภาวะโลกร้อนไม่ใช่แค่ทําให้อุณหภูมิของโลกร้อนขึ�น ฤดูกาลแปรผัน แต่ยังนํามาซึ�งโรคระบาด
ชนิดใหม่ พิบัติภัยธรรมชาติที�เราไม่คาดคิด ทั�งพายุ น�าท่วมรุนแรง สึนามิ ดินถล่ม แผ่นดินไหว และอีกหลาก
หลายปรากฏการณ์ธรรมชาติที� ก่อให้เกิดความเสียหายแก่มวลมนุษยชาติอย่างใหญ่หลวง การเปลี�ยนแปลงที�
เกิดขึ�นส่งผลกระทบต่อชีวิตความเป�นอยู่ พฤติกรรมการบริโภค และสถานการทางการเงิน รวมไปจนถึงมีการ   
ออกกฏระเบียบใหม่ๆเพื�อกําหนดแนวทางในการแก้ไขป�ญหาอีกด้วย

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�

25932593
ระยะยาว : มุง่สูก่ารปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสทุธเิป�นศูนย ์
(Net Zero Emissions) ภายในป� พ.ศ.
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       บริษัทมุ่งมั�นที�จะบรรลุความสมดุลระหว่างการอนุรักษ์และการใช้ทรัพยากรอย่างยั�งยืน โดยเน้นการลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกผ่านมาตรการต่างๆอย่างเป�นระบบ ทั�งนี� บริษัทได้บูรณาการการใช้พลังงานหมุนเวียน
ภายในองค์กร เช่น การติดตั�งระบบผลิตไฟฟ�าจากพลังงานแสงอาทิตย์ (Solar Rooftop) เพื�อลดการพึ�งพาเชื�อ
เพลิงฟอสซิลและสนับสนุนการใช้พลังงานที�เป�นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม
     นอกจากนี� บริษัทได้ปรับปรุงระบบทําความเย็นและระบบจัดการอาคารให้สอดคล้องกับมาตรฐานด้านสิ�ง
แวดล้อม พร้อมติดตั�งระบบควบคุมอุณหภูมิและการเป�ดป�ดเครื�องปรับอากาศอัตโนมัติ เพื�อลดการใช้พลังงาน
อย่างมีประสิทธภิาพ 
    ในด้านการจัดการทรัพยากร บริษัทพัฒนาระบบบริหารจัดการของเสียอย่างครบวงจร โดยมุ่งสู่การเป�น
องค์กร Zero Waste ด้วยการลดการใช้วัสดุที�ก่อให้เกิดขยะ เช่น การรณรงค์ให้เลิกใช้พลาสติกแบบใช้ครั�งเดียว
ทิ�ง และส่งเสริมการคัดแยกขยะเพื�อนํากลับมาใช้ใหม่หรือรีไซเคิล นอกจากนี� บริษัทได้ปลูกฝ�งจิตสํานึกด้าน     
สิ�งแวดล้อมให้แก่พนักงานในองค์กร ผ่านการให้ความรู้และการจัดกิจกรรมต่างๆ ที�เน้นการปรับเปลี�ยน
พฤติกรรมเพื�อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในชีวิตประจําวัน
       ด้วยมาตรการทั�งหมดนี� บริษัทมีเป�าหมายในการสร้างความยั�งยืนในทุกกระบวนการดําเนินงาน ไม่เพียงเพื�อ
ลดผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อมเท่านั�น แต่ยังเป�นการเสริมสร้างความตระหนักรู้และความรับผิดชอบร่วมกันของ
พนักงานและผู้มีส่วนเกี�ยวข้องทุกภาคส่วน เพื�อมุ่งสู่อนาคตที�ยั�งยืนและเป�นมิตรต่อสิ�งแวดล้อมอย่างแท้จริง

การบรหิารจดัการองค์กรอยา่งเป�นมติรกับสิ�งแวดล้อม 

เพิ�มประสิทธภิาพการใช้ทรัพยาการ การจัดการพลังงาน และใช้พลังงานหมุนเวียน

ปรับปรุงระบบทําความเย็น และเปลี�ยนเครื�องปรับอากาศให้เป�นมิตรกับสิ�งแวดล้อม

จําแนก และคัดแยกประเภทขยะ เพื�อนําเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิล

ปลูกฝ�ง ปรับเปลี�ยน พฤติกรรมของพนักงานในองค์กร

       ในป� 2567 เจมาร์ท ยังคงมุ่งมั�นที�จะดําเนินการโดยมีเป�าหมายลดการใช้พลังงานที�ซื�อจากภายนอก และ
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยบริษัทได้ติดตั�ง Solar rooftop แบบ On Grid ณ อาคารเจมาร์ท (สํานักงาน
ใหญ่) เพื�อเพิ�มการใช้พลังงานทดแทนในการดําเนินงานของกลุ่มบริษัทครอบคลุมพื�นที�ดาดฟ�าอาคาร A และ B
รวมขนาด 171.13 กิโลวัตต์ ดําเนินการติดตั�งโดย บริษัท เจจีเอส ซินเนอรจี พาวเวอร์ จํากัด บริษัทในกลุ่ม เจ
มาร์ท
        บริษัทซื�อไฟฟ�าจากภายนอกเพื�อใช้ ณ อาคารเจมาร์ท สํานักงานใหญ่ ในป� 2567 จํานวน 1,795,000 kWh
เป�นเงิน 8.37 ล้านบาท และในป� 2566 จํานวน 2,039,987 kWh เป�นเงิน 9.96 ล้านบาท ค่าไฟฟ�าลดลง 1.59
ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 18.95 เมื�อเทียบกับป�ก่อน เนื�องจากการปรับปรุงระบบเครื�องปรับอากาศใหม่ของ
อาคาร และการผลิตไฟฟ�าจากพลังงานแสงอาทิตย์โดย Solar rooftop ในป� 2567 ที�ผลิตไฟฟ�าได้ทั�งสิ�น
242,700 kWh คิดเป�นร้อยละ 11.91 ของการใช้ไฟฟ�าในป� 2567 คิดเป�นผลประหยัดประมาณ 1.06 ล้านบาท
และช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ถึง 121,325.73 kgCO2eq หรือเทียบเท่าการดูดซับ CO2/ป� ของ
ต้นไม้  8,089  ต้น 

ติดตั�ง Solar Rooftop เพื�อลดต้นทนุค่าไฟฟ�า และลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก

หมายเหตุ : การดูดซับก๊าซเรือนกระจกของต้นไม้ขึ�นอยู่กับชนิดของต้นไม้และอายุแต่โดยทั�วไป ต้นไม้หนึ�งต้นสามารถดูดซับ CO₂ ได้ประมาณ 9-
22 กิโลกรัมต่อป� หากใช้ค่าเฉลี�ยที� หนึ�งต้นดูดซับ CO₂ ได้ 15 กิโลกรัมต่อป� เราสามารถคํานวณจํานวนต้นไม้ที�ต้องใช้เพื�อชดเชย 121,325.73
kgCO₂eq ดังนี� 121,325.73/15≈ 8,089 ต้น 

การดําเนนิการป� 2567

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�
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   การนําหลักการทั�ง 6 ข้อจากโครงการ Care the Bear มาใช้ในการจัดกิจกรรมภายในบริษัทได้ก่อให้เกิด
ประโยชน์อย่างเป�นรูปธรรม โดยสามารถลดการใช้ทรัพยากรและพลังงานได้อย่างมีประสิทธภิาพ ไม่ว่าจะเป�น
กิจกรรมที�จัดในรูปแบบ Onsite หรือ Online เช่น การประชุม การอบรม การจัดงานอีเวนต์ การประชุมผู้ถือหุ้น
และกิจกรรม CSR ทั�งนี� ยังส่งเสริมให้มีการใช้เอกสารในรูปแบบ ไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic File) เพื�อลด
การใช้กระดาษและทรัพยากรที�เกี�ยวข้อง
  การจัดการเหล่านี�ไม่เพียงช่วยลดต้นทุนการดําเนินกิจกรรม แต่ยังส่งผลโดยตรงต่อการลดปริมาณการปล่อย
คาร์บอนฟุตพริ�นท์ (Carbon Footprint) ขององค์กร โดยสามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ถึง 

 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (kgCO2eq) 
ซึ�งเป�นมูลค่าที�มีนัยสําคัญในการอนุรักษ์สิ�งแวดล้อม

   การเข้าร่วมโครงการ Care the Bear ไม่เพียงช่วยให้องค์กรลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการจัดกิจกรรม
ต่างๆ แต่ยังส่งเสริมให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและยั�งยืน นอกจากนี� ยังช่วยให้พนักงานมีความตระหนัก
รู้ในการปรับเปลี�ยนพฤติกรรมให้เป�นมิตรกับสิ�งแวดล้อมมากขึ�น
  ทั�งนี� บริษัทมีเป�าหมายที�จะสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมและสิ�งแวดล้อมอย่างยั�งยืน ด้วยการดําเนินงาน
ตามแนวทางที�กําหนดอย่างต่อเนื�อง ตลอดจนบูรณาการหลักการเหล่านี�เข้าสู่กระบวนการทํางานและกิจกรรม
ประจําวัน เพื�อก้าวสู่อนาคตที�เป�นมิตรกับสิ�งแวดล้อม และมีบทบาทในการสนับสนุนการลดภาวะโลกร้อนอย่าง
ยั�งยืน

90

      บริษัทได้เข้าร่วมโครงการ Care the Bear ซึ�งริเริ�มโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่างต่อเนื�อง เพื�อแสดงความมุ่งมั�นในการลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกที�เกิดจากการใช้ทรัพยากรและการดําเนินกิจกรรมต่างๆภายในองค์กร โครงการดังกล่าวมีเป�าหมายสําคัญในการขับเคลื�อนการลดภาวะโลกร้อนผ่าน 6 หลัก
การสําคัญ ที�ช่วยสร้างแนวทางและกระตุ้นให้ทุกภาคส่วนร่วมมือกันลดผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม ดังนี�
 1.รณรงค์ให้เดินทางโดยรถสาธารณะหรือเดินทางมาด้วยกัน
 2.ลดการใช้กระดาษและพลาสติก
 3.งดการใช้โฟมจากบรรจุภัณฑ์หรือโฟมเพื�อการตกแต่งภายในกิจกรรม
 4.ลดการใช้พลังงานจากอุปกรณ์ไฟฟ�า หรือเปลี�ยนไปใช้อุปกรณ์ประหยัดพลังงาน
 5.ออกแบบโดยใช้วัสดุตกแต่งที�นํากลับมาใช้ใหม่ได้
 6.ลดขยะจากอาหารเหลือทิ�งในกิจกรรม

โครงการ Care the Bear กับตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย

ผลลัพธแ์ละเป�าหมายของการเขา้รว่มโครงการ

สรุปผลจากการจัดกิจกรรม (ข้อมูล ณ 31 ธนัวาคม 2567)
*สรุปข้อมูลจาก Platform ตลาดหลักทรพัย์แหง่ประเทศไทย Climate Care Platform - SET Social Impact

1,825.691,825.69

ลดขวดนํ�าดื�ม ไมใ่ชโ้ฟมบรรจุ
อาหารกิจกรรม ลดเอกสาร (แผน่)

69,240 แผน่ 4,950 ชิ�น1,055 ขวด57 กิจกรรม

ผูเ้ขา้รว่ม

7,324 คน

ชว่ยลดปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกได้ เทียบเท่าการดูดซบั CO2/ป� ของต้นไม้

1,825.691,825.69 203203kgCO2egkgCO2eg ต้นต้น

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�

https://climatecare.setsocialimpact.com/
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       Care the Whale “ขยะล่องหน” เป�นโครงการที�มุ่งเน้นการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกผ่านการจัดการ
ขยะอย่างมีประสิทธภิาพ โดยใช้แนวคิด “ขยะล่องหน” ซึ�งมุ่งหมายที�จะกําจัดคําว่า “ขยะ” ออกไปจากวิถีชีวิต
ของเรา ด้วยการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรให้คุ้มค่าและสูงสุด ก่อนที�สิ�งของจะถูกมองว่าเป�นขยะ อีกทั�งยังนํา
หลักเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) มาประยุกต์ใช้ในการดูแลและจัดการขยะให้เกิดเส้นทางการ
จัดการที�ถูกต้องและยั�งยืน ซึ�งเป�นส่วนหนึ�งของการแก้ป�ญหาขยะที�นําไปสู่ป�ญหาภาวะโลกร้อน
       บริษัทของเราได้เข้าร่วมโครงการ Care the Whale “ขยะล่องหน” อย่างต่อเนื�อง โดยมีเป�าหมายในการ
ร่วมแก้ไขป�ญหาด้านสิ�งแวดล้อม ผ่านการจัดการขยะที�เริ�มต้นตั�งแต่การคัดแยก การรวบรวม ไปจนถึงการนํา
ขยะไปสู่ปลายทางอย่างถูกวิธ ีนอกจากนี� เรายังร่วมสนับสนุนการปรับพฤติกรรมในการจัดการขยะของบุคลากร
และชุมชนให้ถูกต้องและมีประสิทธภิาพ เพื�อให้บรรลุเป�าหมายร่วมกับเครือข่ายพันธมิตรในโครงการ  Zero-
waste to landfill ซึ�งมุ่งหวังที�จะทําให้ขยะไม่ต้องถูกฝ�งกลบเลยในอนาคต

โครงการ Care the whale กับตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย

แนวทางของการเขา้รว่มโครงการ

       หนึ�งในมาตรการสําคัญคือการสร้างความตระหนักรู้ให้แก่พนักงานถึงความสําคัญของการคัดแยกขยะ และ
ส่งเสริมให้พนักงานทุกคนมีความรู้ความเข้าใจที�ถูกต้องในการคัดแยกขยะ โดยบริษัทได้จัดที�สําหรับการคัดแยก
ขยะและจําแนกประเภทของถังขยะอย่างชัดเจนในทุกจุดที�มีความจําเป�นภายในอาคารสํานักงาน เพื�อการส่ง
เสริมและสนับสนุนให้เกิดการปรับเปลี�ยนพฤติกรรมในการทิ�งขยะให้เป�นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม
     เจมาร์ทได้จัดจุดคัดแยกขยะไว้จํานวนทั�งหมด 13 จุด เพื�อให้เพียงพอต่อความต้องการใช้งาน โดยครอบคลุม
พื�นที�อาคารสํานักงาน A, B และ C โดยทุกจุดมีการจําแนกถังขยะเป�น 3 ประเภท ได้แก่ 1) ขยะทั�วไป ซึ�งเป�น
ขยะที�ไม่สามารถนําไปรีไซเคิลได้ 2) ขยะรีไซเคิล ซึ�งเป�นขยะที�สามารถนํากลับไปผลิตใหม่ได้ เช่น พลาสติก
กระดาษ และแก้ว 3) ขยะอินทรีย์ ซึ�งสามารถย่อยสลายได้ตามธรรมชาติและสามารถนําไปผลิตปุ�ยหมักได้ 
   ซึ�งการการแบ่งประเภทการทิ�งขยะนี�จะช่วยอํานวยความสะดวกให้พนักงานสามารถคัดแยกขยะได้อย่างถูก
ต้องตั�งแต่ต้นทาง ซึ�งขยะที�ผ่านการคัดแยกแล้วสามารถเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิลหรือนําไปกําจัดตามประเภท
ได้อย่างเหมาะสม มีประสิทธภิาพ และเป�นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม

โดยจาํแนกประเภทการคัดแยกขยะได้ ดังนี�

รายการคัดแยกขยะ ป� 2567 กิโลกรมั

กระป�องอลูมิเนียม 21.362.34 2

หลอดพลาสติก 10.6210.30 1

ซองวิบวับ 10.3111.00 1

ขยะอิเล็คทรอนิกส์ 43.6237.28 5

กระดาษเล่ม (หนังสือ) 1,253.84221.00 139

ขวดแก้ว 64.20232.60 8

ขวดพลาสติกใส หรือขวด PET 558.89542.08 62

กระดาษลูกฟูก / กระดาษลัง 10,881.771,918.00 1,209

กระดาษ A4 20,055.823,535.00 2,228

รวมรายการคัดแยกขยะ 26,036.60 32,900.43 3,655

2

*สรุปข้อมูลจาก Platform ตลาดหลักทรพัย์แหง่ประเทศไทย Climate Care Platform - SET Social Impact

สรุปผลการดําเนนิงานการคัดแยกขยะ
*ตั�งแต่วนัที� 1 มกราคม - 31 ธนัวาคม 2567 รวม 365 วนั สามารถชว่ยลดปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกได ้ดงันี�

       เจมาร์ท มีแนวทางที�ชัดเจนในการส่งเสริมและพัฒนาการจัดการขยะภายในอาคาร
สํานักงาน โดยมุ่งเน้นการปรับปรุงกระบวนการคัดแยกขยะตั�งแต่ต้นทาง เพื�อให้ขยะทุก
ประเภทถูกนําเข้าสู่กระบวนการกําจัดหรือรีไซเคิลได้มากที�สุดด้วยวิธกีารที�ถูกต้อง และ
เป�นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม ภายใต้แนวคิด “ขยะล่องหน” ซึ�งมุ่งลดปริมาณขยะให้เหลือ
น้อยที�สุด

เศษอาหาร 014 0

ขยะทั�วไป 024,966 0

ชว่ยลดปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกได้ เทียบเท่าการดูดซบั CO2/ป� ของต้นไม้

32,900.4332,900.43 3,6553,655kgCO2eqkgCO2eq ต้นต้น

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�

https://climatecare.setsocialimpact.com/


สรุปผลการชว่ยลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ณ เจมาร์ท สาํนักงานใหญ่ (ข้อมูล ณ 31 ธนัวาคม 2567)

2567กิจกรรมชว่ยลดปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก หนว่ย

การติดตั�ง Solar Rooftop เพื�อลดต้นทนุค่าไฟฟ�า และลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก t CO e 121.332

กิจกรรมขยะแลก Point t CO e 0.26
2

โครงการ Care the Bear t CO e 1.832

โครงการ Care the whale t CO e 32.902

รวมปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกที�ลดได้ ทั�งหมด t CO e 156.312
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การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�
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การขบัเคลื�อนธุรกิจด้านสงัคม
       ในฐานะที�เป�นส่วนหนึ�งของสังคม บริษัทฯ ให้ความสาํคัญกับการรับผิดชอบต่อชุมชนทั�งที�
อยู่ใกล้สาํนักงาน และที�ตั�งทรัพย์สินของบริษัทฯ รวมถึงผู้มีส่วนเกี�ยวข้องอื�น ๆ โดยมุ่งเน้นการ
ส่งเสริม สนับสนุน และช่วยเหลือกิจกรรมที�เป�นประโยชน์ เพื�อยกระดับคุณภาพชีวิตและความ
เป�นอยู่ของชุมชนให้ดียิ�งขึ�น อีกทั�งยังเน้นการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกและ
เครือข่ายพันธมิตร เพื�อส่งเสริมให้ชุมชนมีศักยภาพในการพัฒนาตนเองและสังคมอย่างยั�งยืน
โดยเฉพาะอย่างยิ�งการคํานึงถึงผลกระทบต่อชุมชน ซึ�งถือเป�นหลักสาํคัญในการสร้างคุณค่าของ
การดําเนินธุรกิจที�เคารพสิทธมินุษยชน บนพื�นฐานของความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�



ระยะยาว : ภายในป�
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    ทั�งนี� หากบุคคลหรือพนักงานคนใดพบว่ามีการกระทําที�ละมิดนโยบายดังกล่าว สามารถรายงานการกระทําผิดตามช่อง
ทางที�กําหนดไว้ในนโยบายการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน ของบริษัทได้ โดยบริษัทจะรักษาข้อมูลให้เป�นความลับและ
คุ้มครองความปลอดภัยแก่ผู้เป�ดเผยข้อมูลเป�นอย่างดี และหากตรวจสอบแล้วพบการกระทําที�ผิดจริงบริษัทจะดําเนินการ
ตามขั�นตอนด้วยความเป�นธรรมโปร่งใส และปราศจากอคติ รวมไปถึงบรรเทาความเสียหายที�เหมาะสมและเป�นธรรมให้กับ
ผู้เสียหาย 

นโยบายและแนวปฏิบติัด้านสทิธมินุษยชน

     บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) ได้เป�นส่วนสาํคัญในการวางนโยบายสิทธมินุษยชนของกลุ่มบริษัทเจมาร์ท
โดยเป�นไปตามกฎหมายด้านสิทธมินุษยชน กฎหมายและระเบียบท้องถิ�นจนถึงสากล ซึ�งขอบเขตของนโยบายสิทธมินุษยชน
ของเจมาร์ท ครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสียทั�งหมด ที�รวมถึงพนักงานทุกคนในการดําเนินงานของบริษัทครอบคลุมบริษัทย่อย
และบริษัทร่วม ตัวแทนทางธุรกิจ และ    คู่ค้า ตั�งแต่คณะกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ เพื�อนําไปเป�นหลักเกณฑ์
ในการปกิบัติงานร่วมกันอย่างเคร่งครัดภายใต้ความซื�อสัตย์ สุจริต ตามหลักธรรมาภิบาลและจริยธรรมอันดีอย่างแท้จริง
 โดยยึดมั�นในความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ�ายตามหลักการกํากับดูแลกิจการที�ดีและการดําเนิน
ธุรกิจอย่างยั�งยืน เพื�อให้มั�นใจว่าการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ สอดคล้องกับหลักการเคารพสิทธมินุษยชน และแนวทางการ
ดําเนินงานตามหลักการว่าด้วยธุรกิจกับสิทธมินุษยชนของสหประชาชาติ (The United Nations Framework and Guiding
Principles on Business and Human Rights: UNGP)
       ครอบคลุมประเด็นสาํคัญต่างๆ ได้แก่ การปฏิบัติต่อพนักงานอย่างมีมนุษยธรรม ปราศจากการทารุณกรรม การใช้ความ
รุนแรง การล่วงละเมิดทางเพศ การขู่เข็ญทางร่างกาย จิตใจ หรือการข่มเหงด้วยวาจา ตลอดจนการรักษามาตรฐานด้านสุข
อนามัย และความปลอดภัยในการปฏิบัติงานจัดให้มีสภาพแวดล้อมการทํางานที�ดี รวมถึงนโยบายสิทธมินุษยชนเพื�อห้ามมิ
ให้บริษัท หรือพนักงานเข้าไปมีส่วนร่วมในการละเมิดสิทธมินุษยชนหรือละเมิดผู้ร่วมงานในทางใดทางหนึ�งอย่างเด็ดขาด
เช่น การใช้แรงงานข้ามชาติที�ผิดกฎหมาย การใช้แรงงานเด็ก เป�นต้น 

      สิทธมินุษยชนเป�นสิทธพิื�นฐานที�ติดตัวมนุษย์ทุกคนตั�งแต่เกิด ซึ�งเป�นสิ�งที�ทุก
คนควรได้รับการปกป�องและเคารพ ไม่ว่าจะเป�นสิทธใินด้านการดํารงชีวิต ความ
ปลอดภัย เสรีภาพส่วนบุคคล และความเสมอภาค อย่างไรก็ตาม ในป�จจุบันการ
ละเมิดสิทธมินุษยชนกลับมีแนวโน้มเพิ�มมากขึ�นในหลายภูมิภาคทั�วโลก โดยอาจ
เกิดจากการกระทําที�ฝ�าฝ�นกฎหมาย มาตรฐานสากล หรือการละเมิดพันธสัญญา
ด้านสิทธมินุษยชน รวมไปถึงเหตุการณ์ที�ส่งผลให้เกิดการละเมิดสิทธมินุษยชนใน
รูปแบบต่างๆ ซึ�งไม่เพียงแต่สร้างผลกระทบเชิงลบต่อบุคคลที�ได้รับความเดือดร้อน
เท่านั�น แต่ยังส่งผลต่อชื�อเสียงและภาพลักษณ์ขององค์กรที�เกี�ยวข้องอีกด้วย และ
อาจนําไปสู่การร้องเรียนจากองค์กรผู้พิทักษ์สิทธมินุษยชน รวมถึงการประท้วงโดย
ผู้ที�ได้รับผลกระทบจากการละเมิดสิทธิ
    ด้วยเหตุนี� บริษัท จึงให้ความสาํคัญอย่างยิ�งกับการเคารพสิทธมินุษยชนของ
พนักงานทุกคนในทุกระดับชั�น รวมไปถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดห่วงโซ่คุณค่า ที�
เกี�ยวข้องกับการดําเนินธุรกิจของบริษัท ไม่ว่าจะเป�นลูกค้า คู่ค้า หรือชุมชนรอบข้าง
เน้นการดําเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส มีจริยธรรม และปฏิบัติต่อทุกคนอย่าง      
เท่าเทียมกัน โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติในทุกรูปแบบ พร้อมสร้างสรรค์
วัฒนธรรมองค์กรที�ให้ความสาํคัญกับความแตกต่างและหลากหลาย เพื�อให้เกิด
ความเท่าเทียมกันในทุกระดับภายในองค์กร ทั�งนี� บริษัท มุ่งมั�นในการพัฒนาและ
ปรับปรุงนโยบายด้านสิทธมินุษยชนให้สอดคล้องกับสถานการณ์และมาตรฐาน
สากลอย่างต่อเนื�อง รวมถึงสร้างความตระหนักรู้ให้แก่พนักงานทุกคน เพื�อให้มั�นใจ
ว่าการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ เป�นไปอย่างมีคุณธรรมและเคารพในหลักการสิทธิ
มนุษยชนอย่างแท้จริง
       

การประกาศนโยบายสิทธมินุษยชน

สแกนเพื�อศึกษา
นโยบายสิทธิมนุษยชน
https://www.jaymart.co.th/storage/document
/code-of-conduct/human-rights-policy-th.pdf

ในป� 2567 ที�ผ่านมา บริษัท             เหตุการณ์ร้องเรียนด้านสิทธมินุษยชนอื�นที�
มีนัยสาํคัญจากผู้มีส่วนได้เสียที�ได้รับผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจของบริษัท 

ไมม่ีไมม่ี

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�
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การตรวจสอบสทิธมินุษยชนอยา่งรอบด้าน (Human Rights Due Diligence : HRDD) 
    บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) ได้ยกระดับความเข้มข้นต่อเนื�องจากการจัดทํานโยบายสิทธิ
มนุษยชน ที�มุ่งเน้นแนวทางการปฏิบัติที�ดีด้วยความเคารพต่อพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทเข้าสู่การตรวจ
สอบสิทธมินุษยชนที�มุ่งเน้นแนวทางการตรวจสอบจาก UN Guiding Principles on Business and Human
Rights (UNGP) เพื�อเป�นกรอบแนวทางในการดําเนินการให้มั�นใจว่าบริษัทปฏิบัติตามมาตรฐานสิทธมินุษยชน
สากล ซึ�งสามารถป�องกัน และแก้ไขผลกระทบที�อาจเกิดขึ�นต่อสิทธมินุษยชนของทุกฝ�ายตลอดห่วงโซ่คุณค่า
(Value Chain)  เพื�อตรวจสอบเหตุการณ์และผู้ที�ได้รับผลกระทบ ซึ�งมีขอบเขตกระบวนการจัดการสิทธมินุษยชน
อย่างรอบด้าน ตามขั�นตอนดังต่อไปนี�

ขอบเขตกระบวนการจดัการสทิธมินุษยชนอยา่งรอบด้าน

กําหนดนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน

ระบุประเด็นและทําการประเมินผลกระทบที�อาจเกิดขึ�น
จากการดําเนินกิจกรรมของบริษัท

มาตรการป�องกันและการลดผลกระทบเชิงลบที�อาจจะเกิดขึ�น

การตรวจสอบ การติดตามการดําเนินงาน และการทบทวนประเด็น

การสื�อสารต่อผู้มีส่วนได้เสียและสาธารณะ

    บริษัท ตระหนักถึงความสําคัญของการเคารพสิทธมินุษยชน และมีความมุ่งมั�นที�จะปฏิบัติตามหลักการและ
แนวทางที�เกี�ยวข้อง เพื�อให้แน่ใจว่าผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มไม่ว่าจะเป�นลูกค้า คู่ค้า พนักงาน หรือผู้ที�เกี�ยวข้องในทุก
ภาคส่วน จะได้รับการปฏิบัติอย่างเป�นธรรม ด้วยเหตุนี� บริษัทฯ จึงได้จัดทําและประกาศใช้นโยบายด้านสิทธมินุษย
ชนอย่างเป�นทางการ รวมถึงได้วางแนวปฏิบัติที�ชัดเจนเพื�อเป�นแนวทางในการดําเนินงานที�ยึดถือสิทธมินุษยชน
เป�นสําคัญ โดยขอบเขตของนโยบายและแนวปฏิบัติดังกล่าวนั�นครอบคลุมไม่เพียงแค่การดําเนินงานภายใน
บริษัทฯ เท่านั�น แต่ยังขยายไปถึงการปฏิบัติต่อคู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ และองค์กรอื�นๆ ที�มีความเกี�ยวข้องกับ
บริษัทฯ ซึ�งบริษัทฯ มีความคาดหวังว่า  คู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจเหล่านี�จะปฏิบัติตามหลักสิทธมินุษยชนอย่าง
เข้มงวดเช่นเดียวกัน 

การบรรเทาและการเยียวยา

    ดังนั�น การจัดทํารายการตรวจสอบสิทธมินุษยชนอย่างรอบด้านฉบับนี� จึงสามารถใช้เป�นเครื�องมือสําหรับการ
ระบุประเด็นที�ครอบคลุมขอบเขตการดําเนินงานของบริษัทที�อาจสร้างผลกระทบหรืออาจเกิดผลกระทบเชิงลบแก่
ผู้มีส่วนได้เสียในอนาคต และระบุประเด็นไปถึงคู่ค้าสําคัญของบริษัท เพื�อเป�นเครื�องมือในการบริหารจัดการด้าน
สิทธมินุษยชนขององค์กรในการค้นพบประเด็นที�บริษัทยังคงต้องพัฒนาและปรับปรุงให้ดียิ�งขึ�น หรือประเด็นใด
บ้างที�มีความสุ่มเสี�ยงและยังดําเนินการได้ไม่ดีพอหรือไม่ครบถ้วน
     ทั�งนี� เมื�อบริษัททราบถึงประเด็นที�อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มใดก็ตาม บริษัทจะกําหนด
แนวทางป�องกันเพื�อลดผลกระทบให้น้อยลงหรือป�องกันไม่ให้เกิดกรณีดังกล่าวซ�าอีก พร้อมทั�งกําหนดแนวทางการ
เยียวยาผู้ที�อาจได้รับผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจไว้เป�นแนวทางในการดําเนินงานแก่ฝ�ายงานที�เกี�ยวข้อง

ขั�นตอนที� 1 : กําหนดนโยบายด้านสทิธมินุษยชน

การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�
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2.ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์และการบริการ
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      การระบุป�ญหาหรือประเด็นที�อาจเกี�ยวข้องกับสิทธิมนุษยชน ซึ�งครอบคลุมถึงประเด็นด้านแรงงาน การปฏิบัติต่อพนักงาน การปกป�องสิ�งแวดล้อม การปฏิสัมพันธ์กับชุมชนท้องถิ�น และการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
เพื�อการประเมินผลกระทบที�อาจเกิดขึ�นตลอดห่วงโซ่คุณค่า ตั�งแต่การผลิตจนถึงการจัดจําหน่ายสินค้าและบริการ ทั�งทางตรงและทางอ้อม รวมถึงผลกระทบที�มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น พนักงาน ลูกค้า และชุมชน การประเมิน
ผลกระทบดังกล่าวจะนําไปสู่การพัฒนาแผนป�องกันและแก้ไขผลกระทบเชิงลบตลอดห่วงโซ่คุณค่า รวมถึงการประเมินผลกระทบที�มีต่อผู้มีส่วนได้เสียในกลุ่มต่างๆ เช่น พนักงาน ลูกค้า/ผู้บริโภค ชุมชนท้องถิ�น และพันธมิตรทาง
ธุรกิจ การประเมินผลกระทบในทุกมิติและทุกช่วงการดําเนินงานนี�จะนําไปสู่การพัฒนาแผนป�องกันและแก้ไขผลกระทบเชิงลบที�อาจเกิดขึ�นทั�งในระยะสั�นและระยะยาว อันจะช่วยเสริมสร้างความยั�งยืนและภาพลักษณ์ที�ดีให้แก่
บริษัทในระยะยาว
      การประเมินความเสี�ยงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน โดยครอบคลุมผลกระทบด้านสิ�งแวดล้อมตามกระบวนการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD) เพื�อระบุความเสี�ยงใน
ประเด็นต่างๆ    ที�น่าจะเป�นความเสี�ยงสําคัญด้านสิทธิมนุษยชนสําหรับการดําเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่าของ JMART โดยประเมินร่วมกับหลายฝ�ายที�เกี�ยวข้องซึ�งการประเมินได้ครอบคลุม 8 หัวข้อ  ดังนี� 

ขั�นตอนที� 2 : ระบุประเด็นและทําการประเมนิผลกระทบที�อาจเกิดขึ�นจากการดําเนินกิจกรรมของบรษัิท 

1.การละเมิดความเป�นส่วนตัว

3.การตลาดอย่างรับผิดชอบ
4.สุขภาพและความปลอดภัยของชุมชน

5.การปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป�นธรรม

6.ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

7.การใช้แรงงานผิดกฎหมาย
8.สิทธิแรงงาน

การนําข้อมูลส่วนตัวบุคคลของลูกค้าไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญาต
การเก็บรักษาสินค้าในอุณหภูมิที�ไม่เหมาะสมของเจ้าหน้าที�ประจําสาขา
กระบวนการจัดเก็บสินค้าและการขนส่งที�ไม่เป�นไปตามมาตรฐาน
การระบุข้อมูลสินค้าหรือวิธีการใช้งานที�ไม่ชัดเจน
กระบวนการผลิตสินค้าที�ไม่เป�นไปตามมาตรฐานของคู่ค้า
โฆษณาเกินความเป�นจริง ลูกค้าได้รับสินค้าหรือบริการไม่ตรงตามที�โฆษณาไว้
ใช้รถที�ไม่ได้มาตรฐานสร้างมลพิษและเสียงดังรบกวน
โรงงานอุตสาหกรรมของคู่ค้าสร้างมลพิษและ/หรือเสียงดังรบกวน
พนักงานเลือกปฏิบัติหรือหลีกเลี�ยงการให้บริการต่อลูกค้า
ได้รับการตอบสนองในการแก้ไขป�ญหาด้วยความล่าช้า
บริษัทเร่งกระบวนการนําเข้าและ/หรือกระบวนการผลิตสินค้ากับคู่ค้า ซึ�งสร้าง
ความกดดันต่อพนักงานที�ต้องทํางานหนักมากขึ�น ทําให้ส่งผลเสียต่อสุขภาพ
สภาพแวดล้อม ความปลอดภัย หรือสิ�งอํานวยความสะดวกไม่เพียงพอ

พนักงานขับรถขนส่งสินค้าขับขี�รถยนต์ด้วยความอันตราย
ละเมิดการใช้แรงงานเด็กและ/หรือแรงงานต่างด้าวที�ไม่เป�นไปตามกฎหมายของคู่ค้า
พนักงานถูกกดดันให้ทํางานเพิ�มขึ�นในทางตรงหรือทางอ้อม โดยไม่ยินยอม
การเลือกปฏิบัติต่อพนักงานในที�ทํางานอย่างไม่เท่าเทียม

R 1
R 2.1
R 2.2
R 2.3
R 2.4
R 3
R 4.1
R 4.2
R 5.1
R 5.2
R 6.1

R 6.2
R 6.3
R 7
R 8.1
R 8.2

ความเป�นไปได้
1 = มีความเป�นไปได้ต�ามาก
2 = มีความเป�นไปได้ต�า
3 = มีความเป�นไปได้ปานกลาง
4 = มีความเป�นไปได้สูง
5 = มีความเป�นไปได้สูงมาก

ความรา้ยแรง
1 = มีความร้ายแรงต�ามาก
2 = มีความร้ายแรงต�า
3 = มีความร้ายแรงปานกลาง
4 = มีความร้ายแรงสูง
5 = มีความร้ายแรงสูงมาก

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�
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ขั�นตอนที� 3 : มาตรการป�องกันและการลดผลกระทบเชงิลบที�อาจจะเกิดขึ�น
4.1. ฝ�ายที�เกี�ยวข้องกับกระบวนการรับเรื�องร้องเรียน ติดตามเหตุการณ์ที�ได้รับแจ้งจากทุกช่องทางรวบรวมเป�น 
 ข้อมูลเพื�อดําเนินการตามกระบวนการบรรเทา/เยียวยาผลกระทบประเด็นสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (HRDD)
4.2. กําหนดให้ฝ�ายจัดการทําการทบทวนนโยบายสิทธิมนุษยชน อย่างน้อยป�ละ 1 ครั�ง
4.3. กําหนดให้ฝ�ายจัดการจัดทําแบบประเมินตนเองคู่ค้าสําคัญอย่างน้อยป�ละ 1 ครั�ง
4.4. กําหนดให้ฝ�ายจัดการจัดทําการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (HRDD) ป�ละ 1 ครั�ง

ขั�นตอนที� 4 : การตรวจสอบ การติดตามการดําเนินงาน และการทบทวนประเด็น

5.1. บริษัทเป�ดเผยสถิติการรับเรื�องร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชนไว้บนแบบแสดงรายงานประจําป� (56-1 One
Report) และรายงานความยั�งยืน (SD Report) ซึ�งเป�ดเผยรายงานไว้ที�หน้าเว็บไซต์ของบริษัท เพื�อให้ผู้มีส่วนได้
เสียเข้าถึงข้อมูลได้โดยง่าย
5.2. บริษัทเป�ดเผยนโยบายดังต่อไปนี�ไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท เพื�อให้ผู้มีส่วนได้เสียมั�นใจได้ว่าบริษัทได้ให้ความ
สําคัญกับการบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชนรอบด้าน (HRDD) อย่างรับผิดชอบ
5.2.1. นโยบายสิทธิมนุษยชน
5.2.2. จรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct)
5.2.3. จรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ (Supplier Code of Conduct)
5.2.4. การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (HRDD)

ขั�นตอนที� 5 : การสื�อสารต่อผู้มสีว่นได้เสยีและสาธารณะ

    ในการดําเนินธุรกิจที�สอดคล้องกับหลักการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน หลังจากระบุและวิเคราะห์
ความเสี�ยงแล้ว บริษัทมีการวางมาตรการเพื�อลดผลกระทบที�อาจเกิดขึ�น โดยมีแนวทางดังนี�

การปรับปรุงกระบวนการภายใน : หากพบว่ากระบวนการใดมีโอกาสก่อให้เกิดความเสี�ยงด้านสิทธิมนุษยชน
ควรพิจารณาปรับปรุงกระบวนการนั�น เช่น การเปลี�ยนแปลงขั�นตอนการทํางานที�อาจมีผลกระทบต่อ
พนักงานหรือชุมชนให้น้อยลง

1.

การพัฒนานโยบายด้านสิทธิมนุษยชน : จัดทํานโยบายที�ชัดเจนเกี�ยวกับการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน ซึ�ง
ครอบคลุมถึงเรื�องการต่อต้านการเลือกปฏิบัติ การป�องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชน และการสนับสนุนสภาพ
แวดล้อมในการทํางานที�เป�นธรรม

2.

ฝ�กอบรมพนักงานและผู้มีส่วนเกี�ยวข้อง : เพื�อให้พนักงานและผู้มีส่วนเกี�ยวข้องเข้าใจถึงความสําคัญของการ
คุ้มครองสิทธิมนุษยชน รวมถึงรู้จักวิธีการปฏิบัติที�เหมาะสม 

3.

สร้างระบบการรายงานและการติดตามผล : สร้างช่องทางให้ผู้มีส่วนเกี�ยวข้องสามารถรายงานป�ญหาหรือ
ความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ�นในด้านสิทธิมนุษยชนได้อย่างปลอดภัย และมีระบบติดตามผลเพื�อให้มั�นใจว่าได้มี
การแก้ไขป�ญหาที�เหมาะสม

4.

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�
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นําเข้าสู่การสอบสวนกระทําความผิด
และการบรรเทา / เยียวยาผลกระทบ

ยื�นเอกสารเบิกงบประมาณ
ภายใน 7 วันทําการ

แจ้งผลการพิจารณาและแนวทางการเยียวยา
ที�จะมอบใหแ้ก่ผู้ได้รบัผลกระทบรบัทราบ

แสดงความหว่งใยแก่ผู้ได้รบัผลกระทบ
และยืนแนวทางการบรรเทา / เยียวยา

ในรูปแบบอื�น 

99

ขั�นตอนที� 6 : การบรรเทาและการเยยีวยา

คณะกรรมการตรวจสอบ
สิทธมินุษยชนอย่างรอบด้าน

รบัทราบประเด็นที�สรา้งผล
กระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย

รวบรวมเอกสาร หลักฐาน
เพื�อคัดกรองประเด็นภายใน 3 วันทําการ

ประเด็นด้านสิทธมินุษยชน

1.  ระบุสาเหตุของผลกระทบ
2. ระบุความรุนแรงของผลกระทบ
3. ระบุผู้ได้รบัผลกระทบ

สรุปผลการพิจารณา มีการกระทําผิด

แจ้งผลการพิจารณา
บทลงโทษแก่ต้นสังกัดที�

เกี�ยวข้องกับเหตุของผลกระทบ
นั�นใหร้บัทราบ

ไม่มีการกระทําผิด

แจ้งผลการพิจารณาแก่ต้นสังกัด
ที�เกี�ยวข้องกับเหตุของผลกระทบ

ครั�งนั�นใหท้ราบ

บรรเทา / เยียวยาผลกระทบ หาแนวทางป�องกัน
เพื�อไม่ใหเ้กิดเหตุซํ�า

สรุปผลการดําเนินงานด้านผลกระทบประจาํป�
และรายงานต่อคณะผู้บรหิารใหร้บัทราบ

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�
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การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล

      พนักงานถือเป�นหัวใจสําคัญในการขับเคลื�อนองค์กรให้ก้าวไปสู่ความสําเร็จในทุกด้าน ทั�งในด้านการดําเนิน
งาน การพัฒนา การเติบโต ความรู้ ความสามารถ และความเชี�ยวชาญเฉพาะทางที�พนักงานแต่ละคนมี เป�น
ป�จจัยที�ทําให้องค์กรสามารถแข่งขันได้อย่างมีประสิทธภิาพในตลาดและสภาพแวดล้อมที�มีการเปลี�ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว 
      นอกจากนี�  ความทุ่มเทและความมุ่งมั�นในการทํางานของพนักงานยังมีบทบาทสําคัญในการเสริมสร้าง
ประสิทธภิาพการขับเคลื�อนองค์กรให้บรรลุเป�าหมายที�ตั�งไว้      สร้างความยั�งยืนในระยะยาว รวมไปถึงการ
สร้างความผูกพันที�พนักงานมีต่อองค์กรจากการจัดกิจกรรมต่างๆร่วมกัน ที�ไม่เพียงแต่จะช่วยรักษาบุคลากรที�
มีคุณค่าไว้ แต่ยังเสริมสร้างสภาพแวดล้อมที�ส่งเสริมการทํางานร่วมกันอย่างราบรื�นและสนับสนุนให้เกิดการ
พัฒนาต่อเนื�อง ทั�งหมดนี�เป�นป�จจัยสําคัญที�ทําให้องค์กรสามารถเติบโตได้อย่างมั�นคงและยั�งยืนในระยะยาว
     เจมาร์ท ในฐานะผู้นําในธุรกิจค้าปลีก คํานึงถึงการดําเนินธุรกิจตามหลักสิทธมินุษยชน ให้ความสําคัญกับ
การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป�นธรรมและเท่าเทียมกัน บริษัทเชื�อมั�นว่าในการดําเนินธุรกิจ การมี
ทรัพยากรบุคคลที�มีคุณภาพเป�นป�จจัยที�นําพาองค์กรไปสู่การเติบโตอย่างยั�งยืน จึงส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร
ให้มีความพร้อมในการแข่งขัน ทันต่อการเปลี�ยนแปลงของเทคโนโลยี สร้างสภาพแวดล้อมที�มีความปลอดภัย
และอาชีวอนามัยที�ดีในการทํางาน บริษัทมุ่งมั�นตอบสนองความต้องการของลูกค้าผ่านผลิตภัณฑ์ และการ
บริการที�มีคุณภาพ ในขณะเดียวกันบริษัทยังให้ความสําคัญต่อการมีส่วนร่วมกับชุมชน และสังคมผ่านกิจกรรม
การดําเนินธุรกิจอีกด้วย

การดูแลพนักงาน
   ในภาวะที�ธุรกิจมีการแข่งขันสูงและมีความเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เป�นที�รับรู้กันว่าศักภาพและคุณภาพของ
บุคลากรในองค์กรเป�นป�จจัยที�สําคัญอย่างยิ�งที�จะช่วยสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจ ทําให้ประเด็น
การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล หรือพนักงาน กลายเป�นประเด็นที�องค์กรธุรกิจ ต้องให้ความสําคัญต่อ
กระบวนการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลเป�น  อย่างยิ�ง เนื�องจากการบริหารจัดการบุคคลยังเป�นเรื�องละเอียด
อ่อนที�มีรายละเอียดครอบคลุมการดําเนินงานหลายด้าน ไม่ว่าจะเป�นการจัดแรงงานให้เป�นไปตามกฎหมาย โดยไม่
สนับสนุนให้มีการใช้แรงงานเด็ก ซึ�งในป�ที�ผ่านมาบริษัทไม่มีข้อร้องเรียนใดๆที�เกี�ยวกับการใช้แรงงานเด็ก นอกจาก
นี�ยังสร้างโอกาสทางสังคมด้วยการจ้างงานโดยไม่แบ่งแยกเพศ อายุ เชื�อชาติ ภูมิลําเนา และความพิการ มีการดูแล
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมที�ดีในการทํางานของพนักงาน การพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพ
รองรับการเปลี�ยนแปลงของโลกธุรกิจ การสร้างความสัมพันธข์องพนักงาน (Employee Engagement) การเคารพ
ซึ�งกันและกัน และการปกป�องด้านสิทธมินุษยชน ซึ�งสิ�งเหล่านี�ส่งผลกระทบโดยตรงต่อพนักงานซึ�งเป�นองค์
ประกอบของสังคม และส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขันขององค์กร 
     กลุ่มบริษัท มีความมุ่งมั�นในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ดังนั�น จึงได้มีการจัดการในเรื�องการปฏิบัติด้าน
เเรงงาน และรักษาพนักงานที�มีทักษะและความสามารถให้ทํางานร่วมกับองค์กรในระยะยาวลดป�ญหาขาดแคลน
บุคลากร อีกทั�งยังมีการพัฒนาระบบทรัพยากรบุคคลอย่างต่อเนื�อง เพื�อเพิ�มขีดความสามารถของพนักงานให้มีเพิ�ม
ขึ�น พร้อมทั�งคํานึงถึงการปฏิบัติตามหลักจริยธรรม และหลีกเลี�ยงการละเมิดสิทธมินุษยชนทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะ
เป�นการเลือกปฏิบัติ การคุกตามต่างๆ รวมถึงการใช้เเรงงานผิดกฎหมาย 

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�
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     ทั�งนี�การปรับเปลี�ยนหลักการบริหารทรัพยากรบุคคลตั�งแต่แนวคิด เป�าหมาย รวมถึงกระบวนการทํางาน
เพื�อให้สามารถปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ�งขึ�นสอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมที�มีการแข่งขันสูง ทําให้กลุ่ม
บริษัทมีการกําหนดนโยบายการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื�อเป�นแนวทางกํากับการดําเนินงานการ
บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลภายในองค์กร เพื�อให้แน่ใจว่าแนวทางที�กําหนดขึ�นจะเป�นหลักในการปฏิบัติให้ผู้
ที�เกี�ยวข้องนําไปใช้ปฏบัติ โดยดูแลถึงผลตอบแทนและสวัสดิการต่างๆไม่น้อยกว่าที�กฎหมายกําหนด ซึ�งจะ
รักษาพนักงานที�มีศักยภาพเหล่านั�นให้อยู่กับองค์กรในระยะยาว 

     ท่ามกลางการเปลี�ยนแปลงของโลกที�เกิดขึ�นอย่างรวดเร็วในหลายด้าน ทั�งเทคโนโลยี สังคม และรูปแบบการ
ใช้ชีวิต รวมถึงวิถีการทํางานที�ปรับเปลี�ยนไปตามสถานการณ์ทําให้องค์กรต้องปรับตัวเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพใน
ทุกมิติ โดยให้ความสําคัญกับการดูแลพนักงานอย่างใกล้ชิด เพื�อให้พนักงานทํางานด้วยความสุข มีแรงจูงใจใน
การทํางานอย่างเต็มศักยภาพ และพร้อมที�จะเติบโตไปกับองค์กร โดยองค์กรมุ่งเน้นการพัฒนาใน 3 ด้านหลัก
ได้แก่ การวางแผนและสรรหาบุคลากร การฝ�กอบรมและพัฒนาพนักงาน รวมถึงการวางแผนการสืบทอด
ตําแหน่ง และการรักษาพนักงาน โดยบริษัทได้กําหนดเป�าหมายระยะยาวดังต่อไปนี�

นโยบายการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

     บริษัทได้กําหนดนโยบายที�ให้ความสําคัญกับการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมุ่งเน้นการดําเนินงานบน    
พื�นฐานของคุณธรรมและความเท่าเทียม ดูแลพนักงานอย่างทั�วถึงและเป�นธรรม พร้อมทั�งส่งเสริมการปลูกฝ�ง
ค่านิยม วินัย และการปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษัท รวมถึงข้อกําหนดของกฎหมายและหน่วยงานกํากับ
ดูแลอย่างเคร่งครัด เพื�อให้พนักงานทุกคนมีบทบาทสําคัญในการผลักดันองค์กรสู่ความสําเร็จและบรรลุเป�า
หมาย ในการเป�นผู้นําด้านการจําหน่ายผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีที�ทันสมัย โดยการบริการที�เป�นเลิศและการบริหาร
จัดการที�มีประสิทธิภาพ บริษัทให้ความสําคัญกับคุณภาพชีวิตของพนักงาน จัดให้มีสภาพแวดล้อมการทํางาน
ที�ดี มีมาตรฐานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยที�สอดคล้องกับมาตรฐานสากล อีกทั�งยังมุ่งเน้นการพัฒนา
ความสามารถของพนักงานอย่างต่อเนื�อง เพื�อรองรับการเติบโตขององค์กรในระยะยาว สนับสนุนการเติบโตใน
สายอาชีพตามศักยภาพของพนักงาน บริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการให้เหมาะสมและเป�นธรรม พร้อมส่ง
เสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื�อง
   บริษัทจึงกําหนดนโยบายการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื�อใช้เป�นหลักปฏิบัติและแนวทางปฏิบัติ
ให้ผู้ที�เกี�ยวข้องนําไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน และกําหนดให้มีการทบทวนนโยบายดังกล่าวอย่างน้อยป�ละ    
1 ครั�ง

สแกนเพื�อศึกษา
นโยบายการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
https://www.jaymart.co.th/storage/document/compan
y-policy/human-resource-development-policy-th.pdf

ความมุง่มั�นและเป�าหมาย

วางแผนกําลังคน
และสรรหาบุคลากร

การพฒันาศักภาพและ
สง่เสรมิความก้าวหน้า

แก่พนักงาน

การวางแผนการ
สบืทอดตําแหน่ง และ
การรกัษาพนักงาน

กําหนดเกณฑ์ในด้านความสามารถ และทักษะที�ต้องมีในการ
ทํางานและการวัดผลลัพธ์หรือความสําเร็จของงานเป�นแนวทาง
ในการคัดเลือกบุคคลที�เหมาะสมในการสืบทอดตําแหน่ง
เสริมสร้างความสัมพันธ์ที�ดีระหว่างพนักงานและองค์กร 

       ผ่านการร่วมกันทํากิจกรรมที�ส่งเสริมสภาพแวดล้อมในที�ทํางาน 

ส่งเสริมการพัฒนาความรู้และทักษะของบุคลากรให้สามารถปรับ
ตัวและเติบโตตามการเปลี�ยนแปลงของโลกธุรกิจ
ฝ�กอบรมทักษะเดิม (Upskilling) และเพิ�มเติมทักษะใหม่
(Reskilling) เพื�อให้มั�นใจว่าพนักงานทั�งหมดมีชุดทักษะสําคัญที�
สัมพันธ์กับกลยุทธ์และวิสัยทัศน์ทางธุรกิจของบริษัท

องค์กรมุ่งมั�นที�จะดึงดูดผู้มีความสามารถและเหมาะสมกับ
วัฒนธรรมองค์กร พร้อมทั�งพัฒนาศักยภาพเพื�อสร้างความ
ก้าวหน้าในสายอาชีพ
วางกําลังคนสอดคล้องกับเป�าหมายธุรกิจ เพื�อสนับสนุน
การดําเนินงานในทุกสถานการณ์
มุ่งเน้นการสรรหาบุคลากรที�สะท้อนความหลากหลาย

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�
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                                การฝ�กอบรมในหลักสูตรต่างๆ ถือเป�นส่วนสําคัญอย่างยิ�งขององค์กร   โดยมุ่งเน้นการพัฒนา            
                    พนักงานผ่านการสร้างพื�นฐานความรู้ที�จําเป�น   เพื�อให้พนักงานมีความเข้าใจและความรู้ใน
ผลิตภัณฑ์อย่างละเอียด ตามแผนพัฒนาพนักงานสาขาหลักสูตรต่างๆ เช่น หลักสูตรความรู้และคุณสมบัติเฉพาะ
ของสินค้าประเภทต่างๆ รวมถึงหลักสูตรเสริมศักยภาพการบริการและการปฏิบัติงาน New SOP ซึ�งช่วยเตรียม
ทักษะการขายและการปฏิบัติงานหน้าสาขาที�มีประสิทธิภาพให้แก่พนักงาน เพื�อให้บริการลูกค้าอย่างดีที�สุด
    นอกจากนี� องค์กรยังให้ความสําคัญกับการพัฒนาทักษะการบริหารจัดการ และเสริมสร้างศักยภาพของ
บุคลากรผ่านหลักสูตรที�มุ่งยกระดับคุณภาพพนักงานในทุกด้านอีกด้วย

การพัฒนาศักภาพและส่งเสริมความก้าวหน้าแก่พนักงาน

  การบริหารด้านทรัพยากรบุคคลของ เจมาร์ท อยู่ภายใต้การกํากับดูแลในระดับองค์กร โดยฝ�ายทรัพยากร
บุคคลบริษัทตระหนักดีว่าการลงทุนในการฝ�กอบรม และพัฒนาพนักงานไม่เพียงแค่ช่วยสร้างแรงจูงใจให้กับ
พนักงานเท่านั�น แต่ยังเป�นการเสริมสร้างบุคลากรที�มีทักษะความสามารถให้กับองค์กรอีกด้วย บริษัท จึงจัดให้
มีโครงการพัฒนาทักษะที�หลากหลายและครอบคลุมเพื�อส่งเสริมความก้าวหน้าทั�งในด้านทักษะส่วนบุคคลและ
เส้นทางอาชีพของพนักงาน โดยเริ�มจากการระบุช่องว่างทางทักษะ (Skill gaps) ฝ�กอบรมทักษะเดิม
(Upskilling) และเพิ�มเติมทักษะใหม่ (Reskilling) เพื�อให้มั�นใจว่าพนักงานทั�งหมดมีชุดทักษะสําคัญที�สัมพันธ์
กับกลยุทธ์และวิสัยทัศน์ทางธุรกิจของบริษัท ซึ�งการพัฒนาศักยภาพของพนักงานเป�นประเด็นสําคัญของ
บริษัท 
     บริษัทเชื�อมั�นว่ารากฐานของพนักงานที�มีศักยภาพจะส่งผลตรงต่อความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ
ของบริษัทในสภาวะการเปลี�ยนแปลงที�รวดเร็วในป�จจุบัน ไม่ว่าจะเป�นการเปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยีใหม่ๆ
การเปลี�ยนแปลงกฎหมาย กฎระเบียบใหม่ หรือการนํารูปแบบการดําเนินงานใหม่ๆ มาใช้ ความสามารถใน
การปรับตัวและพัฒนาของพนักงานจึงเป�นสิ�งสําคัญอย่างยิ�ง บริษัทจึงมุ่งมั�นที�จะสร้างทีมงานที�พร้อมจะเรียนรู้
และเติบโตอยู่เสมอ เพื�อให้ทันต่อการเปลี�ยนแปลงในสถานการณ์เหล่านี� ซึ�งสิ�งนี�ไม่เพียงแต่จะช่วยให้พนักงาน
มีความพร้อมในการรับมือกับความท้าทายใหม่ๆ เท่านั�น แต่ยังส่งผลให้บริษัทมีศักยภาพในการแข่งขันทาง
ธุรกิจที�แข็งแกร่งยิ�งขึ�น

                             ทุกคนต้องเข้าร่วมการอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศ   (Company Orientation)   ซึ�งถูกจัดขึ�นเพื�อ 
                             เน้นและย�าเตือนให้พนักงานใหม่ทุกคนเข้าใจ   และมองเห็นภาพรวมที�ชัดเจนของบริษัทตั�งแต่
วันแรกของการทํางาน ผ่านการทําความเข้าใจในภาพรวมของธุรกิจ แนวทางการดําเนินงาน และมาตรฐานทาง
จริยธรรมที�บริษัทให้ความสําคัญ เพื�อให้พนักงานใหม่ทุกคนมีพื�นฐานที�แข็งแรงและมีความพร้อมในการปรับตัวสู่
วัฒนธรรมและวิถีการทํางานขององค์กรอย่างเต็มที�       
     นอกจากนี�ยังครอบคลุมนโยบายจรรณยาบรรณธุรกิจ การต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน (Code of
Conduct and Anti-Corruption Policy) เพื�อให้พนักงานใหม่ได้รับความรู้ความเข้าใจที�ครอบคลุมเกี�ยวกับ
แนวทางการทํางานที�ถูกต้องตั�งแต่เริ�มต้น 

พนักงานใหม่

พนักงานสาขา

ผลการดําเนินงานการพฒันาศักภาพและส่งเสรมิความก้าวหน้าแก่พนักงาน
พนักงานสาํนักงานใหญ่

                             บริษัทจัดให้มีการฝ�กอบรมในรูปแบบผสมผสาน (Hybrid Learning) ซึ�งเป�ดโอกาสให้พนักงาน
                              ได้ฝ�กอบรมได้ทั�งแบบ Online Platform และแบบ Classroom   เพื�อให้พนักงาน   และองค์กร
สามารถจัดการการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับความสะดวกกับการทํางานของตนเอง โดยพนักงานสามารถลง
ทะเบียนเข้าอบรมผ่านเว็ปไซต์ทั�ง Platfrom ของบริษัทเอง และ Platfrom ของหน่วยงานพันธมิตร ตามความ
สอดคล้องกับระดับตําแหน่ง และตามเส้นทางการฝ�กอบรมที�บริษัทได้กําหนดไว้ นอกจากนี� บริษัทได้จัดหาและ
คัดเลือกหลักสูตรจากสถาบันการฝ�กอบรมภายนอกที�มีความน่าเชื�อถือ กําหนดเป�นหลักสูตรพื�นฐาน หลักสูตร
เสริมสําหรับหัวหน้างาน และหลักสูตรสําหรับผู้บริหาร เพื�อสร้างความมั�นใจว่าพนักงานจะได้รับความรู้และ
ทักษะที�มีประสิทธิภาพมากที�สุด รวมถึงบริษัทยังได้พัฒนาเครื�องมือในการเรียนการสอน เทคโนโลยี และช่อง
ทางการสื�อสารต่างๆ เพื�อให้พนักงานได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ

        จาํนวนชั�วโมงการอบรมเฉลี�ย 

                                     ต่อคนต่อป� 

มค่ีาใชจ้่ายในการฝ�กอบรมรวม 
     6 ชั�วโมง6 ชั�วโมง 418,449.00418,449.00 บาท

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�

6ไมน่อ้ยกวา่ 6 ชั�วโมง / คน / ป�

เป�าหมายการอบรมและพัฒนาบุุคลากรจาํนวนชั�วโมงการอบรมเฉลี�่ย
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หลักสูตรที�ได้ดําเนินการฝ�กอบรม ป� 2567
การพฒันาทักษะพนักงานหมวดพื�นฐาน

อบรมปฐมนิเทศพนักงานใหม่

การพฒันาทักษะพนักงานหมวดการกํากับดแูลกิจการที�ดี
หลักสูตรการป�องกันทุจริตและคอร์รัปชัน
Internai Auditor Training Course ISO/IEC 27001:2022

การพฒันาทักษะพนักงานเกี�ยวกับสายอาชพี
JQS Promoter : Jaymart Quality Service" มาตรฐานการบริการที�บริษัทกําหนดขึ�น
JQS  : Topic Service Mind 
POS Introduction  
 Acting Methods To Enhance Speaking And Sale Skill  
New Product
 Advance Selling Skill in Practice Topic: We Care 
 Advance Selling Skill in Practice Topic: Jpoint & Jwallet
 Advance Selling Skill in Practice Topic: Trade-In Program 
 Advance Selling Skill in Practice Topic:MobileCare

การพฒันาทักษะพนักงานหมวดเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมในองค์กร
การสร้างความตระหนักรู้ในกระบวนการรักษาความมั�นคงปลอดภัยสารสนเทศ
SQL Course Syllabus 
Configuration Management

การพฒันาทักษะพนักงานหมวดทักษะความสามารถเชงิสมรรถนะ (Soft Skill)
ESG 101  เข้าใจความรู้พื�นฐานที�เกี�ยวข้องกับความยั�งยืน
P01  หลักสูตรพื�นฐานด้านความยั�งยืนของธุรกิจ 

การพฒันาทักษะพนักงานหมวดอาชวีอนามยัและความปลอดภัย
หลักสูตรการซ้อมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�

เป�าหมาย : พนักงานเข้าเรียนครบทั�ง 2 หลักสูตร ไม่น้อยกว่า 50% จากจํานวนที�สมัครเข้าโครงการ
ESG DNA ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ภายในวันที� 5 มิถุนายน 2568 

ผลการดําเนินงาน : พนักงานบริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน)
และบริษัท เจมาร์ท โมบาย จํากัด เข้าเรียนและสอบผ่าน ทั�ง 2 หลักสูตรแล้ว 

48.7248.72
%%
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        บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) ตระหนักถึงความสําคัญของการดูแลด้านอาชีวอนามัย
ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน ซึ�งถือเป�นป�จจัยสําคัญในการเสริมสร้างความยั�งยืนและความ
มั�นคงขององค์กร โดยเฉพาะในยุคที�โรคอุบัติใหม่และความท้าทายด้านสุขภาพส่งผลกระทบต่อแรงงานและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
   เพื�อป�องกันความเสี�ยงและลดโอกาสของอุบัติเหตุในที�ทํางาน บริษัทได้ดําเนินมาตรการเชิงรุกที�ครอบคลุม
ตั�งแต่การจัดการความเสี�ยงที�เกี�ยวข้องกับความปลอดภัยของพนักงานและคู่ค้า ไปจนถึงการป�องกันการละเมิด
สิทธิขั�นพื�นฐานด้านชีวิตและความปลอดภัยของผู้มีส่วนได้เสียอื�นๆ
       มาตรการเหล่านี�ได้รับการพัฒนาให้สอดคล้องกับมาตรฐานระดับสากล โดยมี  เป�าหมายในการสร้างสภาพ
แวดล้อมการทํางานที�ปลอดภัย สนับสนุนสุขภาวะที�ดีของพนักงาน และส่งเสริมขวัญกําลังใจในการทํางาน
นอกจากนี�ยังรวมถึงการพัฒนาระบบการจัดการที�มีประสิทธิภาพ เพื�อให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
มั�นใจ ลดความเสี�ยงจากอุบัติเหตุ และเพิ�มความพร้อมในการตอบสนองต่อสถานการณ์ที�ไม่คาดคิด
    ความมุ่งมั�นในด้านนี�มีผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน และช่วยเสริมสร้างความผูกพัน
ระหว่างพนักงานกับองค์กร บริษัทเชื�อมั�นว่าการลงทุนในความปลอดภัยและสุขภาพของพนักงานไม่เพียงแต่
ช่วยสร้างสภาพแวดล้อมที�ดี แต่ยังเป�นรากฐานสําคัญในการขับเคลื�อนความสําเร็จ และความยั�งยืนของบริษัท
ในระยะยาว

104

ความปลอดภัย อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการทํางาน

    บริษัท ได้จัดทํานโยบายและแนวทางปฏิบัติด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ทํางาน ที�อยู่ภายใต้นโยบายสิทธิมนุษยชน เพื�อให้เป�นมาตรการป�องกันที�ครอบคลุมเพื�อปกป�องพนักงานจาก
อันตรายที�อาจเกิดขึ�นจากการทํางาน โดยการปรับปรุงและดูแลสถานที�ทํางานให้มีความปลอดภัย พร้อมกับการ
พัฒนาสภาพแวดล้อมในการทํางานให้ถูกสุขลักษณะ การจัดการสถานที�ทํางานจะถูกดําเนินการตามมาตรฐานที�
กําหนดเพื�อให้สถานที�และสภาพแวดล้อมในการทํางานปลอดภัยจากอันตราย
  นอกจากนี� บริษัท ได้มีการกําหนดเป�าหมายเชิงปริมาณ เช่น การลดการเกิดอุบัติเหตุทั�งที�ต้องหยุดงานและไม่
หยุดงาน เป�นหนึ�งในกลยุทธ์หลักที�บริษัทใช้ เพื�อให้แน่ใจว่าพนักงานทํางานในสภาพแวดล้อมที�ปลอดภัยและมี
สุขภาพดี การดําเนินการตามมาตรการเหล่านี�ไม่เพียงแต่ช่วยลดความเสี�ยงในการทํางาน แต่ยังสร้างความมั�นใจ
ให้กับพนักงานและส่งเสริมให้พวกเขาทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด
      บริษัทเชื�อมั�นว่าการสร้างสภาพแวดล้อมการทํางานที�ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะจะช่วยลดความเสี�ยงต่อ
การเกิดอุบัติเหตุและส่งเสริมให้พนักงานสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั�งยังเป�นการส่งเสริมให้
พนักงานมีความรู้สึกมั�นใจในความปลอดภัยและสุขภาพของตนเอง ซึ�งเป�นป�จจัยสําคัญในการพัฒนาและการ
เติบโตของบริษัทอย่างยั�งยืน

ความมุง่มั�นและเป�าหมาย

เป�าหมายและความคืบหนา้ 2564 - 2567  อุบติัเหตเุป�นศูนย์

จาํนวนการเกิดอุบัติเหตุถึงขั�นเสียชวีติเป�นศูนย์ในป� 2567 00 (กรณ)ี

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�

จาํนวนการบาดเจ็บจากการทํางานในป� 2567 00 (กรณ)ี

จาํนวนการเจ็บป�วยที�เกี�ยวข้องกับการทํางานในป� 2567 00 (กรณ)ี
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การขับขี�รถยนต์ รถกระบะบรรทุกสินค้าและมอเตอร์ไซค์ภายในบริเวณพื�นที�บริษัทพนักงานทุกคนควรขับขี�
ด้วยความเร็วที�ปลอดภัยและห้ามไม่ให้บีบแตรส่งเสียงดังรบกวนการทํางานของเพื�อนพนักงาน 
 บริษัทมีเจ้าหน้าที�รักษาความปลอดภัยเพื�อดูแลความปลอดภัย ในส่วนที�เกี�ยวข้องภายในพื�นที�บริษัท 
ห้ามไม่ให้พนักงานทุกคนทํากิจกรรม หรือทําพฤติกรรมใดๆ ก็ตามที�อาจเกิดความเสียหายต่ออาคาร /
สถานที� และทรัพย์สินของบริษัท 
บริษัทเป�ดสิทธิให้พนักงานทุกคนที�พบเห็นสิ�งที�อาจสร้างความอันตรายต่อร่างกายหรือสร้างความเสียหาย
ต่อทรัพย์สินของบริษัทสามารถแจ้งเหตุความเสียหายแก่ฝ�ายที�ดูแลรับผิดชอบโดยตรงทันทีที�พบเห็น โดยไม่
เพิกเฉยต่อความอันตรายดังกล่าว 

     2. บริษัทสนับสนุนให้พนักงานทุกคนปฏิบัติตาม 5 ส ได้แก่ สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะและสร้างนิสัย
บริเวณพื�นที�โต๊ะทํางานส่วนตัวและพื�นที�การทํางานภายในแผนกของตนเอง เพื�อป�องกันอุบัติเหตุและเชื�อโรค
ต่างๆ 
  3.บริษัทมีการจัดตั�งตู้กดน�าดื�มหลายจุดในพื�นที�บริษัท เพื�อให้พนักงานมีน�าดื�มที�สะอาดและดีต่อสุขภาพอยู่
เสมอ 
     4.บริษัทมีห้องน�าที�สะอาดและเพียงพอต่อจํานวนพนักงานภายในบริเวณอาคารอยู่เสมอ 
    5.บริษัทมีเจ้าหน้าที�ทําความสะอาดประจําชั�นเพื�อดูแลความสะอาดในทุกพื�นที� ทําให้พนักงานได้ปฎิบัติงาน
ในพื�นที�การทํางานที�สะอาดและถูกสุขอนามัยอยู่เสมอ 
   6.บริเวณพื�นที�อาคารทุกชั�นมีการจัดเก็บขยะตามรอบโดยเจ้าหน้าที�ทําความสะอาดเป�นประจําทุกวัน เพื�อสุข
อนามัยที�ดีของพนักงานป�องกันเชื�อโรคและหลีกเลี�ยงกลิ�นเหม็นรบกวนระหว่างทํางาน 
    7.บริษัทจัดให้มีแผนการอบรมหนีไฟให้แก่พนักงานทุกระดับป�ละ 1 ครั�ง อย่างเคร่งครัดเป�นประจําทุกป� 

แนวทางการบริหารจัดการ
     บริษัทให้ความสําคัญอย่างยิ�งในการจัดสภาพแวดล้อมในการทํางานที�ปลอดภัย โดยมีการประเมินความเสี�ยง
ในกระบวนการปฏิบัติงานต่าง ๆ อาทิ กระบวนการทํางานในคลังสินค้าและการขนส่ง กระบวนการซ่อมบํารุงงาน
ของผู้รับเหมา รวมถึงการปฏิบัติงานภายในสํานักงานและสาขาต่างๆ นอกจากนี� บริษัทได้จัดทําคู่มือความ
ปลอดภัยในการทํางานที�ถูกต้อง   และสื�อสารถึงพนักงานทุกคนอย่างทั�วถึง     รวมถึงจัดอบรมหลักสูตรต่างๆเพื�อ
สร้างจิตสํานึกและวัฒนธรรมความปลอดภัยในองค์กร โดยมุ่งเน้นให้พนักงานทุกคนลดความเสี�ยงและปฏิบัติงาน
ด้วยวินัย
   นโยบายและแนวทางการปฏิบัติเหล่านี�ถูกออกแบบมาเพื�อป�องกันการเกิดบาดเจ็บและอุบัติเหตุจากการทํางาน
และเพื�อให้สอดคล้องกับกฎหมายความปลอดภัยในการทํางาน บริษัทได้จัดการตรวจประเมินสภาพแวดล้อม     
ในการทํางานตามป�จจัยเสี�ยงที�อาจเกิดขึ�น เพื�อให้สอดคล้องกับกฎหมายที�กําหนดไว้ นอกจากนั�นยังดูแลสุขภาพ
ของพนักงานด้วยการตรวจสุขภาพประจําป�
อีกทั�ง บริษัทได้จัดทําแผนฉุกเฉินเพื�อป�องกันและระงับอัคคีภัย เพื�อเตรียมความพร้อมในการรับมือกับเหตุการณ์
ฉุกเฉินให้ทันเวลาและมีประสิทธิภาพ มาตรการเหล่านี�ช่วยเสริมสร้างความปลอดภัยในการทํางานและสร้าง
ความเชื�อมั�นให้กับพนักงานทุกคนว่าพวกเขาสามารถทํางานได้ในสภาพแวดล้อมที�มีความปลอดภัยสูงสุด

 แนวทางการปฏิบัติด้านการจัดการอาชวีอนามยั
 1.ฝ�ายที�เกี�ยวข้องในการดูแลความเรียบร้อยของอาคารสถานที�ต้องตรวจสอบความปลอดภัยในสถานที�การ
ทํางานตามแผนงาน อยู่เสมอเพื�อหลีกเลี�ยงความไม่ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของพนักงานทุกระดับ ดังนี� 

ฝ�ายที�เกี�ยวข้องตรวจสอบความพร้อมใช้งานและคุณภาพของลิฟต์ตามรอบที�กําหนดอย่างสม�าเสมอ พร้อม
ลงบันทึกเป�นลายลักษณ์อักษรเพื�อยืนยันการตรวจสอบทุกครั�ง 
ฝ�ายที�เกี�ยวข้องตรวจสอบไฟส่องสว่างบริเวณพื�นที�ทํางานทุกส่วนให้มั�นใจว่ามีจํานวนไฟส่องสว่างที�เพียงพอ
และพร้อมใช้งานในทุกพื�นที�อยู่เสมอ หากมีฝ�ายงานใดแจ้งเรื�องความเสียหายของไฟส่องสว่าง ฝ�ายที�ดูแล  
รับผิดชอบโดยตรงจะต้องเร่งดําเนินการแก้ไขให้กลับมาพร้อมใช้งานโดยเร็วที�สุด 
ฝ�ายที�เกี�ยวข้องดูแลความเรียบร้อยของเครื�องใช้ไฟฟ�าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ
และมีความปลอดภัย ต่อผู้ใช้งานเพื�อป�องกันอุบัติเหตุที�อาจเกิดขึ�นทั�งทางร่างกาย และทรัพย์สิน 
หากบริเวณพื�นที�บริษัทมีความเสื�อมสภาพหรือเกิดความเสียหายของอาคารและสถานที� เช่น ฝ�าเพดานรั�ว
พื�นกระเบื�องแตก ท่อน�าประปาแตก เป�นต้น ฝ�ายที�เกี�ยวข้องจําเป�นต้องดําเนินการซ่อมบํารุงอย่างเร่งด่วน
โดยระหว่างดําเนินการซ่อมบํารุงจะต้องมีป�ายแจ้งเตือนให้พนักงานระมัดระวัง เพื�อป�องกันอุบัติเหตุที�อาจ
เกิดแก่ร่างกายของพนักงาน
บริษัทห้ามไม่ให้พนักงานคนใดก็ตามวางสิ�งของกีดขวางทางเดินหรือบริเวณบันไดที�จะเป�นอุปสรรคต่อการ
ใช้งานทุกกรณี 

สแกนเพื�อศึกษาแนวปฏิบัติความปลอดภัย 
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในสถานที�ทํางาน  
https://www.jaymart.co.th/storage/document/cod

e-of-conduct/human-rights-policy-th.pdf
(อยู่ในนโยบายสิทธิมนุษยชน)
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ด้านความยั�งยนื
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การดําเนินงานเพื�อความปลอดภัย อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการทํางาน
       บริษัทได้ตระหนักถึงความสําคัญของการสร้างสภาพแวดล้อมการทํางานที�ปลอดภัยและไร้อุบัติเหตุ เพื�อปกป�องสุขภาพและความ
ปลอดภัยของพนักงานทุกคน ในฐานะที�องค์กรมีเป�าหมายชัดเจนในการลดอุบัติเหตุให้เป�นศูนย์ บริษัทจึงได้จัดการฝ�กอบรมด้านความ
ปลอดภัยให้แก่พนักงานอย่างต่อเนื�องและสม�าเสมอ โดยการฝ�กอบรมไม่เพียงแค่ให้พนักงานได้รับความรู้เกี�ยวกับมาตรการป�องกันและลด
ความเสี�ยง แต่ยังเป�นเครื�องมือสําคัญในการนําไปใช้ในการจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยขององค์กรอีกด้วย
     เมื�อเกิดเหตุการณ์ไม่คาดฝ�นขึ�นในที�ทํางาน พนักงานทุกคนควรปฏิบัติตามขั�นตอนที�ได้รับการฝ�กอบรมอย่างเคร่งครัด เพื�อให้สามารถ
จัดการกับสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสมและรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ�งในกรณีที�เกิดเหตุร้ายแรง การปฏิบัติตามขั�นตอนเหล่านี�จะช่วยให้
พนักงานสามารถหาทางนําตัวเองออกจากสภาวะที�อาจเป�นอันตรายได้อย่างรวดเร็วและปลอดภัยที�สุด ทั�งนี� พนักงานควรตระหนักเสมอว่า
ความรวดเร็วในการตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินเป�นป�จจัยสําคัญที�จะช่วยลดความเสียหายทั�งในแง่ของชีวิตและทรัพย์สินขององค์กร

      บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) ได้มีการปฏิบัติตามกฎหมาย
ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยอย่างต่อเนื�อง และมีประสิทธิภาพโดยได้
กําหนดแผนปฏิบัติงานดําเนินการประจําป� โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี�

จัดทํานโยบายและระบบการจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสภาพแวดล้อมในการทํางาน ให้บริษัทสามารถปฏิบัติงาน
ด้านความปลอดภัยได้อย่างมีระบบ
การแต่งตั�งผู้มีหน้าที�และผู้เกี�ยวข้องในการดําเนินงานด้านความ
ปลอดภัย
การอบรม สื�อสาร ซ้อมแผนฉุกเฉิน ตรวจความปลอดภัยและ
สภาพแวดล้อมในการทํางาน การจัดทําคู่มือ ขั�นตอนการรับมือ
กับเหตุฉุกเฉินที�อาจเกิดขึ�น เพื�อความปลอดภัยของพนักงาน  
รวมไปถึงการตรวจสุขภาพประจําป�ของพนักงาน

การฝ�กซอ้มดับเพลิง และอพยพหนีไฟประจาํป�
      อัคคีภัยเป�นภัยพิบัติที�ไม่อาจคาดเดาได้และมีผลกระทบที�รุนแรงต่อชีวิตและ
ทรัพย์สิน เจมาร์ทตระหนักถึงความสําคัญของความปลอดภัยในชีวิตของพนักงาน
และมุ่งมั�นในการสร้างสภาพแวดล้อมการทํางานที�ปลอดภัยสูงสุด ด้วยเหตุนี� บริษัท
จึงได้จัดให้มีการซ้อมดับเพลิงและป�องกันอัคคีภัยอย่างสม�าเสมอ เพื�อให้พนักงานมี
ความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกับการป�องกันและระงับเหตุอัคคีภัยขั�นพื�นฐานอย่างถูกต้อง
และปลอดภัย
   การฝ�กซ้อมดังกล่าวไม่เพียงแต่ช่วยให้พนักงานได้เรียนรู้การใช้เครื�องมือดับเพลิง
อย่างถูกต้อง เช่น ถังดับเพลิง ชนิดและวิธีการดับไฟแต่ละประเภทเท่านั�น แต่ยัง     
มุ่งเน้นให้พนักงานเข้าใจขั�นตอนการเอาชีวิตรอดในสถานการณ์ฉุกเฉิน รวมถึงการ
ปฏิบัติตนในสถานการณ์ที�อาจเกิดขึ�นจริง การรู้จักกับสัญญาณเตือนภัยต่างๆ          
ที�บ่งบอกถึงความเสี�ยง รวมถึงการตัดสินใจที�ถูกต้องและรวดเร็วในสถานการณ์ที�เกิด
ขึ�นจริง ถือเป�นทักษะสําคัญที�พนักงานทุกคนต้องมีติดตัว
      นอกจากนี� เจมาร์ทยังจัดให้มีการซ้อมหนีไฟหรือซ้อมอพยพกรณีเกิดเหตุเพลิง
ไหม้อย่างต่อเนื�องเป�นประจําทุกป� เพื�อให้พนักงานได้ฝ�กฝนวิธีการหลบหนีและ
ปฏิบัติตนเมื�อเกิดเหตุฉุกเฉิน การฝ�กซ้อมเหล่านี�ไม่เพียงช่วยเสริมสร้างความรู้และ
ทักษะที�สําคัญในกรณีเกิดอัคคีภัย แต่ยังช่วยสร้างความมั�นใจให้กับพนักงานในการ
เผชิญหน้ากับเหตุการณ์ที�ไม่คาดคิด ซึ�งอาจเกิดขึ�นได้ในทุกเวลาและทุกสถานที�  
การเตรียมพร้อม และการมีทักษะในการปฏิบัติตนเมื�อเกิดเหตุอัคคีภัยจึงเป�นสิ�งที�มี
ความสําคัญอย่างยิ�ง  เพราะแม้ว่าจะไม่มีใครสามารถทํานายได้ว่าเหตุเพลิงไหม้จะ
เกิดขึ�นเมื�อใด แต่การมีความรู้และการเตรียมตัวที�ดีจะสามารถช่วยชีวิตพนักงาน
และลดความเสียหายได้เมื�อเหตุการณ์นั�นมาถึง
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        บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) ให้ความสําคัญแก่การใส่ใจในสุขภาพและ
อนามัยของพนักงานเป�นอย่างมาก เพื�อให้มั�นใจว่าพนักงานทุกคนมีสุขภาพร่างกายที�แข็งแรง
สมบูรณ์ พร้อมทั�งสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย  บริษัท จึงเล็งเห็น
ถึงความสําคัญในการค้นหาความผิดปกติหรืออาการเจ็บป�วยที�อาจเกิดขึ�นได้ในระหว่างการ
ทํางาน เพื�อที�จะสามารถดําเนินการดูแลรักษาได้อย่างเหมาะสมและทันท่วงที ซึ�งจะช่วยลด
ความเสี�ยงจากโรคต่างๆ รวมถึงช่วยส่งเสริมให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที�ดีขึ�น
       ด้วยเหตุนี� ทางเจมาร์ท และบริษัทในเครือ จึงได้จัดโครงการตรวจสุขภาพประจําป�ให้แก่
พนักงานมาอย่างต่อเนื�องทุกป� โดยในป� 2567 นี� ได้มอบหมายให้โรงพยาบาลเกษมราษฎร์
รามคําแหง ซึ�งเป�นโรงพยาบาลที�มีมาตรฐานและความเชี�ยวชาญในการตรวจสุขภาพ เข้ามา
ดําเนินการตรวจสุขภาพให้กับพนักงาน โดยมีโปรแกรมการตรวจที�ครอบคลุมและหลากหลาย
เพื�อให้พนักงานได้รับการดูแลสุขภาพอย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพสูงสุด ตามโปรแกรม
ดังนี�

ชั�งน�าหนัก วัดส่วนสูง การคํานวณค่าดัชนีมวลกาย
วัดความดันโลหิต สัญญาณชีพจร
ตรวจวัดสายตาเบื�องต้น
ตรวจร่างกายโดยแพทย์ตรวจสุขภาพ
ตรวจเอ็กซ์เรย์ปอดและหัวใจ
ตรวจความสมบูรณ์ของเม็ดเลือด
ตรวจป�สสาวะอย่างสมบูรณ์
ตรวจระดับน�าตาล ไขมัน คอเรสเตอรอล ในเลือด
ตรวจระดับไขมัน ไตรกลีเซอไรด์ในเลือด
ตรวจวัดระดับไขมันในเลือด (ไขมันดี) , (ไขมันไม่ดี)
ตรวจการทํางานของไต
ตรวจการทํางานของตับ
ตรวจระดับกรดยูริคในเลือด
ตรวจหาเชื�อไวรัสตับอักเสบ บี

    
    โปรแกรมการตรวจสุขภาพดังกล่าวนี� มีวัตถุประสงค์เพื�อให้พนักงานได้รับการประเมิน
สุขภาพอย่างครบถ้วนในทุกด้าน และสามารถวางแผนการดูแลสุขภาพของตนเองได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในระยะยาว ซึ�งจะช่วยให้พนักงานมีสุขภาพที�ดี และสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
มีคุณภาพและมีความสุข

 
      บริการทันตกรรมเคลื�อนที�นี�มีวัตถุประสงค์เพื�อให้พนักงานได้รับการดูแลและตรวจสุขภาพช่องปากอย่างทั�วถึง โดยมีทีม
ทันตแพทย์ผู้เชี�ยวชาญพร้อมให้บริการไม่ว่าจะเป�นการถอนฟ�น ขูดหินปูน การผ่าฟ�นคุด และการอุดฟ�น ซึ�งเป�นการให้บริการที�
ครอบคลุมทุกความต้องการของพนักงานอย่างครบถ้วน นอกจากจะมอบความสะดวกสบายให้แก่พนักงานในเรื�องของการเข้า
ถึงการรักษาแล้ว ยังช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายในการเดินทางและประหยัดเวลาให้แก่พนักงานอีกด้วย เพราะพนักงานสามารถเข้า
รับบริการได้ภายในสถานที�ทํางานโดยตรง โดยไม่ต้องกังวลเรื�องการเสียเวลาทํางานหรือภาระค่าใช้จ่ายเพิ�มเติม
  นอกจากนี� การจัดบริการทันตกรรมเคลื�อนที�ยังเป�นการสนับสนุนให้พนักงานได้ใช้สิทธิสวัสดิการด้าน        ทันตกรรมของ
ตนเองอย่างเต็มที�ในทุกป� โดยพนักงานผู้ประกันตนสามารถเข้ารับบริการดังกล่าวได้ตามสิทธิประกันสังคมที�ครอบคลุมค่า
รักษาทางทันตกรรม ซึ�งช่วยให้พนักงานมีโอกาสในการดูแลสุขภาพช่องปากของตนเองได้อย่างสม�าเสมอและทั�วถึงมากยิ�งขึ�น
โดยไม่ต้องกังวลเรื�องค่าใช้จ่ายเพิ�มเติมจากสิทธิสวัสดิการที�บริษัทฯ มอบให้
         สําหรับป� 2567 นี� บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) ได้จัดให้มีบริการทันตกรรมเคลื�อนที� ณ อาคารเจมาร์ท
สํานักงานใหญ่ ซึ�งเป�ดให้บริการตั�งแต่เวลา 07.00 น. ถึง 18.00 น. โดยมีพนักงานผู้ประกันตนเข้าร่วมใช้สิทธิสวัสดิการทันต
กรรมเคลื�อนที�จํานวนทั�งสิ�น 40 คน ซึ�งสะท้อนให้เห็นถึงความสนใจและการตระหนักถึงความสําคัญของการดูแลสุขภาพช่อง
ปากของพนักงาน ทําให้พนักงานสามารถดูแลสุขภาพฟ�นได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น

การตรวจสุขภาพประจาํป� ทันตกรรมเคลื�อนที�

      บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) มุ่งมั�น
ในการดูแลสวัสดิการ และความเป�นอยู่ที�ดีของพนักงาน
อย่างต่อเนื�อง โดยให้ความสําคัญกับการส่งเสริมสุขภาพ
ช่องปากและฟ�น ซึ�งถือเป�นส่วนหนึ�งของสุขภาพที�มีผลต่อ
คุณภาพชีวิตของพนักงาน ด้วยเหตุนี� บริษัท จึงได้จัด
สวัสดิการทันตกรรมเคลื�อนที�ให้บริการแก่พนักงาน หรือ  
ผู้ประกันตน ณ อาคารเจมาร์ท สํานักงานใหญ่ เพื�อให้
พนักงานได้รับบริการด้านทันตกรรมอย่างสะดวกสบาย
และสามารถเข้าถึงบริการต่างๆ ได้โดยไม่ต้องเสียเวลาใน
การเดินทางไปยังสถานพยาบาลภายนอก

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�
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การสง่เสรมิความสมัพนัธ ์และการมสีว่นรว่มกับพนกังาน
       บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) ให้ความสําคัญอย่างยิ�งต่อการพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดย
มีเป�าหมายในการสร้างพนักงานที�มีความเชี�ยวชาญในด้านต่างๆ พร้อมทั�งมีความสุขและความพึงพอใจใน
การทํางานภายในองค์กร ด้วยความเชื�อมั�นว่าพนักงานเป�นกําลังสําคัญในการผลักดันองค์กรไปสู่ความสําเร็จ
อย่างยั�งยืน บริษัทได้พัฒนาแผนงานที�ครอบคลุมทั�งการส่งเสริมทักษะ การพัฒนาความสามารถเฉพาะทาง
และการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที�สนับสนุนการทํางานร่วมกันอย่างมีประสิทธภิาพ
     หนึ�งในกลยุทธส์ําคัญของบริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) คือ การดูแลพนักงานในทุกมิติ
ตั�งแต่การพัฒนาทักษะความรู้ผ่านการอบรมเชิงวิชาการ การส่งเสริมโอกาสในการเรียนรู้ที�ต่อเนื�อง นอกจาก
นี� บริษัทยังจัดกิจกรรมเพื�อส่งเสริมความสัมพันธ ์ผ่านกิจกรรมที�เน้นการสื�อสารและความร่วมมือ การจัดงาน
เลี�ยงประจําป� กิจกรรมสันทนาการ และโครงการเพื�อสังคม (CSR) ที�ให้พนักงานได้ร่วมมือกันสร้างคุณค่าทั�ง
ต่อองค์กรและชุมชน การมีกิจกรรมที�หลากหลายช่วยสร้างบรรยากาศการทํางานที�เป�นมิตร เพิ�มความสุขให้
แก่พนักงาน และส่งเสริมความรู้สึกเป�นส่วนหนึ�งขององค์กร
   การดูแลและรักษาพนักงานที�มีศักยภาพถือเป�นหนึ�งในพันธกิจสําคัญของบริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์
จํากัด (มหาชน) ด้วยการสร้างสภาพแวดล้อมการทํางานที�เอื�อต่อการพัฒนาตนเอง การให้คุณค่ากับความคิด
เห็นของพนักงาน และการเป�ดโอกาสให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการขับเคลื�อนองค์กร บริษัทเชื�อว่าการ
สร้างความผูกพันระหว่างพนักงานกับองค์กรเป�นป�จจัยสําคัญที�จะช่วยรักษา และดึงดูดบุคลากรที�มีความ
สามารถให้ร่วมเดินหน้าสู่เป�าหมายที�ยิ�งใหญ่ร่วมกัน

-

เป�าหมายและผลการดําเนนิงานการพฒันาความผกูพนัและการรกัษาพนกังาน

(กรณี)

เป�าหมาย : ป� 2567 ไม่มีจาํนวนข้อพิพาทด้านแรงงานที�มีนัยสาํคัญ
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ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ
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รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�

 ผลการดําเนินงาน : ป� 2567 บรษัิทไม่มีข้อพิพาทด้านแรงงานที�มีนัยสาํคัญ
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            เจมาร์ท เชื�อว่าการรักษาพนักงานในระยะยาวนั�น ต้องมาพร้อมกับการสร้างความผูกพันและความ
สัมพันธ์ที�มั�นคงระหว่างพนักงานและองค์กร ด้วยการวางกลยุทธ์ที�ชัดเจนและสอดคล้องกับวัฒนธรรม
องค์กร โดยการสื�อสารพันธกิจและวิสัยทัศน์ของบริษัทอย่างชัดเจน เพื�อให้พนักงานเข้าใจและรู้สึกถึง
ความสําคัญของตนเองในการขับเคลื�อนองค์กรไปสู่ความสําเร็จในอนาคต นอกจากนี� บริษัทได้วางแผน
พัฒนาทางอาชีพที�สนับสนุนการเติบโตในสายอาชีพอย่างต่อเนื�อง เพื�อให้พนักงานเห็นเส้นทางการเติบโต
ของตนในองค์กรได้อย่างชัดเจน ซึ�งช่วยเสริมสร้างความมั�นใจว่าพวกเขาเป�นส่วนสําคัญในการร่วมสร้าง
ความสําเร็จและการเติบโตอย่างยั�งยืนของบริษัทในระยะยาว

ความมุง่มั�นและเป�าหมายการพัฒนาความผูกผันและการรักษาพนักงาน แนทางการบริหารจัดการ

       เจมาร์ท ให้ความสําคัญกับการรักษาพนักงาน โดยตระหนักดีว่าผลงานและบริการที�มีคุณภาพนั�นมี
รากฐานมาจากพนักงานที�เป�นหัวใจสําคัญขององค์กร ซึ�งส่งเสริมให้บริษัทประสบความสําเร็จและเติบโตตาม
เป�าหมายที�วางไว้ เจมาร์ท จึงมุ่งมั�นสร้างสรรค์สภาพแวดล้อมการทํางานที�สนับสนุนการทํางานอย่างมี
ประสิทธิภาพ พร้อมกระตุ้นการสร้างสรรค์แนวคิดใหม่ๆ และพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานอย่างต่อเนื�อง
การสร้างความผูกพันเริ�มต้นจากการให้ความสําคัญกับการสื�อสารที�เป�ดกว้างและโปร่งใส เพื�อให้พนักงานรู้สึก
ว่าเสียงของพวกเขามีคุณค่าและสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที� การเป�ดโอกาสให้พนักงานได้มีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจจะช่วยสร้างความรู้สึกเป�นเจ้าของในองค์กร นอกจากนี� บริษัทได้จัดให้มีโปรแกรมพัฒนา
ทักษะและสนับสนุนการเรียนรู้เพิ�มเติม เพื�อให้พนักงานสามารถเติบโตในสายอาชีพได้อย่างต่อเนื�อง รวมถึง
การมอบหมายงานที�ท้าทายและเป�ดโอกาสให้พนักงานได้แสดงศักยภาพอย่างเต็มที� ส่งผลให้พนักงานรู้สึกถึง
การพัฒนาตนเองและมีความก้าวหน้าในหน้าที�การงาน ซึ�งเป�นป�จจัยสําคัญที�ช่วยรักษาพนักงานให้อยู่กับ
องค์กรในระยะยาว
        นอกจากนี� บริษัทได้จัดให้มีโปรแกรมการพัฒนาทักษะในด้านต่าง ๆ และสนับสนุนการเรียนรู้เพิ�มเติม
อย่างสม�าเสมอ เพื�อให้พนักงานสามารถเติบโตในสายอาชีพได้อย่างต่อเนื�อง รวมถึงการมอบหมายงาน และ
การจัดกิจกรรมต่างๆภายในองค์กรร่วมกับพนักงาน เพื�อเสริมสร้างความผูกผันและส่งเสริมโอกาสให้พนักงาน
ได้แสดงศักยภาพของตนเองอย่างเต็มที� ส่งผลให้พนักงานรู้สึกถึงการพัฒนาตนเองในทุกด้านและมีความ
ก้าวหน้าในหน้าที�การงาน ซึ�งเป�นป�จจัยสําคัญที�ช่วยสร้างความพึงพอใจและความผูกพัน ทําให้พนักงานมี
ความตั�งใจที�จะทํางานร่วมกับองค์กรในระยะยาว

      การพัฒนาความผูกพันและการรักษาพนักงานเป�นเป�าหมายสําคัญที�เจมาร์ทให้ความสําคัญ               
เพราะพนักงาน คือ ทรัพยากรที�มีค่าสําหรับความสําเร็จขององค์กร การสร้างความผูกพันทําให้พนักงานรู้สึกมี
คุณค่าและเป�นส่วนหนึ�งขององค์กร ซึ�งส่งผลให้พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางาน และภาคภูมิใจใน
องค์กร     การรักษาพนักงานที�มีศักยภาพจึงไม่เพียงแต่ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการสรรหาบุคลากรใหม่ แต่ยังช่วย
เสริมสร้างเสถียรภาพและพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานในระยะยาวด้วย

         เจมาร์ท ให้ความสําคัญอย่างยิ�งกับการรักษาพนักงาน โดยมุ่งสร้างสภาพแวดล้อมการทํางานที�
กระตุ้นแรงจูงใจและความท้าทาย เพื�อให้พนักงานรู้สึกว่าตนเองได้รับการยอมรับและมีคุณค่าในผลงานที�
ได้ทํา ซึ�งเป�นป�จจัยสําคัญที�ช่วยเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์กร เจมาร์ท จึงมุ่งเน้นการให้รางวัลและการ
ยอมรับความสําเร็จของพนักงาน ผ่านกระบวนการประเมินผลอย่างโปร่งใส และสวัสดิการที�สอดคล้องกับ
ความต้องการของพนักงาน เพื�อแสดงให้เห็นว่าความทุ่มเทของพวกเขาได้รับการชื�นชมและมีความสําคัญ
ต่อความสําเร็จขององค์กร นอกจากนี� เจมาร์ท ยังตระหนักถึงความสําคัญของการสร้างสภาพแวดล้อมที�
สนับสนุนให้พนักงานทํางานได้อย่างเต็มศักยภาพและมีความสุขในการทํางานอีกด้วย

การรักษาพนักงานของเจมาร์ท

การพัฒนาและสร้างความผูกผัน

        เนื�องจากบริษัท มุ่งเน้นในการเตรียมความพร้อมและพัฒนาทักษะความสามารถบุคลากรในการปรับตัวให้
สอดรับกับทิศทางและเป�าหมายทางธุรกิจภายใต้ป�จจัยต่างๆ ที�มีการเปลี�ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทั�ง้ในด้าน
เทคโนโลยีใหม่ๆ พฤติกรรมผู้บริโภคที�ปลี�ยนไป รวมถึงการแข่งขันทางธุุรกิจที�รุนแรง จึงได้ให้ความสําคัญใน
การพัฒนาความผูกผันและการรักษาพนักงาน โดยได้กําหนดแผนการออกเป�น

เสริมสร้างวัฒนธรรมและ
ค่านิยมองค์กรให้กับพนักงาน

การพัฒนาเพื�อรองรับ
การเติบโตในสายอาชีพ

Upskill - Reskill
เพื�อรองรับการเติบโตทางธุรกิจ

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�
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ผลการดําเนินงานการพัฒนาความผูกพันและการรักษาพนักงาน

        ในวันศุกร์ที� 12 มกราคม 2567 ที�ผ่านมา บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือได้ร่วมกันจัดกิจกรรม
ทําบุญตักบาตรเนื�องในโอกาสวันขึ�นป�ใหม่ 2567 ณ อาคารเจมาร์ท สํานักงานใหญ่ เพื�อเป�นการเริ�มต้นป�ใหม่ด้วยสิ�งดีๆ นําพาความเป�น
สิริมงคลมาสู่ชีวิตการทํางานและการดํารงชีวิตของพนักงานทุกคน อีกทั�งยังเป�นการเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างพนักงานและ
องค์กร ตลอดจนสืบสานภูมิป�ญญาและวัฒนธรรมอันดีงามที�สะท้อนถึงเอกลักษณ์ความเป�นไทย ภายในกิจกรรมดังกล่าวมีการทําบุญ
ตักบาตรข้าวสารอาหารแห้งแด่พระสงฆ์จํานวน 9 รูป เพื�อเป�นการแสดงออกถึงความศรัทธาและการร่วมกันทําความดีเพื�อเสริมบุญกุศล
ร่วมกัน และหลังจากพิธีตักบาตรเสร็จสิ�น ผู้บริหารและพนักงานได้ร่วมกันถ่ายภาพเป�นที�ระลึก เพื�อบันทึกความทรงจําและสร้าง
บรรยากาศแห่งความอบอุ่นและความสามัคคีภายในองค์กร 
       ซึ�งการจัดกิจกรรมในครั�งนี�ไม่เพียงแต่แสดงถึงความตั�งใจของบริษัทในการเสริมสร้างขวัญและกําลังใจให้แก่พนักงานในช่วงเริ�มต้นป�
ใหม่เท่านั�น แต่ยังสะท้อนให้เห็นถึงการให้ความสําคัญกับการอนุรักษ์และสืบสานวัฒนธรรมไทย รวมถึงการสนับสนุนให้พนักงานทุกคนได้
มีโอกาสทํากิจกรรมร่วมกัน เพื�อเสริมสร้างความผูกพันและความเป�นหนึ�งเดียวภายในองค์กร ซึ�งเป�นพื�นฐานที�สําคัญในการสร้างความสุข
และความสําเร็จร่วมกันในระยะยาวของทั�งพนักงานและบริษัท

ทําบุญตักบาตร เนื�องในโอกาสวนัขึ�นป�ใหม่

    เมื�อวันศุกร์ที� 26 มกราคม 2567 ที�ผ่านมา บริษัทเจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด
(มหาชน) และบริษัทในเครือได้จัดงานเลี�ยงสังสรรค์ประจําป�เพื�อส่งท้ายป�เก่า
และต้อนรับป�ใหม่ 2024 โดยมีวัตถุประสงค์เพื�อแสดงความขอบคุณและชื�นชม
พนักงานทุกคน ที�ได้ทุ่มเทแรงกายแรงใจในการปฏิบัติหน้าที�อย่างเต็มความ
สามารถตลอดทั�งป�ที�ผ่านมาในบรรยากาศที�อบอุ่นและเป�นกันเอง ภายในงานมี
กิจกรรมหมุนวงล้อเพื�อแจกของรางวัลมากมาย สร้างความตื�นเต้นและมอบขวัญ
กําลังใจให้กับพนักงานทุกคน นอกจากนี� ยังมีกิจกรรมสันทนาการต่างๆ ที�เป�ด
โอกาสให้พนักงานได้มีส่วนร่วมและสนุกสนานกับเพื�อนร่วมงาน เพื�อเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีและความสามัคคีในองค์กรอย่างแน่นแฟ�นยิ�งขึ�น

Hero Night Party New Year 2024

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�
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     บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) และ
บริษัทในเครือ     ได้จัดกิจกรรมทําบุญตักบาตรเป�น
ประจําทุกเดือน ณ อาคารเจมาร์ท สํานักงานใหญ่ เพื�อ
เสริมสร้างความเป�นสิริมงคลในการดํารงชีวิตแก่พนักงาน
และผู้บริหาร พร้อมทั�งส่งเสริมการอนุรักษ์และสืบสาน
ภูมิป�ญญาทางวัฒนธรรมไทย ซึ�งถือเป�นการส่งต่อความดี
งามและรักษาประเพณีอันทรงคุณค่านี� ให้คงอยู่สืบไป
โดยในแต่ละเดือนจะมีการตักบาตรข้าวสาร อาหารแห้ง
และอาหารปรุงสําเร็จรูปแด่พระสงฆ์จํานวน 3 รูปจากวัด
ศรีบุญเรือง ซึ�งกิจกรรมนี�ไม่เพียงแต่เป�นการสร้างความ
ผูกพันระหว่างบุคลากรภายในองค์กร แต่ยังช่วยปลูกฝ�ง
คุณธรรมและจริยธรรมอันดีให้แก่พนักงานทุกคน อีกทั�ง
ยังเป�นการแสดงออกถึงความสามัคคี และความร่วมมือ
ร่วมใจในการทําความดีของชาวเจมาร์ท  เสริมสร้าง
บรรยากาศของความสุข ความอบอุ่น และความเป�นหนึ�ง
เดียวกันในองค์กรอย่างต่อเนื�องและยั�งยืน

ทําบุญตักบาตรประจาํเดือน

       นอกจากนี� ในโอกาสพิเศษของวันป�ใหม่ไทย บริษัท       
เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ
ยังได้จัดให้มีการมอบของขวัญสุดพิเศษแทนความห่วงใย
จากใจผู้บริหาร นั�นคือ ข้าวกล้องไรซ์เบอร์รี� ที�ถูกคัดสรรมา
เป�นอย่างดี เพื�อมอบให้แก่พนักงานทุกคนภายในบริษัทและ
บริษัทในเครือ ซึ�งนอกจากจะเป�นของขวัญที�แสดงถึงความ
ปรารถนาดีในด้านสุขภาพแล้ว ยังสื�อถึงความตั�งใจในการ
ส่งมอบความสุข และความปรารถนาดีจากผู้บริหารไปยัง
พนักงานทุกคน   เปรียบเสมือนการส่งต่อความรัก    ความ
อบอุ่น        ส่งเสริมให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที�ดี และมี
สุขภาพแข็งแรง ทั�งนี�บริษัทเชื�อว่าเมื�อพนักงานมีสุขภาพ
กายและสุขภาพใจที�ดี จะสามารถปฏิบัติหน้าที�และร่วมขับ
เคลื�อนองค์กรไปสู่ความสําเร็จได้อย่างเต็มศักยภาพ 

สงกรานต์ สราญสุข

ส่งเสริมการมีรายได้เสริมให้แก่พนักงาน หรือตลาดใจ 

      ทั�งนี� เพื�อสนับสนุนความตั�งใจของพนักงานอย่างต่อเนื�อง ในป� 2567 เจมาร์ทได้จัดกิจกรรม "ตลาดใจ" ซึ�ง
เป�นตลาดนัดภายในบริษัท ที�เป�ดโอกาสให้พนักงานได้เข้ามาจําหน่ายสินค้าภายในบริษัทในทุกวันศุกร์แรกของ
เดือน กิจกรรมนี�นอกจากจะช่วยสร้างบรรยากาศที�คึกคักและมีสีสันแล้ว ยังช่วยเสริมสร้างทักษะด้านการเป�นผู้
ประกอบการ หรือ Entrepreneurship Skills ให้แก่พนักงาน โดยมุ่งเน้นการฝ�กฝนทักษะการคิดเชิงธุรกิจ การ
วางแผนการตลาด และการแก้ไขป�ญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ เพื�อให้พนักงานสามารถพัฒนาความสามารถใน
การสร้างและบริหารธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั�งยังเป�นการฝ�กการตอบสนองต่อความต้องการของ
ลูกค้าผ่านการนําเสนอสินค้าและบริการ ซึ�งจะช่วยเสริมความมั�นใจและสร้างโอกาสในการทํากําไรให้กับ
พนักงานที�เข้าร่วมกิจกรรม
   การจัดกิจกรรม "ตลาดใจ" ไม่เพียงแต่ส่งเสริมให้พนักงานได้มีพื�นที�แสดงความสามารถและสร้างรายได้
พิเศษเท่านั�น แต่ยังเป�นการปลูกฝ�งแนวคิดเชิงผู้ประกอบการและส่งเสริมการพัฒนาทักษะใหม่ๆ ที�สามารถ
ต่อยอดไปสู่โอกาสทางธุรกิจได้ในอนาคต กิจกรรมนี�จึงไม่เพียงแต่เป�นการสร้างสรรค์โอกาสในการหารายได้
เสริมให้แก่พนักงานเท่านั�น แต่ยังเป�นการเสริมสร้างความเป�นชุมชนที�แข็งแกร่ง และส่งเสริมความผูกพัน
ภายในองค์กรอีกด้วย ด้วยบรรยากาศที�อบอุ่น เป�นกันเอง และสนุกสนาน กิจกรรม "ตลาดใจ" ของเจมาร์ทจึง
เป�นอีกหนึ�งกิจกรรมที�ได้รับความสนใจและการตอบรับที�ดีจากพนักงานในทุกครั�งที�จัดขึ�น

การบรหิารจดัการ
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การบรหิารความสมัพนัธกั์บลกูค้า
    บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) ให้ความสําคัญอย่างยิ�งกับการดําเนินธุรกิจที�เป�นไปตาม
มาตรฐานสูงสุด และยึดมั�นในหลักการพัฒนาความสัมพันธอั์นดีกับลูกค้าอย่างต่อเนื�อง ด้วยความมุ่งมั�นที�จะ
สร้างความเชื�อมั�นในคุณภาพของสินค้าและบริการที�เหนือความคาดหมายของลูกค้า บริษัทจึงใส่ใจในทุกราย
ละเอียดของกระบวนการดําเนินงาน ตั�งแต่การคัดเลือกผลิตภัณฑ์ที�ตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภค การ
บริหารจัดการสต็อกสินค้าให้มีความพร้อมและเพียงพอ รวมถึงการจัดเก็บสินค้าในสภาพที�ดีเยี�ยม ตลอดจน
กระบวนการจัดส่งและการส่งมอบสินค้าให้ถึงมือลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและปลอดภัย
      นอกจากนี� บริษัท ยังให้ความสําคัญกับการพัฒนาบริการที�มีคุณภาพ โดยมุ่งเน้นการให้บริการที�เป�นมิตร
ใส่ใจ และให้คําปรึกษาอย่างมืออาชีพ เพื�อให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์ที�ดีที�สุดเมื�อเลือกใช้บริการจากเจมาร์ท ไม่
ว่าจะเป�นการซื�อสินค้าผ่านหน้าร้าน การใช้บริการออนไลน์ หรือการให้บริการหลังการขาย บริษัท ได้จัดตั�งทีม
งานที�เชี�ยวชาญในแต่ละด้าน พร้อมทั�งมีการฝ�กอบรมพนักงานอย่างต่อเนื�อง เพื�อยกระดับมาตรฐานการให้
บริการและสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้า

   ยิ�งไปกว่านั�น เจมาร์ทยังให้ความสําคัญกับการสร้างความผูกพันระหว่างลูกค้าและแบรนด์ โดยมุ่งมั�นในการ
พัฒนากลยุทธที์�ส่งเสริมความสัมพันธร์ะยะยาวผ่านการนําเสนอสิทธพิิเศษ เช่น โปรโมชั�นเฉพาะกลุ่ม โปรแกรม
สะสมแต้ม และการจัดกิจกรรมที�สร้างคุณค่าและประสบการณ์เชิงบวกแก่ลูกค้าอย่างสม�าเสมอ    
     ด้วยแนวทางการดําเนินธุรกิจที�เน้นคุณภาพ ความใส่ใจในรายละเอียด และการสร้างประสบการณ์ที�ยอด
เยี�ยมในทุกมิติ บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) มุ่งมั�นที�จะเป�นองค์กรที�ลูกค้าไว้วางใจและเลือกใช้
บริการในทุกช่วงเวลา พร้อมทั�งเสริมสร้างชื�อเสียงในฐานะผู้นําในอุตสาหกรรมที�สามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้อย่างครอบคลุมและยั�งยืนในระยะยาว
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ความมุง่มั�นและเป�าหมายการพัฒนาความพึงพอใจของลูกค้า
          ในยุคดิจิทัลที�เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทสําคัญในการเปลี�ยนแปลงวิถีชีวิตของผู้บริโภค ลูกค้าสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวกรวดเร็วและไร้ขีดจํากัด ซึ�งรวมถึงข้อมูลเกี�ยวกับสินค้า บริการ โปรโมชั�น รวมไปถึงการ
เปรียบเทียบราคาและคุณภาพจากผู้ขายที�หลากหลายทั�งในประเทศและต่างประเทศ โดยไม่ถูกจํากัดด้วยระยะทางหรือเวลาอีกต่อไป สิ�งเหล่านี�ทําให้ลูกค้าสามารถค้นหาสิ�งที�ตรงกับความต้องการได้อย่างง่ายดาย และมีทาง
เลือกที�กว้างขึ�นในกระบวนการตัดสินใจซื�อ ส่งผลให้การตัดสินใจซื�อของลูกค้ามีความซับซ้อนและมีความคาดหวังสูงขึ�น เนื�องจากลูกค้าสามารถเปรียบเทียบข้อเสนอและตรวจสอบความคุ้มค่าได้เพียงไม่กี�คลิก เมื�อเป�นเช่นนี�
ธุรกิจต่างๆ จึงต้องเผชิญกับการแข่งขันที�เข้มข้นขึ�น ไม่เพียงแค่ระหว่างผู้ขายภายในประเทศ แต่ยังรวมถึงการแข่งขันจากผู้ขายทั�วโลกอีกด้วย
            บริษัทให้ความสําคัญเป�นอย่างยิ�งกับการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationship Management: CRM) เพื�อให้สามารถรักษาฐานลูกค้าเดิม และขยายกลุ่มลูกค้าใหม่ได้อย่างต่อเนื�อง การสร้างความพึง
พอใจและความภักดีต่อแบรนด์จึงกลายมาเป�นเป�าหมายหลักที�บริษัทมุ่งเน้น โดยไม่ใช่เพียงแค่การนําเสนอสินค้าหรือบริการที�มีคุณภาพสูงเท่านั�น แต่ยังต้องมอบประสบการณ์ที�ดีที�สุดให้กับลูกค้าตั�งแต่การอธิบายข้อมูล การ
สั�งซื�อ การรับบริการหลังการขาย ตลอดจนการให้คําปรึกษาและดูแลอย่างต่อเนื�อง เพื�อให้ลูกค้ารู้สึกว่าได้รับการใส่ใจอย่างเต็มที� สิ�งเหล่านี�จะช่วยสร้างความประทับใจและเสริมสร้างความสัมพันธ์อันแน่นแฟ�นระหว่างลูกค้า
กับแบรนด์ในระยะยาวได้ นอกจากนี� การสร้างความพึงพอใจของลูกค้าไม่ได้เป�นเพียงเป�าหมายเดียวที�บริษัทให้ความสําคัญ แต่การเสริมสร้าง และพัฒนาบุคลากรภายในองค์กรก็เป�นอีกป�จจัยสําคัญที�ช่วยขับเคลื�อนความ
สําเร็จของบริษัทในระยะยาว เพราะพนักงานถือเป�นตัวแทนของเจมาร์ท และมีบทบาทสําคัญในการส่งมอบประสบการณ์ที�ดีให้กับลูกค้า 

เจมาร์ท เป�ดรับข้อร้องเรียนจากลูกค้าเพื�อรับทราบป�ญหาที�แท้จริงจากลูกค้าโดยตรง และดําเนินการตามกระบวนการรับข้อร้องเรียนอย่างเป�น
ระบบ ซึ�งช่วยให้สามารถนําข้อร้องเรียนไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการได้อย่างต่อเนื�อง โดยบริษัทมีการสื�อสารไปยังหน่วยงาน
ที�เกี�ยวข้องเพื�อให้รับทราบป�ญหาและดําเนินการจัดการ ปรับปรุงแก้ไขเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการทํางาน อีกทั�งยังมีการประสานงานติดต่อ
ลูกค้าอย่างใกล้ชิดเพื�อแจ้งความคืบหน้าของการดําเนินการจากบริษัท

อีกทั�ง เจมาร์ท ยังมุ่งมั�นในการสร้างความสัมพันธ์ที�ดีและยั�งยืนกับลูกค้าในระยะยาว โดยมองว่าลูกค้าไม่ใช่เพียงแค่ผู้บริโภคสินค้าและบริการ
เท่านั�น แต่ยังเป�นพันธมิตรที�สําคัญในการขับเคลื�อนธุรกิจให้ก้าวไปข้างหน้า บริษัทจึงมุ่งเน้นการสร้างคุณค่าร่วมกัน โดยการพัฒนาบริการหลัง
การขาย การติดตามผล และการให้การสนับสนุนเพื�อเสริมสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าในทุกๆด้าน ตัวอย่างเช่น การรับประกันสินค้า การ
ให้คําปรึกษาเกี�ยวกับผลิตภัณฑ์ และการจัดกิจกรรมพิเศษต่างๆ เพื�อให้ลูกค้ารู้สึกว่าได้รับการดูแลในทุกช่วงเวลาของการใช้บริการ สิ�งเหล่านี�
ช่วยเสริมสร้างความรู้สึกผูกพันและความไว้วางใจที�จะเลือกใช้บริการอย่างต่อเนื�อง
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บรษัิทได้ตั�งเป�าหมายที�จะสรา้งความพึงพอใจ
ใหกั้บลูกค้าไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 90

สัดส่วนผลประเมินความพึงพอใจในระดับ 4-5 คะแนน คิดเป�นรอ้ยละ 
เทียบกับระดับการประเมินความพึงพอใจที�ลูกค้าตอบกลับ SMS ทั�งหมด

96.8196.81
เป�าหมาย ผลการดําเนินงาน
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แนวทางการบริหารจัดการ

     เจมาร์ท ให้ความสําคัญอย่างยิ�งกับการตอบสนองความคาดหวังของลูกค้าและมุ่งมั�นในการสร้างความสัมพันธ์ที�แน่นแฟ�นและยั�งยืนกับลูกค้าอย่างต่อเนื�อง เพื�อเป�นการเสริมสร้างความไว้วางใจที�ลูกค้ามีต่อสินค้าและบริการ
ของเจมาร์ท โดยเราเชื�อว่าการสร้างความพึงพอใจของลูกค้าไม่เพียงแต่จะช่วยรักษาฐานลูกค้าเดิมได้อย่างมีประสิทธิภาพแต่ยังเป�นป�จจัยสําคัญที�ช่วยเพิ�มโอกาสในการขยายฐานลูกค้าใหม่ได้ในระยะยาวด้วย     
       ดังนั�น ความไว้วางใจและความเชื�อมั�นที�ลูกค้ามีต่อบริษัทถือเป�นหัวใจสําคัญของการดําเนินธุรกิจ ทําให้เจมาร์ทมุ่งเน้นที�จะพัฒนาและปรับปรุงระบบการให้บริการอย่างสม�าเสมอ เพื�อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการที�
หลากหลายและสร้างประสบการณ์ที�ดีเยี�ยมให้กับลูกค้าในทุกการติดต่อสื�อสาร เพื�อบรรลุเป�าหมายในการสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้า บริษัทจึงได้ริเริ�มการพัฒนาระบบ SMS Customer Satisfaction หรือ NPS (Net
Promoter Score) ซึ�งเป�นเครื�องมือที�ใช้ในการวัดระดับความพึงพอใจของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยระบบจะส่งข้อความ SMS ไปยังลูกค้าที�เคยใช้บริการ เพื�อขอประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของพนักงาน         
เจมาร์ทสาขาต่างๆ 

โดยเนื�อหาของขอ้ความนั�นระบุวา่ 
“เจมารท์ สวสัดีค่ะ เพื�อเป�นการพฒันาการให้บรกิาร กรุณาให้คะแนนความพงึพอใจในการให้บรกิารของพนักงานสาขาเจมารท์
ครั�งล่าสดุในระดับคะแนน 1-5 โดยกดหมายเลข 5 คือ พอใจมากที�สดุ กดหมายเลข 1 คือ พอใจน้อยที�สดุ ขอบคณุสาํหรบัการให้
คะแนนความพงึพอใจของท่านนะคะ” 

     ข้อความดังกล่าวถูกออกแบบมาเพื�อให้ลูกค้าสามารถประเมินความพึงพอใจของ
ตนได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว โดยใช้เพียงโทรศัพท์มือถือเท่านั�น ทําให้บริษัท
สามารถเข้าถึงความคิดเห็นและความรู้สึกของลูกค้าได้ในทันทีหลังจากที�ได้รับบริการ
นอกจากนี� ระบบการประเมินความพึงพอใจผ่าน SMS ยังทําหน้าที�เป�นเครื�องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงลึกที�มีคุณค่า ซึ�งบริษัทจะนํามาวิเคราะห์เพื�อใช้ในการ
ปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื�อง ทั�งนี� หากลูกค้าเลือกให้คะแนนความ
พึงพอใจในระดับ 1-3 ซึ�งเป�นคะแนนที�สะท้อนถึงการได้รับบริการที�ยังไม่เป�นไปตาม
ความคาดหวัง เจ้าหน้าที�ของเจมาร์ทจะดําเนินการติดต่อกลับไปยังลูกค้าทันทีเพื�อ
สอบถามเพิ�มเติมถึงป�ญหาและข้อกังวลที�ลูกค้าพบเจอ โดยจะเน้นการรับฟ�งความคิด
เห็นของลูกค้าอย่างละเอียด และมุ่งมั�นในการหาแนวทางแก้ไขอย่างทันท่วงที ทั�งนี�
เพื�อให้ลูกค้ารู้สึกว่าเสียงของตนได้รับการใส่ใจและให้ความสําคัญ และเพื�อสร้าง
ความมั�นใจว่าป�ญหาที�เกิดขึ�นจะไม่ถูกละเลยหรือถูกมองข้ามไป

       การพัฒนาระบบ SMS Customer Satisfaction (NPS) จึงถือเป�นหนึ�งในกลยุทธ์
สําคัญของเจมาร์ทในการขับเคลื�อนการสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า และ
เป�นส่วนหนึ�งของความพยายามในการสร้างประสบการณ์ที�ดีในทุกการให้บริการ ไม่
เพียงแต่เป�นการรับฟ�งเสียงของลูกค้าเท่านั�น แต่ยังเป�นการแสดงให้เห็นถึงความใส่ใจ
และความมุ่งมั�นของบริษัทที�จะสร้างความประทับใจให้กับลูกค้าทุกคน 

      ทั�งนี� บริษัทจะไม่หยุดยั�งในการพัฒนากระบวนการต่างๆ และยังคงให้ความสําคัญ
กับการประเมินและปรับปรุงการให้บริการอย่างต่อเนื�อง เพื�อให้สามารถสร้างความ
พึงพอใจและความภักดีของลูกค้าได้อย่างยั�งยืน และส่งเสริมให้เจมาร์ทเป�นแบรนด์ที�
ลูกค้ารู้สึกไว้วางใจและเลือกใช้บริการอย่างภาคภูมิใจในครั�งต่อๆไป

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�
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จบการขายลกูค้าจะได้รบั
Automatic Customer

Satifaction Survey 

01 02

ระบบแจง้เตือน
ใน Auto call Survey 

LINE Notify ลกูค้าที�กด 1 -3 
แบบ Realtime

Customer service
โทรกลับหาลกูค้าที�

กด 1 - 3 ภายใน 24 ชม.
เวลาโทร 9.00 - 18.00 น.

แผนก Customer service 
บนัทึกผลการติดต่อหวัขอ้ประเด็นที�

ลกูค้าต้องการใหป้รบัปรุง

แผนก IT สรุป
Dashboard

และ Excel ในกลุ่ม LINE
เวลา 23.50 น. ทกุวนั

แผนก IT สรุปรายงานสง่
Auto mail ทกุวนั

ฝ�ายขาย นําผลจากการ
รายงานไปปรบัปรุง
การบรกิาร

03 04 05 06 07

กระบวนการประเมนิความพงึพอใจของลกูค้า
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    การแนะนําผลิตภัณฑ์จากหลายๆ แบรนด์ และประเภทสินค้า เป�นใจความสําคัญสําหรับพนักงานขายหน้า
ร้าน ทั�งนี�เพื�อเสริมสร้างความรู้และทักษะให้กับพนักงานในทุกระดับ พนักงานขายประจําสาขาจําเป�นต้องได้รับ
ประสบการณ์ในการถ่ายทอดความรู้และการฝ�กอบรม เพื�อให้สามารถให้บริการลูกค้าได้อย่างมีประสิทธภิาพ
      การฝ�กอบรมและพัฒนาใน เจมาร์ท จะมีการวางแผนหลักสูตรที�สอดคล้องกับนโยบายของบริษัท โดยจะเน้น
การให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจในลักษณะและคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ประเภทต่างๆ รวมถึงเทคนิคการ
ขายที�ทันสมัยเพื�อให้พนักงานสามารถให้คําแนะนําได้อย่างมืออาชีพ การอบรมยังครอบคลุมไปถึงทักษะการ
เจรจาต่อรอง การฟ�ง และการให้คําแนะนําที�ตรงกับความต้องการของลูกค้า
  บริษัทมีการจัดทําหลักสูตรเตรียมความพร้อมสําหรับพนักงานขายเพื�อพัฒนาให้พนักงานมีทักษะและความ
เชี�ยวชาญในการขายที�มีประสิทธภิาพ และสามารถสื�อสารกับลูกค้าได้อย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย นอกจากนี�ยังมี
การพัฒนาหัวหน้างานให้มีทักษะในการบริหารจัดการทีมและให้คําแนะนําเกี�ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการ รวมทั�ง
วิธกีารใช้งานที�ถูกต้องและเหมาะสม จึงได้มีการจัดอบรมในหลักสูตรต่างๆ ดังนี�

New Product   Mobile
New Product   Gadget  (Audio)
 POS Online เบื�องต้น 
SG  finance+ 
Mobile Care
Trade In Program
ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์สินค้า กลุ่ม AIS
JQS For NPS  
JQS For  Newstaff เป�นต้น
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การบริหารจัดการความสัมพันธกั์บลูกค้า

        เจมาร์ท มีการจัดรายการส่งเสริมการขายที�หลากหลายทั�งที�หน้าร้านและในงานกิจกรรม เช่น การจัดลาน
โปรโมชั�นในห้างสรรพสินค้าและการจัดกิจกรรมเกี�ยวกับเทคโนโลยีใหม่ๆ เพื�อสร้างความสนใจและการรับรู้จาก
ลูกค้าเกี�ยวกับสินค้าของเจมาร์ท ซึ�งช่วยกระตุ้นยอดขายได้อย่างมีประสิทธภิาพ
      นอกจากนี� มุ่งเน้นการจัดกิจกรรมการตลาดหน้าร้านเพื�อดึงดูดลูกค้าและสร้างการรับรู้ในแบรนด์ของร้าน
โดยใช้กลยุทธก์ารตลาดที�หลากหลายเพื�อกระตุ้นให้ลูกค้าเข้ามาซื�อสินค้าและใช้บริการ พร้อมทั�งสร้างความ
สัมพันธที์�ยั�งยืนให้ลูกค้ากลับมาซื�อสินค้าครั�งแล้วครั�งเล่า การสื�อสารการตลาดผ่านช่องทางต่างๆ เช่น
Facebook, TikTok, Instagram, และ Website  ช่วยให้สามารถส่งเสริมกิจกรรมและโปรโมชั�นต่างๆ รวมถึงการ
เป�ดตัวสินค้าใหม่ๆ ที�เจมาร์ทนําเสนอให้กับลูกค้าได้อย่างมีประสิทธภิาพ

ศูนย์บริการข้อมูล Call Center
      ศูนย์บริการข้อมูลลูกค้าของ เจมาร์ท มีบทบาทสําคัญในการสร้างความพึงพอใจและเพิ�มประสิทธภิาพการ
ให้บริการแก่ลูกค้า โดยมุ่งเน้นการส่งมอบบริการที�ตอบโจทย์ความต้องการอย่างครบวงจร 

ให้บริการตอบข้อซักถาม แก้ไขป�ญหา และแนะนําผลิตภัณฑ์หรือบริการที�เหมาะสมกับความต้องการของ
ลูกค้า
ปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานสากล เช่น PDPA  เพื�อป�องกันการละเมิดสิทธิ�และความปลอดภัยของ
ข้อมูล
จัดอบรมพนักงานอย่างต่อเนื�องในด้านการสื�อสาร การแก้ไขป�ญหา และความรู้เกี�ยวกับผลิตภัณฑ์
ส่งเสริมทักษะด้านการใช้เทคโนโลยี เพื�อช่วยพัฒนาประสบการณ์การให้บริการของลูกค้า
เก็บข้อมูลและวิเคราะห์ Customer Feedback เพื�อพัฒนากระบวนการให้บริการ
เน้นการสร้างความสัมพันธร์ะยะยาวกับลูกค้า ผ่านการมอบโปรโมชั�นและสิทธพิิเศษที�ตรงกับความต้องการ
ให้บริการหลังการขาย เช่น การประกันสินค้า การซ่อมแซม และการอัปเดตข้อมูลผลิตภัณฑ์

การอบรมพนักงานขายประจาํสาขา

รับเรื�องร้องเรียนและข้อเสนอแนะจากลูกค้าผ่านหลากหลายชอ่งทาง
Call Center : 024837979
Emill : Customerservice@jaymart.co.th
Facebook : @jaymartthailand
Line : @jaymartthailand
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รางวลัความสาํเรจ็
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ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื
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กระบวนการบรหิารจดัการขอ้รอ้งเรยีน

แผนก Customer Service หนว่ยงานที�ถกูรอ้งเรยีน หรอืชมเชย แผนก Customer Service

รับข้อร้องเรียน และ คําชมเชย ผ่านช่องทาง
 -Call : 024837979
 -Email : customerservice@jaymart.co.th
 -Facebook : @jaymartthailand
 -Line : @jaymartthailand

หน้าที� : รับเรื�องร้องเรียนหรือคําชมเชยจากลูกค้า
ผู้ดําเนินการ : แผนก Customer Service
ระยะเวลาดําเนินการ : ภายในวันที�รับเรื�อง
รายละเอียด : ส่ง Mail รายละเอียดข้อร้องเรียนและคําชมเชย 
            โดยระบุ
           1. ชื�อลูกค้า
           2. เบอร์ติดต่อ , Email หรือ ชื�อโปรไฟล์ Facebook
           3. รายละเอียดข้อร้องเรียนหรือคําชมเชย
           4. ข้อมูลสินค้าที�ซื�อ (หากมี)

หัวข้อเรื�องร้องเรียนและชมเชย มีดังนี�
 -ร้องเรียนการบริการขาย
 -ร้องเรียนคุณภาพสินค้า
 -ร้องเรียนการซ่อม
 -ร้องเรียนนโยบายการขายสินค้า
 -ร้องเรียนการขับรถ
 -ร้องเรียนสื�อโฆษณา
 -ร้องเรียนฝ�ายบุคคล
 -ร้องเรียนการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล
 -แจ้งเคสทุจริต
 -ชมเชยการบริการขาย

หน้าที� : ตรวจสอบ แก้ไข และ นาํไปปรับปรุงการดําเนินงาน
ผู้ดําเนินการ : แผนกที�ถูกร้องเรียนหรือชมเชย
ระยะเวลาดําเนินการ : ** เคสเร่งด่วน - ภายใน 1 วันทําการถัดไป **
                                         เคสทั�วไป - ภายใน 3 วันทําการ
รายละเอียด : ตรวจสอบรายละเอียด พร้อมทั�ง Mail แจ้งผลกลับ ดังนี�
                      1. สาเหตุที�เกิดป�ญหา  
                      2. แนวทางการแก้ไขป�ญหา  
                      3. ชื�อพนักงาน
                      4. บทลงโทษ
(สาํหรับคําชมเชย แจ้งผลกลับเฉพาะชื�อพนักงาน)

สรุปรายงานร้องเรียน คําชมเชย และ ผลการตรวจสอบและ
ดําเนินการจากต้นสังกัด แจ้งหัวหน้าแต่ละส่วนงานและผู้
บริหารรับทราบ
 -Weekly Report ทุกวันจันทร์
 - Monthly Report ไม่เกินวันที� 5 เดือนถัดไป

หน้าที� : สรุปรายงานข้อร้องเรียนและคําชมเชยพร้อมผลการแก้ไข
ผู้ดําเนินการ : แผนก Customer Service
ระยะเวลาดําเนินการ : Weekly / Monthly
รายละเอียด : สรุปรายละเอียดข้อร้องเรียนและคําชมเชย 
                      1. ชื�อลูกค้า
                      2. เบอร์ติดต่อ , Email หรือ ชื�อโปรไฟล์ Facebook
                      3. รายละเอียดข้อร้องเรียนหรือคําชมเชย
                      4. ผลดําเนินการจากต้นสังกัดที�ถูกร้องเรียนชมเชย
                      5. ระยะเวลาที�ต้นสังกัดตอบกลับ

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�
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ความรบัผดิชอบต่อลกูค้า/ผูบ้รโิภค
      เจมาร์ท ในฐานะองค์กรชั�นนําที�ดําเนินธุรกิจด้านค้าปลีกและบริการเกี�ยวกับอุปกรณ์สื�อสารและสินค้าไอที
ยึดมั�นในความรับผิดชอบต่อลูกค้าและผู้บริโภคอย่างสูงสุด โดยมีการวางแนวทางและนโยบายเพื�อสร้างความ
เชื�อมั�นในสินค้าและบริการ รวมถึงการคุ้มครองสิทธแิละผลประโยชน์ของผู้บริโภคอย่างเป�นธรรม ด้วยการให้
ความสําคัญในหลายด้าน ได้แก่ คุณภาพของสินค้า การให้บริการหลังการขาย การปกป�องข้อมูลส่วนบุคคล รวม
ถึงการมีมาตรการคุ้มครองผู้บริโภคอย่างเคร่งครัด โดยตระหนักถึงความสําคัญของการสร้างความเชื�อมั�นและ
ความไว้วางใจผ่านการดําเนินธุรกิจที�โปร่งใสและยุติธรรม ทั�งยังให้ความสําคัญกับการปฏิบัติตามมาตรฐานที�เข้ม
งวด และการดําเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ บริษัทให้ความสําคัญกับการสื�อสารที�ชัดเจนและตรงไปตรงมา
เพื�อให้ข้อมูลเกี�ยวกับสินค้าและบริการที�ถูกต้อง ครบถ้วน และตรวจสอบได้ ซึ�งจะช่วยสร้างความเชื�อมั�นและ
ความไว้วางใจกับลูกค้า/ผู้บริโภคได้ในระยะยาว 

       เจมาร์ท ยึดมั�นในความซื�อสัตย์และความเป�นมืออาชีพในทุกกระบวนการทํางาน ตั�งแต่การคัดสรรสินค้า การ
จําหน่าย การบริการ ไปจนถึงการติดตามผลหลังการขาย ทั�งนี� บริษัทตระหนักดีว่าการดําเนินธุรกิจที�ยั�งยืนนั�น ไม่ใช่
เพียงแค่การสร้างผลกําไรทางการเงินเพียงอย่างเดียว แต่ยังต้องคํานึงถึงการสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า การ
ให้การคุ้มครองสิทธแิละผลประโยชน์ของผู้บริโภคในทุกด้าน รวมถึงการมีบทบาทในการเสริมสร้างความเชื�อมั�นใน
ระบบการค้าที�เป�นธรรมและโปร่งใสในทุกมิติของการดําเนินงาน
     ทั�งนี� ในป� 2567 ที�ผ่านมา บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) ไม่มีเหตุการณ์ข้อมูลรั�วไหลที�มีนัยสําคัญ
ซึ�งเจ้าหน้าที�คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ได้ดําเนินการตามขั�นตอนกระบวนการบริหารจัดการและขั�นตอนตามกฎหมาย
ทุกประการ โดยสามารถติดต่อเจ้าหน้าที�คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ที� Email : Dpo_Jaymart@jaymart.co.th

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�
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นโยบายและแนวปฏิบติัเรื�องการรกัษาขอ้มูลสว่นบุคคลของลกูค้า

      เจมาร์ท ให้ความสําคัญอย่างยิ�งต่อการรักษาความปลอดภัยและความเป�นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคลของ
ลูกค้า โดยตระหนักถึงความสําคัญของการเก็บรักษาและจัดการข้อมูลอย่างถูกต้องและปลอดภัย เพื�อให้ลูกค้า
มั�นใจได้ว่าข้อมูลของตนจะได้รับการคุ้มครองในระดับสูงสุดตามมาตรฐานสากล นโยบายการรักษาข้อมูลส่วน
บุคคลของเจมาร์ทมีจุดมุ่งหมายเพื�อปกป�องข้อมูลของลูกค้าในทุกกระบวนการ ตั�งแต่การเก็บรวบรวม การจัด
เก็บ การประมวลผล และการใช้ข้อมูล เพื�อป�องกันการเข้าถึง การใช้ หรือการเป�ดเผยข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต
รวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที�เกี�ยวข้องอย่างเคร่งครัด
     นอกจากนี� บริษัทยังให้ความสําคัญกับการปฏิบัติตาม กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เช่น พระราช
บัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) และมาตรฐานสากลในการคุ้มครองข้อมูล เพื�อให้ลูกค้าได้รับความ
มั�นใจในความปลอดภัยของข้อมูลที�ส่งมอบให้บริษัท และเสริมสร้างความไว้วางใจในธุรกิจต่าง ๆ ที�บริษัทดําเนิน
การด้วยการมีมาตรการคุ้มครองข้อมูลที�เข้มงวดนี� บริษัท จึงสามารถดําเนินธุรกิจได้อย่างมั�นคง พร้อมกับการ
รักษาความเชื�อมั�นจากลูกค้าและผู้บริโภคในระยะยาว ซึ�งถือเป�นการยกระดับการบริการและการดําเนินธุรกิจที�
มีความรับผิดชอบและยั�งยืน

แนวปฏิบัติด้านการรักษาข้อมูลส่วนบุคคล
การเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างโปร่งใส : บริษัทเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าเฉพาะข้อมูลที�จําเป�น
และเกี�ยวข้องกับการให้บริการ เช่น ชื�อ ที�อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ และข้อมูลการทําธุรกรรม โดยได้รับความ
ยินยอมอย่างชัดเจนจากลูกค้า

1.

การจัดเก็บข้อมูลอย่างปลอดภัย : เจมาร์ทนําระบบเทคโนโลยีที�มีมาตรฐานสูง เช่น การเข้ารหัสข้อมูล
(Encryption) และการใช้เซิร์ฟเวอร์ที�มีระบบป�องกันการโจมตีทางไซเบอร์ เพื�อป�องกันการรั�วไหลหรือการ
เข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต

2.

การประมวลผลและการใช้ข้อมูลอย่างเหมาะสม : บริษัทใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื�อวัตถุประสงค์ที�ชัดเจนและ
เกี�ยวข้องกับการให้บริการลูกค้า เช่น การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ และการ
จัดทําข้อเสนอพิเศษ โดยมีการควบคุมการเข้าถึงข้อมูลอย่างเคร่งครัด

3.

การกําหนดสิทธิ�และความรับผิดชอบในองค์กร : มีการกําหนดบทบาทหน้าที�ให้กับเจ้าหน้าที�ที�รับผิดชอบ
ด้านการรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงการจัดอบรมพนักงานอย่างสม�าเสมอ เพื�อให้มีความรู้
ความเข้าใจเกี�ยวกับกฎหมาย PDPA และมาตรฐานสากล 

4.

การบริหารจัดการความเสี�ยงด้านข้อมูล : เจมาร์ทมีการดําเนินการประเมินความเสี�ยงด้านข้อมูลอย่างต่อ
เนื�อง เพื�อระบุและจัดการช่องโหว่ที�อาจก่อให้เกิดความเสี�ยงต่อข้อมูลส่วนบุคคล

5.
สแกนเพื�อศึกษา
นโยบายความเป�นส่วนตัวของลูกค้า
https://jaymartstore.com/pages/p/privacy-policy 

เป�าหมายการรกัษาขอ้มูลสว่นบุคคลของลกูค้า

การร้องทุกข์เกี�ยวกับการละเมิดความเป�นส่วนตัวของลูกค้า

          กรณีการละเมิด การขโมย
หรอืการสูญหาย ของข้อมูลลูกค้า
ที�ได้รบัการเก็บข้อมูล

             กรณีการรอ้งทุกข์
จากบุคคลภายนอก และ/หรอื
จากหน่วยงานกํากับดูแล

ไมม่ีไมม่ี ไมม่ีไมม่ี

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�

โดยสามารถติดต่อเจ้าหน้าที�คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ที�

ที�อยู ่        :  187, 189 อาคาร เจมารท์ ถนน รามคําแหงแขวงราษฎรพ์ฒันา 

                  เขตสะพานสงู กรุงเทพมหานคร 10240

Tel            :  02-483-7979

E-mail  :  คณะ DPO สว่นกลาง Dpo_Jaymart@jaymart.co.th

เวบ็ไซต์    : https://www.jaymart.co.th
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การคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล

การเป�ดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
         บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) ตระหนักถึงความสําคัญของการรักษาข้อมูลส่วนบุคคล
ของท่านให้เป�นความลับอย่างเคร่งครัด และมีความมุ่งมั�นที�จะปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที�เกี�ยวข้องใน
ทุกกรณี อย่างไรก็ตาม ในบางสถานการณ์ บริษัทอาจจําเป�นต้องเป�ดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่บุคคล
ภายนอกที�เป�นผู้ให้บริการ ซึ�งได้รับการคัดเลือกอย่างรอบคอบและมีหน้าที�ในการสนับสนุน หรือดําเนินการ    
ในส่วนที�เกี�ยวข้องกับการให้บริการของบริษัท อาทิ ผู้ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้ให้บริการด้านการ
จัดส่งเอกสาร หรือผู้ให้บริการด้านกฎหมาย โดยบริษัทจะดําเนินการเป�ดเผยหรือส่งต่อข้อมูลส่วนบุคคลของ
ท่านเฉพาะในกรณีที�มีความจําเป�น และภายใต้ขอบเขตของวัตถุประสงค์ที�ได้แจ้งให้ท่านทราบล่วงหน้า พร้อม
ทั�งรับประกันว่าบุคคลภายนอกเหล่านั�นจะปฏิบัติต่อข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอย่างปลอดภัย และเป�นไปตาม
มาตรฐานการปกป�องข้อมูลที�กําหนด ทั�งนี� บริษัทจะดําเนินการตามขั�นตอนที�เหมาะสมเพื�อให้มั�นใจว่าข้อมูล
ส่วนบุคคลของท่านจะไม่ได้รับการใช้ผิดวัตถุประสงค์หรือถูกเป�ดเผยโดยไม่ได้รับอนุญาตในทุกกรณี

มาตรการรกัษาความมั�นคงปลอดภัยในข้อมูลที�เหมาะสม
      บริษัท จัดให้มีมาตรการการรักษาความมั�นคงปลอดภัยที�เหมาะสม ให้สอดคล้องกับความอ่อนไหวของ
ข้อมูลที�ท่านอาจส่งต่อเป�ดเผย โดยมีจุดประสงค์เพื�อป�องกันการเข้าถึง การใช้ การเปลี�ยนแปลง การแก้ไข
หรือการเป�ดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอํานาจหรือโดยมิชอบ ทั�งนี� บริษัทจะจัดให้มีการทบทวน
มาตรการดังกล่าวเป�นระยะ ตามความเหมาะสมและโดยสอดคล้องกับกฎหมายที�เกี�ยวข้อง

      บริษัท เคารพสิทธิของท่าน ในฐานะเจ้าของข้อมูลภายใต้กฎหมายที�เกี�ยวข้อง โดยท่านสามารถติดต่อ
บริษัท เพื�อขอใช้สิทธิของท่าน ซึ�งได้แก่ สิทธิเพิกถอนความยินยอม สิทธิขอเข้าถึงและขอรับสําเนาข้อมูลส่วน
บุคคล สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง สิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีที�บริษัททําให้ข้อมูล
ส่วนบุคคลนั�นอยู่ในรูปแบบที�สามารถอ่านหรือใช้งานโดยทั�วไป ด้วยเครื�องมือหรืออุปกรณ์ที�ทํางานได้โดย
อัตโนมัติ รวมถึงสิทธิขอให้ส่งหรือโอนข้อมูลรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื�น สิทธิคัดค้าน
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิขอให้ลบหรือทําลายหรือทําให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป�นข้อมูลที�ไม่สามารถ
ระบุตัวบุคคลได้ เมื�อข้อมูลนั�นหมดความจําเป�น สิทธิในการขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลได้ หรือสิทธิใน
การร้องเรียน 

สิทธขิองเจ้าของข้อมูล

กระบวนการตอบสนองกรณีขอ้มูลสว่นบุคคลรั�วไหล (Data Breach Response Plan) 

ประเมนิความเสี�ยงสาํหรบัแต่ละ
เหตกุารณ ์Data Breach และ
บรหิารจดัการความเสี�ยงดังกล่าว

ระบุเหตกุารณ ์
Data Breach

DPO Team ติดตาม
และ แก้ไขป�ญหาเบื�องต้น
คณะทํางาน DPO ติดตาม >>
ประเมนิสถานการณ์ >> จาํกัด
ความเสยีหายที�เกิดขึ�น

รายงาน Data Breach
DPO Team รายงานเหตกุารณ์ Data
Breach ใหแ้ก่คณะกรรมการคุ้มครอง
ขอ้มูลสว่นบุคคล (สคส.) ภายใน 72

ชั�วโมง >> เจา้ของขอ้มูลที�
ได้รบัผลกระทบ

บรหิารจดัการ
ป�ญหาจนสาํเรจ็

กรณีป�ญหาไมส่ามารถแก้ไขได้ 
ใหพ้จิารณาประกาศใชแ้ผน BCP
และติดตามจนกวา่จะสามารถ

แก้ไขป�ญหาได้

ประเมนิต้นเหต ุ
&

 ปรบัปรุงแผน
ประเมนิ Root Cause 

เพื�อการปรบัปรุง >> ทบทวนแผนการ
บรหิารจดัการความเสี�ยง

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�

ป� 2567 ที�ผ่านมา เจมาร์ท ไม่มีเหตุการณ์ข้อมูลรั�วไหล ซึ�งเจ้าหน้าที�คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ได้ดําเนินการตามขั�นตอนกระบวนการบริหารจัดการและขั�นตอนตามกฎหมายทุกประการ 
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02

01

03

05

ขั�นตอนการบรหิารจดัการณเ์หตกุารณล์ะเมดิขอ้มูลสว่นบุคคล

ฝ�ายผูม้หีนา้ที�
ประมวลผลขอ้มูล

DPO Team 
ของในเครอืแต่ละบรษัิท

คณะกรรมการ DPO 
(DPO Committee)

สาํนกังาน
คณะกรรมการคุ้มครอง
ขอ้มูลสว่นบุคคล (PDPA)

ทราบเหตแุหง่การละเมดิ จดัทําแบบฟอรม์การแจง้เหตุ
ละเมดิขอ้มูลสว่นบุคคล

ดาํเนนิการแก้ไขเหตกุารณ์
ละเมดิขอ้มูลสว่นบุคคล

รวบรวมขอ้มูล สาเหต ุ
แนวทางแก้ไขป�ญหาเบื�องต้น 

& จดัทํา DPO Working Paper

บรหิารจดัการลดผลกระทบที�เกิดขึ�น
จากเหตกุารณล์ะเมดิขอ้มูลสว่นบุคคล 
โดยประสานกับฝ�ายงานที�ประมวลผล

ติดตามและจดัทําบนัทึก
มาตราการที�ดาํเนนิการ

รบัทราบ / สั�งการ
รายงานเหตกุารณล์ะเมดิ

มคีวามเสี�ยงที�จะกระทบ
สทิธเิสรภีาพของบุคคล

รายงานผลการดาํเนนิงาน / 
ความคืบหนา้ในการประชุมตามรอบ

จบภายใน 72 ชั�วโมง
นบัจากรบัทราบ

เจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล

รายงานเหตกุารณล์ะเมดิ

กระบวนการเยยีวยา & แจง้เหตกุารณล์ะเมดิ

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�
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การตลาดและโฆษณาอยา่งรบัผดิชอบ

              บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) เป�นองค์กรที�ดําเนิน
ธุรกิจหลักและมีความเชี�ยวชาญในธุรกิจจัดจําหน่ายโทรศัพท์มือถือ อุปกรณ์
เสริม และแกดเจ็ตต่างๆ  นอกจากนี� บริษัทยังมีธุรกิจในการพัฒนาช่องทางที�
สามารถรองรับการขายสินค้าและการให้บริการได้อย่างครบวงจร โดยในการ
ดําเนินงานทางด้านธุรกิจนั�น บริษัทได้ให้ความสําคัญกับขั�นตอนและ
กระบวนการขายรวมถึงการตลาดซึ�งถือเป�นหัวใจสําคัญในการขับเคลื�อนธุรกิจ
ให้มีความก้าวหน้าและยั�งยืน

แนวปฏิบัติด้านการตลาดและโฆษณาอย่างรับผิดชอบ

        บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) (บริษัท) มีการดําเนินธุรกิจ
โดยมีธุรกิจหลักของเจมาร์ท กรุ๊ป คือธุรกิจจัดจําหน่ายโทรศัพท์มือถือ อุปกรณ์
เสริม และแกดเจ็ต รวมถึงธุรกิจด้านการเงินที�มุ่งเน้นไปที�การเงินรายย่อย
สําหรับผู้บริโภค และธุรกิจในการพัฒนาแอปพลิเคชันต่างๆ ที�บริษัทดําเนินการ
ทั�งในด้านการขายสินค้าและการให้บริการ 
     ในการดําเนินงานทางด้านธุรกิจ บริษัทจะต้องมีขั�นตอนและกระบวนการ
ขายและการตลาดที�เป�นหัวใจหลักของการดําเนินธุรกิจ บริษัทจึงกําหนด
นโยบายการขายและการตลาด เพื�อให้ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ที�เกี�ยวข้องถือ
ปฏิบัติ ดังนี�

บริษัทจะสนับสนุนกระบวนการและขั�นตอนในการทํางานต่างๆ ในการ
ดําเนินธุรกิจเพื�อตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยจะมีการพัฒนา
และปรับปรุงกระบวนการขายสินค้าและการให้บริการอย่างสม�าเสมอ เพื�อ
ให้เกิดการบริการที�มีคุณภาพและสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า

1.

บริษัทจะกําหนดราคาขายสินค้าหรือบริการในราคาที�เหมาะสม โดยคํานึง
ถึงสภาวะเศรษฐกิจและการแข่งขัน ซึ�งจะต้องได้รับอนุมัติจากผู้มีอํานาจ
อนุมัติ

2.

บริษัทจะจัดให้มีการส่งมอบสินค้าและบริการให้กับลูกค้าตามข้อตกลงและ
เงื�อนไขที�มีร่วมกัน

3.

บริษัทกําหนดให้การให้บริการลูกค้าต้องเป�นไปตามกฎหมาย ประกาศ และ
ข้อกําหนดของทางราชการ

4.

สแกนเพื�อศึกษา
นโยบายการขายและการตลาด
https://www.jaymart.co.th/storage/document/compan
y-policy/sales-and-marketing-guidelines-th.pdf

นโยบายการขายและการตลาด

             
   ด้วยเหตนีุ� บรษัิทจงึได้กําหนดนโยบายด้านการขายและการ
ตลาดที�มมีาตรฐานชดัเจนและมคีวามสอดคล้องกับเป�าหมาย

ขององค์กร เพื�อให้ผู้บรหิาร พนักงาน และผู้ที�มสีว่น
เกี�ยวขอ้งสามารถยดึถือและปฏิบติัตามอยา่งเครง่ครดั ทั�งนี�
นโยบายดังกล่าวถกูออกแบบมาเพื�อเสรมิสรา้งศักยภาพใน
การดําเนินธุรกิจให้มปีระสทิธภิาพสงูสดุและเพิ�มโอกาสใน

การแขง่ขนัในตลาดได้อยา่งต่อเนื�อง

““      

                                                                                                                                                                                
““

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�
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ความรบัผดิชอบต่อชุมชน/สงัคม

      บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ (บริษัท) มีความมุ่งมั�นที�จะดําเนิน
ธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม ควบคู่ไปกับการพัฒนาชุมชนและสังคมให้เติบโตอย่างยั�งยืนในทุกมิติ
โดยตระหนักถึงความสําคัญของการสร้างความเข้าใจและการส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน
อย่างแท้จริง โดยบริษัทมีความมุ่งมั�นในการสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมและสิ�งแวดล้อม ผ่านการ
ดําเนินธุรกิจที�ยึดมั�นในหลักจริยธรรมและการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที�เกี�ยวข้อง นโยบายการพัฒนาและ
การมีส่วนร่วมกับชุมชนของบริษัท จึงถูกกําหนดขึ�นเพื�อเป�นแนวทางในการสร้างความเจริญเติบโตอย่าง
ยั�งยืนให้กับชุมชนที�บริษัทเข้าไปดําเนินกิจกรรม ตลอดจนเป�นการสร้างความเป�นอยู่ที�ดีให้แก่ประชาชนใน
ทุกพื�นที�
    ทั�งนี� บริษัท เชื�อว่าการพัฒนาชุมชนอย่างยั�งยืนไม่สามารถบรรลุผลได้เพียงลําพัง จึงมุ่งเน้นการสร้าง
ความร่วมมือและการทํางานร่วมกันกับหน่วยงานทั�งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม พร้อมขับ
เคลื�อนการพัฒนาชุมชนในทุกมิติอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป�นด้านเศรษฐกิจ สังคม หรือสิ�งแวดล้อม
บริษัทได้วางรากฐานการดําเนินธุรกิจที�ไม่เพียงมุ่งสร้างผลกําไร แต่ยังคํานึงถึงความรับผิดชอบต่อชุมชน
และสังคม เพื�อเป�นกรอบในการดําเนินงานด้านความยั�งยืนและการพัฒนาสังคม โดยมุ่งเน้นการสร้างผล   
กระทบเชิงบวกที�สามารถตอบโจทย์ความต้องการของชุมชน รวมถึงการสร้างความตระหนักรู้และการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองและชุมชนโดยรอบ มุ่งสู่การเป�นองค์กรที�สามารถ
สร้างความเปลี�ยนแปลงเชิงบวกให้กับสังคมได้อย่างแท้จริงในระยะยาว

นโยบายการพัฒนาและมีส่วนร่วมกับชุมชน/สังคม
    บริษัทมุ่งเน้นการเสริมสร้างศักยภาพของชุมชนและสังคมให้สามารถเติบโตได้อย่างแข็งแกร่งในระยะยาว
โดยการสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน มุ่งเน้นการเสริมสร้างศักยภาพในด้านต่างๆ เช่น
การศึกษา การพัฒนาทักษะอาชีพ และการสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจ เพื�อให้ชุมชนสามารถยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของตนเองได้อย่างมีประสิทธิผล และยั�งยืน ในการดําเนินธุรกิจ บริษัทยังคํานึงถึงผลกระทบต่อชุมชนและ
สังคมในทุกระดับ โดยเน้นให้เกิดการมีส่วนร่วมของทุกฝ�ายที�เกี�ยวข้อง ไม่ว่าจะเป�นพนักงาน คู่ค้า หรือ
พันธมิตรทางธุรกิจ เพื�อร่วมกันสร้างสรรค์สังคมที�มีความสมดุลทั�งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล้อม ตาม
แนวทาง ดังนี�

การส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตของชุมชน 1.
การอนุรักษ์สิ�งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ 2.
การมีส่วนร่วมของพนักงานในการพัฒนาชุมชน 3.
การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 4.

 บริษัท มีความมุ่งมั�นที�จะเป�นองค์กรที�ขับเคลื�อนการเปลี�ยนแปลงอย่างยั�งยืน ผ่านการดําเนินธุรกิจด้วยความ
รับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม พร้อมทั�งการสร้างสรรค์สังคมที�ดีขึ�นสําหรับคนรุ่นป�จจุบันและอนาคต             
โดยยึดมั�นในหลักการของการพัฒนาอย่างยั�งยืนและการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน เพื�อสร้างโลกที�น่าอยู่และ
ยั�งยืนสําหรับทุกคนในระยะยาว 

จาํนวนข้อพิพาทกับชุมชน

0 2567 (เป�นศูนย์)

เป�าหมายป� 2567 
ไม่มีจาํนวนข้อพิพาทกับชุมชน

เป�าหมายและผลการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อชุมชน/สังคม

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�
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      บริษัท ให้ความสําคัญกับการดําเนินธุรกิจที�สามารถอยู่ร่วมกับชุมชน สังคม และสิ�งแวดล้อมได้อย่างเกื�อหนุนและกลมกลืน พร้อมทั�งมี      
นโยบายและมาตรการที�ชัดเจนในการลดผลกระทบเชิงลบและสนับสนุนการสร้างสรรค์คุณประโยชน์แก่ชุมชนและสังคมในระยะยาว อีกทั�ง
ยังให้ความสําคัญกับการดําเนินธุรกิจที�เป�นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม ไม่ว่าจะเป�นการส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติหรือการลดการปล่อย
ของเสียที�อาจส่งผลกระทบต่อชุมชนรอบข้าง ทั�งนี� บริษัทมุ่งมั�นในการดําเนินธุรกิจโดยยึดถือหลักการของการพัฒนาที�ยั�งยืน (Sustainable
Development) เพื�อให้สามารถเติบโตและสร้างผลลัพธ์ที�ดีต่อชุมชน สังคม และสิ�งแวดล้อมได้อย่างมั�นคง
       นอกจากนี� บริษัทมีแผนการส่งเสริมการพัฒนาและการมีส่วนร่วมกับชุมชนอย่างต่อเนื�อง โดยมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์ที�ดีกับชุมชน
ในทุกพื�นที�ที�บริษัทเข้าไปดําเนินธุรกิจ ซึ�งประกอบด้วยการจัดกิจกรรมเพื�อสังคม (CSR) ที�หลากหลาย และครอบคลุมในหลายมิติ เพื�อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ชุมชนและสังคม ตั�งแต่การสนับสนุนด้านการศึกษา เช่น การมอบทุนการศึกษา การจัดหาอุปกรณ์การเรียน ตลอดจนการ
สนับสนุนกิจกรรมด้านกีฬาและการออกกําลังกาย โดยการมอบอุปกรณ์กีฬาให้กับมูลนิธิชุมชนใกล้เคียง รวมถึงการสนับสนุนเครื�องอุปโภค
บริโภคที�มีความจําเป�นต่อการดําเนินชีวิตในประจําวัน เช่น การจัดโครงการเป�ดรับการสนับสนุนอาหาร สิ�งของเครื�องใช้ที�จําเป�น ตลอดจนการ
ให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ที�ขาดแคลน เพื�อให้ชุมชนมีคุณภาพชีวิตที�ดีขึ�นและสามารถพึ�งพาตนเองได้ในระยะยาว
      ทั�งนี� บริษัทให้ความสําคัญกับการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป�นผู้นําชุมชน หน่วยงานภาครัฐ องค์กรเอกชน    
ตลอดจนประชาชนในพื�นที� เพื�อให้สามารถร่วมมือกันในการกําหนดแนวทางและมาตรการในการพัฒนาชุมชนและสังคมให้เกิดความยั�งยืน
อย่างแท้จริง บริษัทมุ่งเน้นที�จะสร้างความเข้าใจที�ดีระหว่างองค์กรและชุมชนรอบข้าง ยิ�งไปกว่านั�น บริษัทมีแผนการที�จะขยายความร่วมมือ
กับองค์กร ภาคสังคมอื�นๆ เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการดําเนินโครงการด้านสังคมต่างๆ ให้มีความหลากหลายมากยิ�งขึ�น ไม่ว่าจะเป�นโครงการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของกลุ่มผู้สูงอายุและเด็กเยาวชน ร่วมไปถึงผู้ที�มีความบกพร่องทางร่างกาย ตลอดจนการสร้างโอกาสในการทํางานให้แก่
ผู้ที�มีความบกพร่องหรือกลุ่มคนที�มีความต้องการพิเศษ เพื�อให้ทุกภาคส่วนสามารถเข้ามามีส่วนร่วม ในการขับเคลื�อนการพัฒนาชุมชนให้เกิด
ผลอย่างเป�นรูปธรรม ทั�งหมดนี� แสดงถึงความตั�งใจของบริษัทในการมีบทบาทเชิงรุกในการพัฒนาชุมชน และสังคมควบคู่ไปกับการดําเนิน
ธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ เพื�อสร้างสังคมที�มีคุณภาพและสร้างผลลัพธ์ที�ดีในระยะยาว

แนวทางการบริหารจัดการ
           เจมาร์ท ให้ความสําคัญกับการเคารพสิทธแิละการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม โดยตลอดทั�งป�ที�ผ่านมา บริษัทสามารถ
รักษาความสัมพันธที์�ดีร่วมกับชุมชนและผู้มีส่วนเกี�ยวข้องทุกภาคส่วนได้อย่างต่อเนื�อง โดยไม่มีข้อพิพาทหรือความขัดแย้งใด ๆ เกิดขึ�น ซึ�ง
แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั�นของบริษัทในการสร้างความร่วมมือที�ยั�งยืนระหว่างภาคธุรกิจและชุมชน
       ในส่วนของการดําเนินธุรกิจ บริษัทเน้นย�าถึงการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที�เกี�ยวข้องอย่างเคร่งครัด ทั�งในด้านสิทธมินุษยชน     
ด้านสิ�งแวดล้อม และด้านการกํากับดูแลกิจการที�ดี เจมาร์ทเชื�อว่าการดําเนินธุรกิจอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ จะช่วยสร้างความไว้วางใจจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม พร้อมทั�งเสริมสร้างชื�อเสียงและความเชื�อมั�นขององค์กรในระยะยาว และในป� 2567 นี� เจมาร์ทยังคงเดินหน้าสานต่อ
ภารกิจในการเป�นองค์กรที�มีความรับผิดชอบต่อสังคมและเป�นแบบอย่างที�ดีในวงการธุรกิจ โดยไม่เพียงมุ่งเน้นไปที�ผลกําไรทางเศรษฐกิจ แต่ยัง
รวมถึงการสร้างผลลัพธที์�ดีต่อชุมชนและสังคม เพื�อร่วมสร้างสรรค์อนาคตที�ยั�งยืนให้กับทุกภาคส่วนต่อไป

แผนส่งเสริมการพัฒนาและมีส่วนร่วมกับชุมชน/สังคม

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�
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ผลการดําเนินงานป� 2567
JMART  ร่วมสนับสนุนโครงการ 1 สมาคมกีฬา 1 รัฐวิสาหกิจ

       ในวันที� 29 มีนาคม 2567 เจมาร์ท   ได้เข้าร่วมพิธลีงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ
การสนับสนุนสมาคมกีฬา ภายใต้โครงการ “1 สมาคมกีฬา 1 รัฐวิสาหกิจ” โดยเจมาร์ทได้
เป�นส่วนหนึ�งในการร่วมสนับสนุน สมาคมกีฬาซอฟต์บอล แห่งประเทศไทย เพื�อเป�นการ
เสริมสร้างความร่วมมือ ในการพัฒนากีฬาไทยในทุกมิติ ตั�งแต่การสนับสนุนด้านการเงิน
การพัฒนาบุคลากรทางการกีฬา การจัดการแข่งขันทั�งในระดับชาติและระดับนานาชาติ
รวมถึงการจัดหาอุปกรณ์กีฬาที�มีคุณภาพ และการพัฒนาสิ�งอํานวยความสะดวกทางการ
กีฬาให้ได้มาตรฐานสากล เพื�อพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการกีฬาให้มีความรู้ความ
สามารถสูงขึ�น พร้อมทั�งยกระดับการบริหารจัดการในระดับสากล โดยมีแนวทางการดําเนิน
งานที�ครอบคลุมตั�งแต่การสนับสนุนการจัดการแข่งขันกีฬาภายในประเทศ การส่งเสริมการ
เข้าร่วมการแข่งขันในระดับภูมิภาคและระดับนานาชาติ ตลอดจนการพัฒนาศูนย์กีฬา
เฉพาะสาขา เพื�อเป�นสถานที�ในการฝ�กซ้อมและอบรมบุคลากรด้านการกีฬาอย่างมี
ประสิทธภิาพ

    การลงนามในบันทึกข้อตกลงครั�งนี�จึงถือเป�นก้าวสําคัญในการสนับสนุนการพัฒนากีฬาของประเทศอย่างเป�นรูปธรรม ด้วยความมุ่งมั�นที�จะส่งเสริมการเติบโตของวงการกีฬาอย่างยั�งยืน โดยอาศัยความร่วมมือจากภาครัฐ
และรัฐวิสาหกิจในการร่วมกันวางรากฐานที�แข็งแกร่ง เพื�อให้สมาคมกีฬาสามารถดําเนินการได้อย่างมีประสิทธภิาพ ตอบสนองต่อความต้องการของนักกีฬาและผู้ฝ�กสอนในระดับชาติและนานาชาติได้เป�นอย่างดี

100,000100,000 บาทบาท
จาํนวนเงินที�รว่มสนับสนุนสมาคมกีฬาซอฟต์บอล ในป� 2567

เพื�อการเสริมสร้างความร่วมมอื สนับสนุนการพัฒนากีฬาของประเทศอย่างเป�นรูปธรรม

พัฒนากีฬาไทย เสริมสร้างความเข้มแข็ง ด้านการเงิน บุคลากรทางการกีฬา อุปกรณ์ที�มีคุณภาพ

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�
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          บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) ได้แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมในฐานะผู้สนับสนุนหลักในกิจกรรม “ไอดอล ลีก 2” ซึ�งจัดขึ�นเมื�อวันที� 29 มิถุนายน พ.ศ. 2567
กิจกรรมดังกล่าวจัดขึ�นด้วยวัตถุประสงค์สําคัญในการส่งเสริมโครงการเพื�อสังคม (CSR) และสนับสนุนการระดมทุนเพื�อนํารายได้ส่วนหนึ�งจากการจัดกิจกรรมมอบให้แก่องค์กรการ
กุศลต่าง ๆ ทั�วประเทศไทย โดยองค์กรที�ได้รับการสนับสนุนประกอบด้วยโรงเรียนและมูลนิธิต่าง ๆ ที�มุ่งดําเนินงานเพื�อพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็ก เยาวชน และกลุ่มผู้ด้อยโอกาสใน
สังคมไทย
        ในโอกาสนี� บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) ได้ร่วมสมทบทุนอุปกรณ์กีฬาเพื�อสนับสนุน มูลนิธิบ้านนกขมิ�น ซึ�งเป�นองค์กรคริสเตียนที�ให้การอุปการะและช่วยเหลือ
เด็กด้อยโอกาส อีกทั�งยังได้สนับสนุนชุมชนคลองเตย ผ่านโครงการที�มุ่งส่งเสริมการออกกําลังกายด้วยกีฬาฟุตบอลสําหรับเด็กและเยาวชน เพื�อสร้างสภาพแวดล้อมที�ดีและพัฒนา
ทักษะทางกายภาพและจิตใจของเยาวชน

IDOL LEAGUE 2 Presented By Jaymart Group

30,90030,900 บาทบาท
สมทบทุนอุปกรณ์กีฬาใหแ้ก่มูลนิธบิ้านนกขมิ�น และชุมชนคลองเตย

    การสนับสนุนกิจกรรม “ไอดอล ลีก 2” และการสมทบทุนในครั�งนี� ถือเป�นหนึ�งในพันธกิจสําคัญของบริษัท
ในการเสริมสร้างความเข้มแข็งและการพัฒนาสังคมไทยให้ยั�งยืนในระยะยาว ผ่านการสนับสนุนกิจกรรมที�มี
เป�าหมายในการสร้างความเปลี�ยนแปลงเชิงบวกแก่ชุมชนและกลุ่มผู้ด้อยโอกาส บริษัทมุ่งมั�นที�จะมีส่วนร่วม
ในการสร้างสรรค์สังคมที�ดีขึ�นอย่างยั�งยืน ด้วยการให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนองค์กรการกุศลที�มีส่วน     
ในการยกระดับคุณภาพชีวิตและพัฒนาสังคมในมิติต่าง ๆ ทั�วประเทศ
    การดําเนินกิจกรรมดังกล่าวสะท้อนถึงความตั�งใจของบริษัทในการส่งเสริมความเป�นอยู่ที�ดีของคนในชุมชน
ตลอดจนสนับสนุนการสร้างโอกาสและความเสมอภาคในสังคมผ่านการดําเนินธุรกิจที�มีความรับผิดชอบ และ
มุ่งเน้นการสร้างคุณค่าให้แก่สังคมไทยในทุกมิติ

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�

https://m.facebook.com/story.php/?story_fbid=777359717888159&id=100068424124008
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      บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) ส่งเสริมเยาวชนไทยสู่อนาคตที�สดใส ผ่านโครงการ CSR เพื�อการพัฒนาชุมชน ในโครงการ “ใจ
อาสาเพื�อการพัฒนาชุมชนและส่งเสริมเยาวชนไทย” ในวันที� 16 สิงหาคม 2567 โดยบริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) ร่วมกับบริษัทใน
กลุ่ม ได้แก่ บริษัท เจเอ็มที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากัด (มหาชน), บริษัท เจเอเอส แอสเซ็ท จํากัด (มหาชน),บริษัท ซิงเกอร์ ประเทศไทย จํากัด
(มหาชน), บริษัท เอสจี แคปป�ตอล จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย จัดกิจกรรมจิตอาสา ณ มูลนิธบิ้านนกขมิ�น สํานักงานใหญ่ ที�ตั�ง 89 ซอยเสรีไทย
17 ถนนเสรีไทย แขวงคลองกุ่ม เขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร
    ด้วยความมุ่งมั�นของเจมาร์ทในการสร้างสรรค์อนาคตที�ดีให้กับเยาวชนไทย ได้ให้การสนับสนุนโครงการ “ไอดอล ลีก 2” ซึ�งเป�นการแข่งขัน
ฟุตบอลของกลุ่มอินฟลูเอนเซอร์ชื�อดัง โดยรายได้ส่วนหนึ�งจากกิจกรรมดังกล่าวได้นําไปสนับสนุนกิจกรรมเพื�อการพัฒนาเยาวชน ทั�งในรูปแบบของ
ทุนการศึกษาและการจัดหาอุปกรณ์กีฬาที�จําเป�น ภายใต้แนวคิด “เยาวชนคืออนาคตของชาติ” ซึ�งมีเป�าหมายเพื�อส่งเสริมการพัฒนาและเตรียม
ความพร้อมให้กับเยาวชนไทย ให้พวกเขาเติบโตขึ�นเป�นผู้นําที�มีคุณภาพในอนาคต

เพื�อการพัฒนาชุมชนและส่งเสริมเยาวชนไทย”เพื�อการพัฒนาชุมชนและส่งเสริมเยาวชนไทย”  
ณ มูลนิธิบ้านนกขมิ�นณ มูลนิธิบ้านนกขมิ�น

ใจอาสาใจอาสา
    โดยมีผู้บริหารและพนักงานของบริษัททั�งจากกลุ่มเจมาร์ทและบริษัทใน
เครือ เข้าร่วมเป�นตัวแทนในการมอบของสนับสนุนต่างๆ ที�ผู้บริหารและ
พนักงานได้ร่วมกันรวบรวมเพื�อแบ่งป�นให้กับน้องๆเยาวชน ซึ�งแสดงถึงความ
ร่วมมือ และความตั�งใจของทั�งองค์กรในการมีส่วนร่วมพัฒนาสังคมไทยใน  
ด้านต่างๆ
  เจมาร์ทเชื�อว่าเยาวชนเป�นกําลังสําคัญในการขับเคลื�อนประเทศชาติไปสู่
ความเจริญรุ่งเรือง การลงทุนเพื�อพัฒนาเยาวชนจึงถือเป�นการลงทุนที�ยั�งยืน
ที�สุด เพราะเมื�อเยาวชนได้รับการศึกษาและการฝ�กอบรมที�ดี พวกเขาจะ
เติบโตเป�นทรัพยากรมนุษย์ที�มีคุณค่าสูงสุดของประเทศ และจะสามารถ
นําพาสังคมให้ก้าวหน้าและเติบโตอย่างมั�นคงในอนาคต

10,00010,000 บาทบาท
เจมารท์มอบทุนการศึกษา จาํนวน

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�
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สงตอความรกัสงตอความรกั
หมอนหลอดหมอนหลอด

128

        เมื�อวันที� 9 สิงหาคม พ.ศ. 2567 บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) ได้จัดกิจกรรมเพื�อสังคมภายใต้โครงการที�เน้นการ         
ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสิ�งแวดล้อมและการมีส่วนร่วมของพนักงาน โดยได้จัดกิจกรรม "เย็บหมอนช้างนวดมือ" เพื�อมอบให้แก่ผู้ป�วย ณ            
โรงพยาบาล กิจกรรมดังกล่าวจัดขึ�นด้วยความร่วมมือจาก บริษัท ซิงเกอร์ประเทศไทย จํากัด (มหาชน) ซึ�งมีบทบาทสําคัญในการสนับสนุน
ทั�งด้านบุคลากรและอุปกรณ์ โดยได้จัดหาผู้เชี�ยวชาญด้านการเย็บผ้าและจัดเตรียมจักรเย็บผ้าคุณภาพสูงจากซิงเกอร์มาใช้ในการสอน
พนักงานของเจมาร์ทให้สามารถประดิษฐห์มอนนวดมือรูปช้างที�มีคุณภาพและประโยชน์ใช้สอยสําหรับผู้ป�วย
         กิจกรรมครั�งนี�สะท้อนถึงความมุ่งมั�นของกลุ่มบริษัท เจมาร์ท ในการสนับสนุนการใช้วัสดุที�เป�นมิตรต่อสิ�งแวดล้อมและส่งเสริมความคิด
ริเริ�มด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ โดยหมอนนวดมือที�พนักงานร่วมกันประดิษฐนั์�นใช้วัสดุที�จัดการอย่างมีความรับผิดชอบ อาทิ
การนํา หลอดพลาสติกที�ใช้แล้ว ซึ�งผ่านกระบวนการทําความสะอาดอย่างถูกต้อง กลับมาใช้เป�นวัสดุภายในหมอนเพื�อเพิ�มความนุ่มและการ
รองรับที�ดี ทั�งนี� วัตถุประสงค์หลักของการนําพลาสติกที�ใช้แล้วกลับมาใช้ใหม่ คือการลดปริมาณขยะพลาสติกที�อาจถูกทิ�งในธรรมชาติ ซึ�ง
เป�นสาเหตุของการสะสมในหลุมฝ�งกลบ แหล่งน�า หรือในสิ�งแวดล้อมอื�น ๆ ที�อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบนิเวศ

4545 ชิ�นชิ�น
รวมจาํนวนหมอนชา้ง

    การดําเนินโครงการดังกล่าวยังช่วยกระตุ้นให้พนักงานของเจมาร์ท
ตระหนักถึงความสําคัญของการจัดการทรัพยากรอย่างยั�งยืน รวมถึงการนํา
วัสดุที�มีอยู่กลับมาใช้ใหม่อย่างสร้างสรรค์ เพื�อสร้างประโยชน์สูงสุดทั�งในเชิง
สังคมและสิ�งแวดล้อม นอกจากนี� โครงการนี�ยังเป�ดโอกาสให้พนักงานได้มี
ส่วนร่วมในกิจกรรมที�ไม่เพียงแต่เสริมสร้างความสามัคคีภายในองค์กร แต่ยัง
ช่วยสร้างคุณค่าที�แท้จริงแก่ชุมชนและผู้ป�วยในโรงพยาบาล
       ด้วยการผสมผสานแนวคิดด้านความรับผิดชอบต่อสิ�งแวดล้อมเข้ากับ
การพัฒนาสังคม บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) ยังคงเดิน
หน้าส่งเสริมการดําเนินธุรกิจที�ใส่ใจในทุกมิติ ทั�งการสร้างความยั�งยืนใน
ระบบนิเวศ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้ด้อยโอกาส และการมีส่วนร่วมใน
การขับเคลื�อนสังคมให้เติบโตอย่างสมดุลและยั�งยืน

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�
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ธารนํ�าใจ ชว่ยภัยนํ�าท่วมธารนํ�าใจ ชว่ยภัยนํ�าท่วม
        เมื�อวันที� 13 กันยายน พ.ศ. 2567 บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ ให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยน�า
ท่วมในจังหวัดเชียงราย โดยร่วมมือกับทีมงานอาสาสมัครจากมูลนิธิป�อเต็กตึ�ง จุด สน.บางเขน เป�ดโครงการ “ธารน�าใจ ช่วยเหลือผู้ประสบ
ภัยน�าท่วม จังหวัดเชียงราย” ซึ�งมีวัตถุประสงค์หลักในการบรรเทาความเดือดร้อนของผู้ที�ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์น�าท่วมรุนแรงใน
พื�นที�ดังกล่าว โครงการนี�เป�นการแสดงถึงความตั�งใจของกลุ่มบริษัทในการช่วยเหลือชุมชนและสนับสนุนผู้ประสบภัยให้สามารถกลับมา
ดําเนินชีวิตได้อย่างปกติสุขโดยเร็วที�สุด
     กิจกรรมภายใต้โครงการดังกล่าวได้รับการสนับสนุนเป�นอย่างดีจากพนักงานในเครือบริษัท เจมาร์ท ซึ�งได้ร่วมแรงร่วมใจในการรวบรวม
สิ�งของเครื�องใช้และอุปกรณ์ที�จําเป�นสําหรับการดํารงชีวิตในภาวะฉุกเฉิน อาทิ ข้าวสาร อาหารกระป�อง อาหารสําหรับสัตว์เลี�ยง เช่น สุนัข
และแมว ตลอดจนสิ�งของจําเป�นในชีวิตประจําวันอื�น ๆ ทั�งนี� สิ�งของทั�งหมดที�พนักงานได้ร่วมกันจัดเตรียมและรวบรวมไว้ ได้ถูกจัดส่งไปยัง
พื�นที�ประสบภัยน�าท่วมในจังหวัดเชียงรายโดยเร็วที�สุด เพื�อให้สามารถแจกจ่ายแก่ผู้ที�ได้รับผลกระทบได้อย่างทันท่วงที

4949 คนคน
พนักงานเข้ารว่มเป�นจิตอาสา จาํนวน

   ทั�งนี� เพื�อเป�นการแสดงความขอบคุณและสนับสนุนการ
มีส่วนร่วมของพนักงานในกิจกรรมเพื�อสังคมครั�งนี� บริษัท
เจมาร์ทได้มอบคะแนนสะสม J Point ให้กับพนักงานที�
เข้าร่วมโครงการทุกคน คนละ 100 J Point รวมทั�งหมด
4,900 Point ซึ�งทุกคะแนนสะสมนี�สามารถนําไปใช้แลก
ของรางวัลและสิทธิประโยชน์ต่างๆ ภายในเครือบริษัทได้

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
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ป�นนํ�าใจป�นนํ�าใจ
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โครงการโครงการ

JAYMARTJAYMART  CSR เพื�อสังคมCSR เพื�อสังคม

      ในป� พ.ศ. 2567 บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ ได้เป�ดตัวโครงการ “ป�นน�าใจ” ซึ�งเป�นโครงการที�มี
วัตถุประสงค์ในการเชิญชวนพนักงานทุกคนภายในเครือเจมาร์ท กรุ๊ป ให้มีส่วนร่วมในการส่งต่อความช่วยเหลือและความปรารถนาดีสู่สังคม
ผ่านการบริจาคสิ�งของที�ไม่ได้ใช้งานแล้วแต่ยังคงอยู่ในสภาพดี โครงการดังกล่าวได้เน้นการรวบรวมสิ�งของเครื�องใช้หลากหลายประเภท เช่น
เสื�อผ้า กระเป�า ตุ๊กตา ของเล่น หนังสือ ปฏิทินป�เก่า แว่นตา และอุปกรณ์การเรียนต่าง ๆ โดยสิ�งของเหล่านี�จะถูกนําไปส่งมอบต่อให้กับมูลนิธิ
และองค์กรการกุศลที�มีเป�าหมายในการช่วยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้ด้อยโอกาสในสังคม
     ทั�งนี� สิ�งของทั�งหมดที�ได้รับจากการบริจาคของพนักงาน ได้ถูกดําเนินการคัดแยกและจัดส่งให้กับมูลนิธิและองค์กรที�เหมาะสมตามประเภท
ของสิ�งของอย่างละเอียดรอบคอบ เพื�อให้มั�นใจว่าสิ�งของเหล่านี�จะสามารถตอบสนองความต้องการและนําไปใช้ประโยชน์ได้อย่างสูงสุด         
การดําเนินโครงการดังกล่าวไม่เพียงแสดงถึงความมุ่งมั�นของกลุ่มบริษัท เจมาร์ท ในการเป�นส่วนหนึ�งในการสร้างสรรค์สังคมที�ดีขึ�นแต่ยังเป�นการ
ปลูกฝ�งจิตสํานึกแห่งการแบ่งป�นและความรับผิดชอบต่อสังคมให้กับพนักงานทุกคนในองค์กร

       การริเริ�มโครงการ “ป�นน�าใจ” ในครั�งนี� ยังสะท้อนถึงวิสัยทัศน์ของ
บริษัทในการดําเนินธุรกิจที�ยึดถือคุณค่าทางสังคม ควบคู่ไปกับการสร้าง
ความยั�งยืนในระยะยาว โดยการส่งเสริมการบริจาคสิ�งของเพื�อลดของเสีย
ที�เกิดจากการทิ�งวัสดุที�ยังใช้งานได้ อีกทั�งยังช่วยสร้างความตระหนักถึง
การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด อันเป�นส่วนหนึ�งของ
ความรับผิดชอบต่อสังคมในมิติที�กว้างขวางขึ�น

ผลการดําเนินงานจากโครงการป�นนํ�าใจ

มอบหนังสือ เสื�อผ้า อุปกรณ์การเรียน ตุ๊กตา และของเล่น ให้แก่โครงการเหลือ-ขอ
988988 ชิ�นชิ�น
รวมจาํนวนทั�งสิ�น

     บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) ได้ดําเนินการรวบรวม
สิ�งของต่างๆ ที�ไม่จําเป�นต่อการใช้งานของพนักงาน เพื�อนําไปช่วยเหลือผู้
ที�ต้องการ โดยได้มอบหนังสือ เสื�อผ้า อุปกรณ์การเรียน ตุ๊กตา และของ
เล่นที�ไม่ได้ใช้แล้ว หรือที�ยังคงมีประโยชน์ให้แก่โครงการ “เหลือ-ขอ” ซึ�ง
มีวัตถุประสงค์หลักในการนําสิ�งของที�ไม่ได้ใช้งานแล้วแต่ยังอยู่ในสภาพดี
เช่น หนังสือ เสื�อผ้า ของเล่น อุปกรณ์การเรียน หรือข้าวของเครื�องใช้ใน
ชีวิตประจําวัน มาสร้างมูลค่าใหม่ให้เกิดประโยชน์แก่เด็ก ๆ และชุมชนที�
ขาดแคลน โดยมูลนิธิจะนําสิ�งของที�ได้รับบริจาคไปจัดจําหน่ายหรือ
เปลี�ยนเป�นทุนทรัพย์ เพื�อใช้สนับสนุนโครงการต่าง ๆ ที�เกี�ยวข้องกับการ
ช่วยเหลือเด็กด้อยโอกาส
   โครงการนี�นอกจากจะเป�นการสร้างโอกาสในการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของเด็ก ๆ และกลุ่มผู้ด้อยโอกาสในสังคมแล้ว ยังช่วยกระตุ้นจิตสํานึกของ
ผู้คนในการมีส่วนร่วมทําความดีและแบ่งป�นสิ�งของที�ไม่ได้ใช้งานให้กับผู้
อื�นอย่างยั�งยืน

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม
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       ในช่วงเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2567 ที�ผ่านมา บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์
จํากัด (มหาชน) ได้ดําเนินการจัดโครงการ “ป�นน�าใจเพื�อน้อง” ป�ที� 3 ซึ�งเป�นหนึ�งในโครงการเพื�อ
สังคมที�จัดขึ�นอย่างต่อเนื�องทุกป� โดยมีวัตถุประสงค์สําคัญในการส่งเสริมและปลูกฝ�งจิตสํานึกแห่ง
การแบ่งป�นและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื�อสังคมให้แก่พนักงานภายในองค์กร โครงการนี�มุ่งเน้น
การสร้างความสุขและกําลังใจให้แก่เยาวชนผู้ด้อยโอกาสในสังคม ผ่านการรวบรวมของขวัญและ
สิ�งของจําเป�นที�สามารถนําไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจําวัน เพื�อสนับสนุนและส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ของเด็ก ๆ ให้ดียิ�งขึ�น
      สําหรับของขวัญทั�งหมดที�ได้รับการบริจาคและรวบรวมโดยพนักงานบริษัท ในป�นี� ได้รับการส่ง
มอบให้แก่ มูลนิธบิ้านนกขมิ�น ซึ�งเป�นองค์กรที�มีบทบาทสําคัญในการช่วยเหลือ ดูแล และอุปการะเด็ก
ๆ ที�ขาดโอกาสทางสังคม เพื�อให้พวกเขาได้รับความอบอุ่น การดูแลที�เหมาะสม และโอกาสในการ
พัฒนาชีวิตให้ก้าวหน้าอย่างยั�งยืน พิธมีอบของขวัญดังกล่าวจัดขึ�นในวันที� 13 ธนัวาคม พ.ศ. 2567
ซึ�งตรงกับช่วงเวลาแห่งการเฉลิมฉลองเทศกาลคริสต์มาสที�เป�� ยมด้วยความอบอุ่นและความสุข

ป�นนํ�าใจเพื�อนอ้งป�ที� 3ป�นนํ�าใจเพื�อนอ้งป�ที� 3

446446 กล่องกล่อง
รวมจาํนวนของขวัญทั�งหมด

     โครงการ “ป�นน�าใจเพื�อน้อง” ในป�นี� นับเป�นอีกหนึ�งความสําเร็จที�แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั�นและความสามัคคีของ
พนักงานภายในกลุ่มบริษัทเจมาร์ท ที�พร้อมใจกันเป�นจิตอาสาในการนําพาความสุข รอยยิ�ม และความหวังมาสู่เด็ก ๆ ที�
อยู่ภายใต้การดูแลของมูลนิธ ิการดําเนินโครงการดังกล่าวยังสะท้อนถึงวิสัยทัศน์ของบริษัทฯ ในการเป�นองค์กรที�ไม่เพียง
มุ่งเน้นการสร้างคุณค่าทางธุรกิจ แต่ยังให้ความสําคัญกับการสร้างคุณประโยชน์ให้กับสังคม ผ่านกิจกรรมที�เน้นการ     
ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างต่อเนื�อง
    นอกจากนี�  ความสําเร็จของโครงการในป�นี�ยังแสดงให้เห็นถึงการสนับสนุนและความตั�งใจของบริษัทฯ ในการสร้าง
แรงบันดาลใจให้พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื�อสังคม และร่วมกันสร้างความเปลี�ยนแปลงเชิงบวกให้แก่ชุมชนและ   
ผู้ด้อยโอกาสในช่วงเทศกาลแห่งความสุข โดยการดําเนินโครงการในลักษณะนี�ถือเป�นส่วนสําคัญของเป�าหมายการ
ดําเนินธุรกิจที�มุ่งเน้นความยั�งยืนและการสร้างคุณค่าที�แท้จริงให้กับสังคมในระยะยาว

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�
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Jaymart Charity “พลังใจ ให้โลหิต”
     เจมาร์ท ร่วมกับศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย จัดกิจกรรมรับบริจาคโลหิตขึ�น โดยมีวัตถุประสงค์
เพื�อร่วมเป�นส่วนหนึ�งในการสนับสนุนสภากาชาดไทยในการประชาสัมพันธ์ และจัดหาโลหิตบริจาค เพื�อช่วยเหลือ
ผู้ป�วยที�ต้องการโลหิตในการรักษาพยาบาล ซึ�งเป�นการส่งเสริมให้เกิดการช่วยเหลือซึ�งกันและกันในสังคมและ
เป�นการสร้างจิตสํานึกที�ดีในการแบ่งป�นโลหิตเพื�อชีวิตใหม่ของผู้อื�น  
        สําหรับกิจกรรม Jaymart Charity “พลังใจ ให้โลหิต” ในครั�งนี� บริษัท ได้มีการประชาสัมพันธ์เชิญชวน
พนักงานและบุคคลทั�วไปเข้าร่วมบริจาคโลหิต โดยมีการจัดเตรียมสถานที� ณ อาคารเจมาร์ท สํานักงานใหญ่และ
อํานวยความสะดวกในการบริจาคเป�นอย่างดี

ผลการเป�ดจุดรบับรจิาคโลหิตอยา่งต่อเนื�อง

      ทั�งนี� บริษัท เล็งเห็นว่าการบริจาคโลหิตเป�นกิจกรรมที�มีความสําคัญอย่างยิ�งในการช่วยเหลือผู้ป�วย และเพิ�ม
โอกาสในการรอดชีวิตให้กับผู้ที�ต้องการโลหิตอย่างเร่งด่วน อีกทั�งยังได้รับการตอบรับจากพนักงานและประชาชน
ทั�วไปเป�นอย่างดี โดยมีผู้เข้าร่วมบริจาคโลหิตจํานวนมาก แสดงถึงความตั�งใจในการร่วมเป�นส่วนหนึ�งในการ
ทําความดีเพื�อสังคม และเพื�อส่งเสริมให้เกิดการบริจาคโลหิตอย่างต่อเนื�อง ทางบริษัทจึงได้จัดกิจกรรมรับบริจาค
โลหิตเป�นประจําทุกป�อย่างต่อเนื�อง เพื�อสนับสนุนคลังโลหิตของสภากาชาดไทย ให้มีโลหิตเพียงพอต่อความ
ต้องการของโรงพยาบาลทั�วประเทศ และเพื�อช่วยเหลือผู้ป�วยที�กําลังรอคอยการรักษาพยาบาลอย่างเร่งด่วนต่อไป

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�

จาํนวนทั�งหมด 10 ครั�ง

รวมผูเ้ขา้รบับรจิาค 1,088 คน

ปรมิาณ 261,350 CC
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การสง่เสรมิ Digital Inclusion
      บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) เป�นองค์กรชั�นนําที�มีบทบาทสําคัญในอุตสาหกรรมเทคโนโลยี
และการจัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์ดิจิทัลในประเทศไทย โดยมีวิสัยทัศน์ที�ชัดเจนในการสร้างโอกาสและความเท่า
เทียมให้กับทุกคนในสังคมผ่านแนวคิด Digital Inclusion ซึ�งถือเป�นแนวทางที�มีเป�าหมายสําคัญในการขจัด      
ข้อจํากัดและความเหลื�อมล�าทางด้านเทคโนโลยี ให้ทุกคน ไม่ว่าจะเป�นประชาชนในเขตเมืองหรือในพื�นที�ชนบท
ห่างไกล สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลและใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ทั�งนี� เพื�อช่วยเพิ�มศักยภาพและขีด
ความสามารถในหลากหลายด้าน ทั�งด้านการเรียนรู้ การพัฒนาทักษะ การทํางาน  การประกอบอาชีพ ตลอดจน
การใช้ชีวิตในยุคดิจิทัลที�เทคโนโลยีมีบทบาทสําคัญต่อทุกแง่มุมของชีวิตประจําวัน 

     โดยบริษัทมุ่งมั�นที�จะเป�นส่วนหนึ�งในการขับเคลื�อนประเทศไทยให้เข้าสู่สังคมดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ
พร้อมทั�งสร้างความยั�งยืนให้กับระบบเศรษฐกิจและสังคม ด้วยการนําเสนอโซลูชันที�ตอบโจทย์ความต้องการ
ของประชาชนในทุกกลุ่มอย่างครอบคลุมและทั�วถึง

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�
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แนวทางการส่งเสริม Digital Inclusion

     บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) เป�นองค์กรชั�นนําที�มีบทบาทสําคัญใน
อุตสาหกรรมเทคโนโลยี และการจัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์ดิจิทัลในประเทศไทย โดยบริษัทมี
วิสัยทัศน์ที�ชัดเจนในการสร้างสรรค์โอกาสและความเท่าเทียมผ่านแนวคิด Digital
Inclusion ซึ�งเป�นแนวทางที�มุ่งมั�นให้ทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
ดิจิทัลได้อย่างทั�วถึง ไม่ว่าจะเป�นประชากรในกลุ่มสังคมใด หรือมีข้อจํากัดทางด้าน
เศรษฐกิจ การศึกษา หรือการเข้าถึงทรัพยากรเทคโนโลยี
    บริษัท มุ่งเน้นการดําเนินธุรกิจที�ตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคในยุคดิจิทัลที�
เปลี�ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โดยครอบคลุมถึงหลากหลายด้าน ตั�งแต่การจัดจําหน่าย
อุปกรณ์ดิจิทัลและสมาร์ทโฟนที�ทันสมัย การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลสําหรับการชําระ
เงิน การค้าปลีก และการเชื�อมโยงระหว่างเทคโนโลยีและบริการที�ตอบสนองต่อความ
ต้องการที�หลากหลายของลูกค้า

การเข้าถึงอุปกรณ์ดิจิทัล

     เจมารท์ไดใ้หค้วามสาํคัญกับการลดชอ่งวา่งทางดจิทัิล
(Digital Divide) ผา่นการดาํเนนิธุรกิจที�สง่เสรมิการเขา้ถึง
อุปกรณด์จิทัิลในราคาที�เป�นมติรและคุ้มค่า ดว้ยการจดัจาํหนา่ย
สมารท์โฟนและอุปกรณด์จิทัิลต่าง ๆ พรอ้มนาํเสนอขอ้เสนอ
พเิศษ เชน่ โปรแกรมผอ่นชาํระ 0% ผา่นพนัธมติรทางการเงินใน
เครอื เชน่ สนิเชื�อ SG Finance+ ซึ�งชว่ยใหผู้บ้รโิภคทกุกลุ่ม
โดยเฉพาะกลุ่มที�อาจประสบขอ้จาํกัดดา้นการเงิน    มโีอกาสเป�น
เจา้ของอุปกรณที์�ทันสมยัและตอบโจทยก์ารใชช้วีติในยุคดจิทัิลได้
อยา่งง่ายดาย

การส่งเสริมการศึกษาและความรู้ดิจิทัล

      เจมารท์ยงัเล็งเหน็ถึงความสาํคัญของการเสรมิสรา้งความรูแ้ละทักษะดจิทัิลใหแ้ก่ผูใ้ชง้าน เพื�อให้
สามารถใชอุ้ปกรณเ์หล่านี�ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และสรา้งประโยชนใ์หกั้บชวีติประจาํวนัของพวกเขาไดอ้ยา่ง
เต็มที� บรษัิทจงึไดจ้ดักิจกรรมและโครงการที�มุง่เนน้การเพิ�มพูนความรูเ้กี�ยวกับการใชง้านเทคโนโลยต่ีาง ๆ
เชน่ การจดัเวริก์ชอ็ปสาํหรบัผูส้งูอายุในโครงการอาวุโส So Smart เพื�อใหเ้รยีนรูว้ธิกีารใชง้านสมารท์โฟน
และแอปพลิเคชนัในชวีติประจาํวนัไดอ้ยา่งมั�นใจ การพฒันาหลักสตูรเกี�ยวกับการใชง้านเทคโนโลยใีหม ่ๆ เพื�อ
ชว่ยสรา้งความเขา้ใจและความมั�นใจในการใชง้าน เป�นต้น

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนื

ภาพรวม ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสิ�งแวดล้อม

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�





รายงานความยั�งยนื ประจาํป� 2567
บรษัิท เจมารท์ กรุป๊ โฮลดิ�งส ์จาํกัด (มหาชน) 136

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนืภาพรวม การขบัเคลื�อนธุรกิจ

ด้านสิ�งแวดล้อม
การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�ภาคผนวก

สถิติด้านความยั�งยนื

2566 2567รายการ หนว่ย

กรณกีารละเมดิจรรยาบรรณธุรกิจ ครั�ง 00

การกํากับดแูลกิจการ

กรณกีารละเมดิการทจุรติและคอรร์ปัชนั ครั�ง 00

จาํนวนเหตกุารณห์รอืกรณทีี�บรษัิทถกูโจมตีทางไซเบอร์ ครั�ง 00

จาํนวนเหตกุารณห์รอืกรณขีอ้มูลสว่นบุคคลรั�วไหล ครั�ง 00

2566 2567รายการ หนว่ย

สิ�งแวดล้อม

กรณหีรอืเหตกุารณล์ะเมดิกฎหมายหรอืการสรา้งผลกระทบดา้นสิ�งแวดล้อม ครั�ง 00

มูลค่าความเสยีหายหรอืค่าปรบัที�เกิดจากการละเมดิกฎหมายดา้นสิ�งแวดล้อม ครั�ง 00

ปรมิาณการใชพ้ลังงาน เจมารท์ สาํนกังานใหญ่  

2566 2567พลังงานที�ใชทั้�งหมด หนว่ย

พลังงานทดแทน

พลังงานไฟฟ�าที�ซื�อจากภายนอก

รวมพลังงานทั�งหมด

2,039,987kWh

kWh 210,628

kWh 2,250,615

242,700

1,795,000

2,037,700

หมายเหตุ : 
ข้อมูลปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ�าที�ซื�อจากภายนอก ณ เจมาร์ท สํานักงานใหญ่ ในป� 2567 คือ 1,795,000 kWh ลดลงร้อยละ 12.00
เมื�อเทียบกับป�ก่อนหน้า 2566 คือ 2,039,987 kWh
และการผลิตไฟฟ�าจากพลังงานแสงอาทิตย์โดย Solar rooftop ในป� 2567 ผลิตไฟฟ�าได้ทั�งสิ�น 242,700 kWh คิดเป�นร้อยละ 11.91 ของ
การใช้ไฟฟ�าใน   ป� 2567 คิดเป�นผลประหยัดประมาณ 1.06 ล้านบาท

ค่าประสทิธภิาพการใชพ้ลังงานของศูนยข์อ้มูล PUE N/A 1.62

หมายเหตุ : 
PUE ย่อมาจาก Power Usage Effectiveness ซึ�งเป�นมาตรฐานที�ใช้วัดประสิทธิภาพการใช้พลังงานในศูนย์ข้อมูล (Data Center) โดย
คํานวณจากอัตราส่วนของพลังงานทั�งหมดที�ศูนย์ข้อมูลใช้เทียบกับพลังงานที�ใช้โดยอุปกรณ์ IT เท่านั�น

1.

สูตรการคํานวณ  PUE =       (พลังงานไฟฟ�าทั�งหมดที�ใช้ในศูนย์ข้อมูล (Total Facility Power))2.

(พลังงานไฟฟ�าทั�งหมดที�อุปกรณ์ไอทีในศูนย์ข้อมูลใช้ (Total IT Power))
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การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนืภาพรวม การขบัเคลื�อนธุรกิจ

ด้านสิ�งแวดล้อม
การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�ภาคผนวก

2566 2567รายการ หนว่ย

ปรมิาณการใชน้ํ�า m 31,77927,380

การใชน้ํ�าเจมารท์ สาํนกังานใหญ่

การใชน้ํ�าต่อจาํนวนพนกังานในพิ�นที�องค์กร 22.8829.38

3

m3

หมายเหต ุ: (ปรมิาณการใชน้�ารวม/จํานวนพนักงานในพื�นที�องค์กร=การใชน้�าต่อจํานวนพนักงานในพิ�นที�องค์กร)
ป� 2566 มีปรมิาณการใชน้�า รวม 27,380 ลกูบาศก์เมตร / มีจํานวนพนักงานในพื�นที�องค์กร ณ เจมารท์ สํานักงานใหญ ่เฉลี�ยต่อป� รวม 932 คน = ใชน้�าประปา 29.38 ลกูบาศก์เมตร/คน
ป� 2567 มีปรมิาณการใชน้�า รวม 31,779 ลกูบาศก์เมตร / มีจํานวนพนักงานในพื�นที�องค์กร ณ เจมารท์ สํานักงานใหญ ่เฉลี�ยต่อป� รวม 1,389 คน = ใชน้�าประปา 22.88 ลกูบาศก์เมตร/คน
เนื�องจากป� 2567 มีจํานวนพนักงานเพิ�มขึ�นกว่าป� 2566 มากถึง 457 คน ทําให้มีปรมิาณการใชน้�าประปาเพิ�มขึ�นจากป� 2566 แต่เมื�อนําค่าเฉลี�ยของพนักงานแต่ละป�มาคํานวณกับปรมิาณการใชน้�า จึงสรุปได้ว่าในป� 2567 มีจํานวนการใชน้�าประปาลดลง คิด
เป�นรอ้ยละ 22.12 เมื�อเทียบกับป�ก่อนหน้า ป� 2566 

ปรมิาณการรวบรวมขยะอิเล็กทรอนกิส์

2566 2567พลังงานที�ใชทั้�งหมด หนว่ย

ปรมิาณการรวบรวมขยะอิเล็กทรอนกิสจ์ากการดาํเนนิกิจกรรมภายในองค์กร กิโลกรมั 19.20 37

2566 2567การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก โดยจาํแนกตามขอบเขต หนว่ย

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกรวม ณ สาํนักงานใหญ่ t CO e 1,053.652,144.512(Scope 1 - 3)

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางตรงรวม t CO e 156.331,124.722(Scope 1)

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางอ้อมรวม t CO e 897.321,019.792(Scope 2)

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางอ้อมอื�นๆรวม t CO e N/AN/A2(Scope 3)

หมายเหตุ : 
ในป� 2567 ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการดําเนินงาน ณ เจมาร์ท สํานักงานใหญ่ ลดลงร้อยละ 49.13 เมื�อเปรียบเทียบกับป�ก่อนหน้า ป� 2566
ป� 2566 ได้รับการรับรองข้อมูลจากหน่วยงานที�ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 14064- 1เรียบร้อยแล้ว และป� 2567 อยู่ระหว่างการดําเนินการขอรับรอง

สดัสว่นการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก t CO e / sq.m. 0.100.202(Scope 1-3)

สรุปผลจากการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ณ เจมาร์ท สาํนักงานใหญ่ 
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ปรมิาณของเสยีที�เกิดจากการดําเนินงานรวม 71,568.92

ปริมาณของเสียที�นําไปกําจัดด้วยวิธีการฝ�งกลบ กิโลกรัม 63,362.40

ปริมาณของเสียที�นําไปใช้ประโยชน์ กิโลกรัม 8,184.65

จําแนกตามประเภทของเสยีและวิธกีารจัดการ

ของเสยีทั�วไปทั�งหมด
นํากลับมาใช้ใหม่

ขายเพื�อรีไซเคิล

บริจาคเพื�อรีไซเคิล

นําไปกําจัด การฝ�งกลบ

การเผาทําลาย

กิโลกรมั

กิโลกรัม

กิโลกรัม

กิโลกรัม

กิโลกรัม

กิโลกรัม

71,547.05

0

7,385.85

798.80

63,362.40

0

ของเสยีอันตรายทั�งหมด

จัดการด้วยวิธกีารอื�นนอกจากกําจัด นํากลับมาใช้ใหม่

ขายเพื�อรีไซเคิล

บริจาคเพื�อรีไซเคิล

นําไปกําจัด การฝ�งกลบ

การเผาทําลาย

กิโลกรมั

กิโลกรัม

กิโลกรัม

กิโลกรัม

กิโลกรัม

กิโลกรัม

19.20

19.20

0

0

0

0

31,489.60

24,966.00

6,523.60

31,489.60

0

6,351.82

134.50

24,966.00

0

37.28
0

0
37.28

0

0

*หมายเหตุ : 
ข้อมูลปริมาณของเสียที�เกิดจากการดําเนินงานในป� 2567 ลดลงร้อยละ 55.99 เมื�อเทียบกับปริมาณของเสียในป�ก่อนหน้า ป� 2566 และปริมาณของเสียที�นํากลับมาใช้ใหม่ได้ คิดเป�นร้อยละ 20.72 จากปริมาณของเสียทั�งหมดในป� 2567
ปริมาณของเสียที�เกิดจากการดําเนินงานในป� 2567 ลดลงร้อยละ 56.59 เมื�อคิดต่อค่าเฉลี�ยของจํานวนพนักงาน ณ เจมาร์ท สํานักงานใหญ่ เปรียบเทียบกับป�ก่อนหน้า ป� 2566

2566 2567หัวขอ้ หนว่ย

สรุปผลการดําเนินงานการแยกขยะ เจมารท์ สาํนักงานใหญ่

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนืภาพรวม การขบัเคลื�อนธุรกิจ

ด้านสิ�งแวดล้อม
การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�ภาคผนวก
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2566 2567รายการ หนว่ย

กรณขีอ้รอ้งเรยีนดา้นสทิธมินษุยชนอื�นที�มนียัสาํคัญ ครั�ง 00

เหตกุารณห์รอืกรณบีาดเจบ็จากการทํางานถึงขั�นหยุดงาน ครั�ง 00

การเกิดอุบติัเหตถึุงขั�นเสยีชวีติ ครั�ง 00

จาํนวนขอ้พพิาทดา้นแรงงานที�สาํคัญ ครั�ง 00

กรณกีารรั�วไหล การขโมย หรอืการสญูหายของขอ้มูลลกูค้า ครั�ง 00

กรณกีารรอ้งทกุขจ์ากบุคคลภายนอกและ/หรอืจากหนว่ยงานกํากับดแูล ครั�ง 00

จาํนวนขอ้พพิาทกับชุมชน ครั�ง 00

สงัคม

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนืภาพรวม การขบัเคลื�อนธุรกิจ

ด้านสิ�งแวดล้อม
การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�ภาคผนวก
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สถิติพนักงานเจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ และ เจมาร์ท โมบาย (แกน)
2566 2567

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

จํานวนพนักงาน ทั�งหมด (ตลอดทั�งป�)

แบ
่งต

าม
ระ

ดับ

ระดับปฏิบัติการ

ระดับบริหาร ( Management)

ผู้บริหารระดับสูง (C Level)

742 1,025 1,767

จํานวนพนักงานอายุน้อยกว่า 30 ป� 184 267

100.00%

จํานวนพนักงานอายุ 30 - 50 ป� 208 356 564

14 12 26จํานวนพนักงานอายุมากกว่า 50 ป�แบ
่งต

าม
อา

ยุแ
ละ

แย
กต

าม
เพ

ศ

396 627 1,023

2 3 5

7 4 11

ร้อยละของจํานวนพนักงานชายและหญิง ณ สิ�นป�

406 635 1,041

ค่าตอบแทนพนักงานระดับปฏิบัติการ                                                (รวม)

ค่าตอบแทนพนักงานระดับผู้บริหาร                                                   (รวม)

ค่าตอบแทนพนักงานระดับผู้บริหารระดับสูง 

จํานวนพนักงานทั�งหมดที�เป�นสมาชิกกองทุนสํารองเลี�ยงชีพ 62 147 209

จํานวนเงินที�บริษัทสมทบเข้ากองทุนสํารองเลี�ยงชีพ 2,755,423 2,084,168 4,839,591

จํานวนพนักงานที�ได้รับบาดเจ็บหรืออุบัติเหตุจากการทํางาน 0 0 0

จํานวนพนักงานที�เป�นผู้พิการ

ร้อยละของจํานวนพนักงานที�เป�นผู้พิการ

จํานวนพนักงานที�ลาออกทั�งหมด

ร้อยละจํานวนพนักงานรวมที�ลาออกโดยสมัครใจ 78.06%

670

จํานวนชั�วโมงการฝ�กอบรมพนักงานทั�งหมด (ชั�วโมง/คน/ป�)

(บาท)

6

4 7 11

36% 64% 100%

ค่าใช้ในการอบรมความรู้และพัฒนาพนักงาน 1,503,362.00

75,257,428

10,550,172

298,745,567

681 972 1,653

190 283 473

212 317 529

18 18 36

408 610 1,018

5 4 9

7 4 11

420 618 1,038

62 120 182

2,164,142 1,642,170 3,806,312

0 0 0

74.10%

583

6

5 5 10

50.00% 50.00% 100%

418,449.00

68,601,000

11,653,653,018

306,214,589

(ณ สิ�นป�)

จํานวนพนักงาน ณ สิ�นป�

39.00% 61.00%

451

(ณ สิ�นป�)

(ณ สิ�นป�)

(ณ สิ�นป�)

(ณ สิ�นป�)

(ณ สิ�นป�)

40.46% 59.54% 100.00%

(ตลอดทั�งป�)

สถิติการจา้งงานของบรษัิท  จากข้อมูล ณ วันที� 31 ธันวาคม 2567 บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) รวมถึงบริษัท เจมาร์ท โมบาย จํากัด (บริษัทแกน) มีจํานวนพนักงาน รวม 1,038 คน 

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนืภาพรวม การขบัเคลื�อนธุรกิจ

ด้านสิ�งแวดล้อม
การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�ภาคผนวก
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เกี�ยวกับรายงานฉบบันี�
         บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) จัดทํารายงานความยั�งยืนประจําป� 2567
เพื�อนําเสนอแนวทางการบริหารจัดการ และผลการดําเนินงานในประเด็นสําคัญด้านความ
ยั�งยืน  ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มที�ครอบคลุม มิติทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล้อม
รายงานฉบับนี�จัดทําขึ�นให้สอดคล้องตามมาตรฐานการรายงานขององค์กร แห่งความริเริ�มว่า
ด้วยการรายงานสากล Sustainable Development Goals (SDGs) ขอบเขตของรายงาน
ครอบคลุม บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) , บริษัท เจมาร์ท โมบาย จํากัด ซึ�ง
ถือได้ว่าเป�นบริษัทแกนที�          เจมาร์ท ถือครองหุ้น เท่ากับร้อยละ 99.9 และอยู่ภายใต้การ
บริหารจัดการของบริษัท เจมาร์ท โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) โดยสรุปผลการดําเนินงานการ
พัฒนาความยั�งยืนฉบับป� 2567 เผยแพร่ในเดือนเมษายน ป� 2568

ขอบเขตการรายงาน

การรับรองรายงาน

กรอบการรายงาน

  รายงานฉบับนี�อยู่ระหว่างการทวนสอบรับรองโดยหน่วยงานภายนอก อย่างไรก็ตาม เจมาร์ท
รวบรวมข้อมูลที�การรับรองความถูกต้องหรือฐานข้อมูลที�น่าเชื�อถือ เช่น เว็บไซต์ของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย , การรายงานผลสรุปประกอบการขยะอิเล็คทรอนิกส์จาก
บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จํากัด (มหาชน)  เป�นต้น และจากฝ�ายงานและผู้เกี�ยวข้อง 
   นอกจากนี� เจมาร์ท ได้มีการทบทวนเนื�อหาและขอบเขตการรายงานทุกป� เพื�อให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ และบริบทป�จจุบัน

    เจมาร์ท ได้มีการจัดเตรียมเนื�อหาและเป�ดเผยข้อมูลผลการดําเนินงานที�ตอบสนองต่อเป�า
หมายการพัฒนาที�ยั�งยืนแห่งสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals SDGs)  และ
GRI (Global Reporting Initiative)  ในประเด็นสําคัญรอบระยะเวลาการรายงาน 

       วันที� 1 มกราคม - 31 ธันวาคม 2567
ขอบเขตการเป�ดเผย

       บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน) 
       และ บริษัท เจมาร์ท โมบาย จํากัด (บริษัทแกน)

ขอบเขตเนื�อหา
    รายงานตามผลการประเมินประเด็นสําคัญด้านความยั�งยืน (Material Topics) ที�
สอดคล้องกับบริบท และกลยุทธ์ของเจมาร์ท และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วง
โซ่คุณค่าของเจมาร์ท

Contact
ฝ�ายจัดการด้านการพัฒนาความยั�งยืน (นักลงทุนสัมพันธ์)
บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน)
187,189 อาคาร เจมาร์ท ถนนรามคําแหง ราษฎร์พัฒนา
เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร 10240
T.+66 02-483-7979
Email. Jaymartgroup_esg@jaymart.co.th

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนืภาพรวม การขบัเคลื�อนธุรกิจ

ด้านสิ�งแวดล้อม
การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�ภาคผนวก



รายงานความยั�งยนื ประจาํป� 2567
บรษัิท เจมารท์ กรุป๊ โฮลดิ�งส ์จาํกัด (มหาชน)

GRI Standards Disclosure LOCATION
[AR/SD/Wedsite] SDGs
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GRI Content Index
Advanced Jaymart Group Holdings Public Company Limited has reported in accordance with the GRI Standards for the period  from 1 January 2024 to 31 December 2024.

เกี�ยวกับ
รายงานฉบบันี�

General Disclosure

GRI 2: General
Disclosures 2021

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนืภาพรวม การขบัเคลื�อนธุรกิจ

ด้านสิ�งแวดล้อม
การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม ภาคผนวก

2-1 Organizational details

2-2 Entities included in the organization’s sustainability reporting

2-3 Reporting period, frequency and contact point

2-6 Activities, value chain and other business relationships

2-7 Employees

2-9 Governance structure and composition

2-11 Chair of the highest governance body

2-12 Role of the highest governance body in overseeing the management of impacts

2-15 Conflicts of interest

2-18 Evaluation of the performance of the highest governance body

2-21 Annual total compensation ratio

2-29 Approach to stakeholder engagement

Goal 8 ,9SD Page 10

SD Page 9

 SD Page 141

SD Page 14

SD Page 108-111

SD Page 29-31

SD Page 33

SD Page 33

SD Page 40

SD Page 37-38

SD Page 140

SD Page 15-17

Goal 12 ,17

Goal 16

Goal 8, 9 , 12

Goal 5, 8 , 10

Goal 5 ,16

Goal 16

Goal 12 ,16

Goal 16

Goal 16

Goal 8 , 10

Goal 16 , 17

Material topics 
3-1 Process to determine material topics

3-2 List of material topics
GRI 3: Material Topics 2021

SD Page 18-19

SD Page 20-22

Goal 12 , 16 , 17

Goal 8 , 9 , 12 ,13 ,16
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เกี�ยวกับ

รายงานฉบบันี�

Anti-corruption
GRI 3: Material Topics 2021

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนืภาพรวม การขบัเคลื�อนธุรกิจ

ด้านสิ�งแวดล้อม
การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม ภาคผนวก

3-3 Management of material topics

205-2 Communication and training about anti-corruption policies and procedures

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken

3-3 Management of material topics

302-1 Energy consumption within the organization

302-2 Energy consumption outside of the organization

302-4 Reduction of energy consumption

303-2 Management of water discharge-related impacts

303-5 Water consumption

Goal 16SD Page 43-48

SD Page 45-47

 SD Page 45

SD Page  73-75

SD Page  136

SD Page  136

SD Page  136

SD Page 76-77

SD Page 77

SD Page 137

Goal 16

Goal 16

Goal 7 , 12 , 13

Goal 6 , 12 , 13

Goal 6 , 12

Goal 6 , 12

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions

SD Page 88-92

GRI 205: 
Anti-corruption 2016

Energy
GRI 3: Material Topics 2021

GRI 302: Energy 2016

Goal 7 , 12 , 13

Goal 7 , 12 , 13

Goal 7 , 12 , 13

Water and effluents
GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics

GRI 303: Water and
Effluents 2018

GRI 3: Material Topics 2021

Emissions
3-3 Management of material topics

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions

305-5 Reduction of GHG emissions

GRI 305: Emissions 2016

SD Page 137

SD Page 137

SD Page 137

SD Page 89-92

Goal 12 , 13

Goal 13

Goal 7 , 13

Goal 12 , 13

Goal 7 , 12 , 13
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เกี�ยวกับ

รายงานฉบบันี�

Waste
GRI 3: Material Topics 2021

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนืภาพรวม การขบัเคลื�อนธุรกิจ

ด้านสิ�งแวดล้อม
การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม ภาคผนวก

3-3 Management of material topics

306-2 Management of significant waste-related impacts

306-3 Waste generated

306-5 Waste directed to disposal

3-3 Management of material topics

401-1 New employee hires and employee turnover

403-1 Occupational health and safety management system

403-3 Occupational health services

Goal 12 , 13SD Page 78-87

SD Page 84-87

 SD Page 138

SD Page  138

SD Page  108-109

SD Page  140

SD Page 104- 107

Goal 12

Goal 12 , 13

Goal 3 , 8

Goal 3 , 8

Goal 3 , 8

403-6 Promotion of worker health

GRI 306: Waste 2020

Goal 8 , 10

Goal 8 ,10

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics

403-9 Work-related injuries

403-10 Work-related ill health

SD Page 106

SD Page 107

SD Page 104

306-4 Waste diverted from disposal  SD Page 138 Goal 12 

Goal 12 , 13

GRI 3: Material Topics 2021

Employment 

GRI 401: Employment 2016

Occupational health and safety

403-4 Worker participation, consultation, and communication on occupational
health and safety

403-5 Worker training on occupational health and safety

SD Page 104

SD Page 104- 107

SD Page 104- 107

SD Page 104- 107
GRI 403: Occupational
Health and Safety 2018

Goal 3 , 8

Goal 3 , 8

Goal 3 , 8

Goal 3 , 8

Goal 3 , 8
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เกี�ยวกับ

รายงานฉบบันี�

Training and education
GRI 3: Material Topics 2021

การบรหิารจดัการ
ผูม้สีว่นได้เสยีในหว่งโซค่ณุค่าธุรกิจ

การขบัเคลื�อนธุรกิจ
เพื�อความยั�งยนื

รางวลัความสาํเรจ็
ด้านความยั�งยนืภาพรวม การขบัเคลื�อนธุรกิจ

ด้านสิ�งแวดล้อม
การขบัเคลื�อนธุรกิจ
ด้านสงัคม ภาคผนวก

3-3 Management of material topics

404-1 Average hours of training per year per employee

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition assistance programs

405-1 Diversity of governance bodies and employees

413-1 Operations with local community engagement, impact assessments, and
development programs

3-3 Management of material topics

418-1 Substantiated complaints concerning breaches of customer privacy and
losses of customer data

Goal 4 , 8 ,10SD Page 100-103

SD Page 102

 SD Page 103

SD Page  32

SD Page  123-124 / 133-134

SD Page  123-134

Goal 5 , 8 , 10

Goal 10 , 16

GRI 404: Training and
Education 2016

Goal 11 , 16 , 17

Goal 11 , 16 , 17

Goal 4 , 8

GRI 405: Diversity and
Equal Opportunity 2016

GRI 413: Local
Communities 2016

SD Page 112-121

SD Page 118-121GRI 418: Customer
Privacy 2016

Goal 4 , 8 ,10

Diversity and equal opportunity

Local communities
GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics

GRI 3: Material Topics 2021

Customer privacy 

Goal 10 , 16



บรษัิท เจมารท์ กรุป๊ โฮลดิ�งส์ จาํกัด (มหาชน)
187,189 อาคาร เจมาร์ท ถนนรามคําแหง ราษฎร์พัฒนา

เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร 10240
T.+66 02-483-7979

Email. Jaymartgroup_esg@jaymart.co.th
เว็บไซต์ : https://www.jaymart.co.th/


