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รายงานการพฒันาความยั�งยนืป� 2566

บรษัิท เจมารท์ กรุป๊ โฮลดิ�งส์ จาํกดั (มหาชน) 

สารจากประธานกรรมการ
ดา้นการพฒันาความยั�งยนื 

บรษัิท เจมารท์ กรุป๊ โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน)

      ตลอดระยะเวลา 35 ป�ที�เจมารท์ กรุป๊ โฮลดิ�งส์ จาํกดั (มหาชน)
ไดด้ําเนนิธรุกจิและมส่ีวนสําคัญที�เป�นแรงขับเคลื�อนเศรษฐกจิไทย     
เจมารท์มุ่งมั�นในการสรา้งมลูค่าเพิ�มของรปูแบบธรุกจิของบรษัิทจาก
การคา้ปลกีมาเป�นธรุกจิครบวงจรและขยายฐานการลงทุนเพื�อสรา้ง
เครอืข่ายของธรุกจิและพนัธมิตรที�เพิ�มมากขึ�น ซึ�งเป�นเป�าหมายใน
การสรา้งความยั�งยืนที�สําคญัสูงสุดของบรษัิท
       ในป� 2566 ที�ผ่านมาบรษัิทได้กาํหนดนโยบายการพฒันาความ
ยั�งยนืขององค์กรที�ชดัเจน เพื�อเป�นกรอบในการบรหิารงานโดย
ดาํเนินธรุกจิภายใต้หลกัธรรมาภิบาลเป�นสําคญั และเป�าหมายการ
พฒันาความยั�งยืนอนัเป�นยุทธศาสตรข์องประเทศ โดยยึดกรอบการ
ดาํเนินงานตาม (SDGs: Sustainability Development Goals) ที�มี
กรอบการพฒันาทั�ง 3 มติิ อนัไดแ้ก ่ มติิสิ�งแวดลอ้ม มติิสังคม และ   
มิตบิรรษัทภิบาล และใหค้วามสําคญัในความรบัผดิชอบตอ่ผู้มีส่วนได้
เสียในทกุกลุม่ 

 นายพศิณุ พงษ์อัชฌา 

   ในนามของคณะผู้บรหิารและพนักงานทุกคน ขอแสดงความตั�งใจ
และแสดงความมุ่งมั�นในการสรา้งธรุกจิใหเ้ตบิโตอยา่งต่อเนื�อง โดย
เน้นการกาํกบัดูแลกจิการที�ดี และมุง่สู่การเป�นองค์การที�ยั�งยนือย่าง
แท้จรงิ และขอขอบคณุท่านผู้ถือหุน้ ลกูคา้ พนักงาน คู่ค้า พนัธมิตร
ธรุกจิ หน่วยงานราชการ หน่วยงานกาํกบัดแูล และผูม้ส่ีวนไดเ้สียใน
ทกุภาคส่วนที�ใหค้วามไวว้างใจและเชื�อมั�นและสนบัสนุนบรษัิทเสมอมา 



บรษัิท เจมารท์ กรุป๊ โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน)

       เจมารท์ ตระหนักและเห็นความสําคัญของการต่อยอดการ
พัฒนาที�ยั�งยืนในทุกมิติ ทั�งด้านสังคม สิ�งแวดล้อม และบรรษัทภิ
บาล มีความมุ่งมั�นที�ให้ความสําคัญในการการดาํเนินธุรกิจด้วย
ความโปรง่ใส การต่อต้านคอรร์ปัชัน โดยการคํานึงถึงสิทธิมนุษย
ชนเป�นประเด็นสําคัญ  เพราะพนักงานคือแรงขับเคลื�อนที�สําคัญใน
ความสําเรจ็ของการเติบโตที�ยั�งยืนของธุรกิจบนความเชื�อมั�นของผู้
มีส่วนได้เสียในทุกกลุ่ม 
      บรษัิทจงึกาํหนดกลยุทธใ์นการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล
ตามเป�าหมายพันธกิจวสัิยทัศน์ของบรษัิท โดยมุ่งเน้นการพัฒนา
ศักยภาพพนักงานและการเป�นองค์กรที�ดีที�สุดของพนักงาน
 ในภาคของการพจิารณาการลงทุนทุกขั�นตอนจะตอ้งผ่านการ
พจิารณาดา้นตา่งๆ เพื�อใหม้คีวามเหมาะสมตอ่สถาณการณ์ทาง
เศรษฐกจิ    ผลตอบแทนในการลงทนุ ความเสี�ยงในการลงทนุต่อยอด
การลงทนุด้วยการทําธรุกจิรว่มกนัใหเ้กดิประโยชน์ทั�ง 2 ฝ�าย
(Synergy) และป�จจยัด้านสิ�งแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG)
อกีด้วย

 เทคโนโลย ีและ

นวตักรรมด้านดจิทัิล

จะเป�นตวัขับเคลื�อน

การดําเนนิธรุกจิให้มี

ความโปรง่ใส และ

ยั�งยนืที�แท้จรงิ

สารจากประธานเจ้าหนา้ที�บรหิาร
ดา้นการพฒันาความยั�งยนื 



บรษัิท เจมารท์ กรุป๊ โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน)

    นอกจากนั�นบรษัิทยังมุ่งพัฒนาขีดความสามารถขององค์กรที�ดี
อย่างต่อเนื�องควบคู่กับการดําเนินนโยบายความรบัผิดชอบต่อสังคม
ดาํรงตนเป�นแบบอย่างที�ดีของสังคม ภายใต้วสัิยทัศน์ของการมุ่งสู่
“การสรา้งมูลค่าที�ยั�งยืนให้กับผู้มีส่วนได้เสีย ด้วยการลงทุนในธรุกิจ
ค้าปลีก การเงิน และเทคโนโลยี เพื�อสรา้ง Synergy Ecosystem        
ที�ยั�งยืน” 
    ในด้านผลการดาํเนินงาน บรษัิทได้ตระหนักและให้ความสําคัญต่อ
ระบบการบรหิารจดัการที�มีประสิทธภิาพ โปรง่ใส และสามารถตรวจ
สอบได้ ซึ�งจะทําให้เกิดความเชื�อมั�นกบัทุกฝ�ายที�เกี�ยวข้องส่งผลให้
ธรุกิจมีความเจรญิเติบโตอย่างยั�งยืน ภายใต้การดาํเนินงานอย่างมี
จรรยาบรรณและเป�นไปตามกฎหมายที�เกี�ยวข้อง บรษัิทจงึได้กาํหนด
นโยบายการกาํกับดูแลกิจการที�ดี เพื�อยกระดับการดาํเนินการที�มีอยู่
แล้วให้มีความเป�นระบบมาตรฐานที�ชดัเจน และกระจายการปฏิบัติไปสู่
พนักงานของบรษัิททุกระดับชั�นอันเป�นการเสรมิสรา้งให้เกิด
วฒันธรรมการกาํกบัดูแลกจิการอย่างแท้จรงิ โดยบรษัิทได้รบัเอา
แนวทางการกาํกับดูแลกจิการที�ดีสําหรบับรษัิทจดทะเบียน (Good
Corporate Governance) ที�คํานึงถึงผู้มีส่วนได้เสีย เชน่ ผู้ถือหุ้น    
นักลงทุน คู่ค้า ลูกค้า พนักงาน สังคม ชมุชน และสิ�งแวดล้อม อย่าง
รอบด้าน 
      ในป� 2566 ที�ผ่านมา ผลการดาํเนินงานของบรษัิทในด้านการ
พัฒนาความยั�งยืนในป�ที�ผ่านมา เจมารท์กรุป๊ ได้รบัใบประกาศ
เกยีรติคุณจากโครงการสนับสนุนกิจกรรมลดก๊าซเรอืนกระจก (Low
Emission Support Scheme) ที�สรา้งความตระหนักในองค์กรให้เกิด
การลดการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจก โดยผ่านการดาํเนินกิจกรรม
“Care the Whale” ของตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย และยังได้
เข้ารว่มเป�นแนวรว่มลดก๊าซเรอืนกระจกจากตลาดหลักทรพัย์แห่ง
ประเทศไทย รว่มกับองค์การบรหิารจดัการกา๊ซเรอืนกระจก (องค์การ
มหาชน) ในกิจกรรม Climate Care Forum 2023 : Time to reduce
“ลดเพื�อโลก” ภายใต้ความรว่มมือ “Climate Care Platform” เพื�อ
กระตุ้นให้ทุกภาคส่วนเห็นถึงความสําคัญ และไม่รอชา้ในการลดและ
จดัการทรพัยากรอย่างรูคุ้ณค่า นอกจากนั�นบรษัิทได้รบัการประเมิน
คุณภาพการจดัประชมุสามัญผู้ถือหุ้น ของบรษัิทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย สรปุผลคะแนนประเมิน AGM
Checklist ประจาํ ป� 2566 ในระดับ “ดีเยี�ยม” โดยการประชมุผู้ถือหุ้น
ผ่านสื�ออิเล็กทรอนิกส์ด้วย AGM Voting Application ที�บรษัิทในกลุ่ม
เจมารท์ได้พัฒนาขึ�น และยังสามารถชว่ยลดโลกรอ้นด้วยการนําหลัก
ปฏิบัติ 6 Cares โครงการ Care The Bear ของตลาดหลักทรพัย์แห่ง
ประเทศไทย เพื�อมาใชว้ดัผลการลดปรมิาณกา๊ซเรอืกระจกได้และ
ประเมินผลได้อย่างเป�นรปูธรรมอีกด้วย

   เพื�อการพฒันาองคก์รอย่างยั�งยนืในทกุมติ ิ บรษัิทให้

ความสําคัญในดา้นการกาํกบัดูแลกจิการที�ดี ซึ�งไดร้บัการ

ประเมนิการกาํกบัดูแลกจิการในโครงการสํารวจการกาํกบั

ดแูลกจิการของบรษัิทจดทะเบยีนไทย หรอื CGR อยูใ่นระดับ

“ดมีาก” จากสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษัิทไทย

(IOD) ทั�งนี�เป�าหมายป� 2567 บรษัิทมุง่มั�นพฒันาในดา้นการ

กาํกบัดแูลกจิการที�ดใีห้อยูใ่นระดับ   “ดเีลศิ” 

          บรษัิทขอขอบคุณทา่นผู้ถือหุน้ ลกูคา้ พนักงาน      

คูค่า้ และพนัธมติรทางธรุกจิ ตลอดจนหนว่ยงานกาํกบั

ดแูลตา่งๆชนุชนไปจนถึงผู้มีส่วนไดเ้สียในทุกภาคส่วนที�ได้

สนนัสนนุการดําเนนิงานของบรษัิทอยา่งเสมอมา บรษัิทยงั

มคีวามมุง่มั�นในการสรา้งความเตบิโตของธรุกจิใหต้อบ

สนองกบัระบบเศรษฐกจิของประเทศเพื�อใหบ้รรลเุป�าหมาย

การพฒันาอยา่งยั�งยนืตอ่ไป

(นายอดิศักดิ� สุขุมวทิยา) 
ประธานเจา้หนา้ที�บรหิาร
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นโยบายและเป�าหมายดา้นความยั�งยนื

       บรษัิท เจมารท์ กรุป๊ โฮลดิ�งส์ จาํกัด (มหาชน) และบรษัิท        
ในเครอื (เจมารท์กรุป๊) ให้ความสําคัญสําหรบัการดาํเนินธรุกิจด้วย
ความโปรง่ใสและเป�นธรรมตามหลักธรรมาภิบาล พรอ้มยึดมั�นใน
การบรหิารจดัการความเสี�ยงอย่างมีคุณภาพ โดยคํานึงถึงผู้มีส่วน
ได้เสียทุกกลุ่มควบคู่ไปกับการสนับสนุนและส่งเสรมิคุณภาพชวีติที�ดี
ให้แก่คนในสังคม ชมุชนรอบข้าง และการรกัษาสิ�งแวดล้อม         
เพื�อการพัฒนาองค์กรและเศรษฐกิจตลอดจนดูแลสังคมให้เติบโต
อย่างยั�งยืนไปพรอ้มกัน 
         โดยบรษัิทกาํหนดให้กรรมการ ผู้บรหิารและพนักงานทุกระดับ
ของทุกบรษัิทภายใต้ บรษัิท เจมารท์กรุป๊  มีหน้าที�สนับสนุนส่งเสรมิ
และปฎิบัติงานให้สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาความยั�งยืนฉบับ
นี�จนเป�นวฒันธรรมของบรษัิท

     1.3 การพิจารณาการลงทุนอย่างยั�งยืน 
         บรษัิทดําเนินนโยบายในการลงทุน โดยให้ความสําคัญในการ
พิจารณาความเสี�ยงแบบองค์รวม (Enterprise Risk
Management: ERM) โดยจะสามารถนาํเสนอต่อคณะกรรมการ
ลงทุน เพื�อพิจารณาอนุมัติได้นั�นจะต้องผ่านการพิจารณาด้านต่างๆ
เพื�อให้มีความเหมาะสมต่อสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ ผลตอบแทนใน
การลงทุน ความเสี�ยงในการลงทุนและป�จจยัด้านสิ�งแวดล้อม สังคม
และธรรมาภิบาล (ESG) โดยจะเป�นการประเมินผ่านการให้คะแนนโดย
กาํหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาในแต่ละป�จจยัและมีการทบทวน
คะแนนอย่างสมํ�าเสมอ 
    1.4 การรกัษาความปลอดภัยทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ข้อมูลส่วนบุคคล 
       บรษัิทได้จดัทํานโยบายการรกัษาความมั�นคงปลอดภัยด้าน
สารสนเทศ นโยบายการคุ้มครองและกาํกับดูแลข้อมูลส่วนบุคคล
พรอ้มแผนกระบวนการจดัการเหตุละเมิดด้านความมั�นคงปลอดภัย
ทางไซเบอร ์ เหตุละเมิดด้านความมั�นคงปลอดภัยสารสนเทศ       
เหตุละเมิดด้านข้อมูลส่วนบุคคลครอบคลุมผู้เกี�ยวข้องทุกส่วน ทั�งใน
ส่วนของลูกค้า กรรมการ ผู้บรหิาร พนักงานของบรษัิท              
ผู้สมัครงาน ผู้มาติดต่อ ผู้ถือหุ้น คู่ค้า รวมถึงบรษัิทมีนโยบายการ
ชี�แจงรายละเอียดและแนวปฏิบัติในการรายงานเหตุการณ์ความเสีย
หายในการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล เพื�อให้บรษัิทมีมาตรการรบัมือ
หากเกิดการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลได้ทันท่วงที โดยบรษัิทกาํหนดให้
มีการอบรมให้ความรูแ้ละซอ้มแผนการรบัมือกับเจา้หน้าที�คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พนักงานทุกคน ไม่ตํ�ากวา่ป�ละ 1 ครั�ง 

        ทั�งนี�บรษัิทจะดาํเนินงานโดยมีความมุ่งมั�น 3 ประการด้วยกันที�
จะคํานึงถึงประโยชน์ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล้อม
      นอกจากนี� บรษัิทยังให้ความสําคัญกับกับการสรา้งนวตักรรม
เพื�อตอบโจทย์ความต้องการของผู้บรโิภคตามการเปลี�ยนแปลงไป
ของสังคมป�จจุบัน เพื�อเพิ�มศักยภาพในการแข่งขันด้านธรุกิจและ
เป�นการสรา้งมูลค่าเพิ�มให้กับบรษัิท และผู้มีส่วนได้เสียอย่างยั�งยืน 

ความมุ่งมั�นที� 1 มิติเศรษฐกิจ  เพื�อการสรา้งผลตอบแทนที�ยั�งยืน    
   1.1 บรษัิทจะดําเนินธรุกิจตามหลักการกาํกับกิจการที�ดี 
    บรษัิทมุ่งมั�นประกอบธรุกิจโดยตั�งอยู่บนหลักการกาํกับดูแล
กิจการที�ดีสําหรบับรษัิทจดทะเบียนตามกฎระเบียบ ตลอดจนข้อ
บังคับของหน่วยงานกาํกับดูแล เช่น คณะกรรมการกาํกับหลัก
ทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย เป�นต้น คณะกรรมการ
บรษัิทได้ให้ความสําคัญในการกาํหนดนโยบาย กลยุทธใ์นการดาํเนิน
ธรุกิจ รวมทั�งกาํกับดูแลการดําเนินธรุกิจทั�งหมดให้เป�นไปตามหลัก
การกาํกับดูแลกิจการที�ดี ซึ�งนับเป�นกลไกที�มีความสําคัญที�ทําให้
บรษัิทมีการเติบโตอย่างยั�งยืนและสรา้งความเชื�อมั�นให้กับผู้มีส่วนได้
เสียทุกฝ�าย 
  1.2 บรษัิทมุ่งมั�นในการให้บรกิารลูกค้าอย่างเป�นธรรมและสรา้ง
ความพึงพอใจให้กับลูกค้า 
 บรษัิทมีความมุ่งมั�นในการให้บรกิารอย่างเป�นธรรมตั�งแต่
กระบวนการคัดเลือกผลิตภัณฑ์การคัดเลือกผู้เสนอขาย ชอ่ง
ทางการจดัจาํหน่าย การกาํหนดมาตรฐานการให้บรกิารไปจนถึง
กระบวนการรบัข้อรอ้งเรยีน โดยบรษัิทมีนโยบายการพัฒนาระบบที�มี
ประสิทธภิาพในการควบคุมคุณภาพการขาย รวมถึงการบรหิาร
จดัการ การติดตาม การตรวจสอบ เพื�อให้มั�นใจวา่ผลิตภัณฑ์การให้
บรกิารของบรษัิทคํานึงถึงประโยชน์ของลูกค้าเป�นสําคัญ

ความมุ่งมั�นที� 2 มิติสังคม เพื�อสรา้งสังคมที�ยังยืน 
    2.1. การเคารพสิทธมินุษยชน (Human Right) 
       บรษัิทให้ความสําคัญด้านการเคารพสิทธมินุษยชน อาทิ การ
จา้งงานไม่วา่จะเป�นกลุ่มคนพิการ ผู้ด้อยโอกาส ผู้สูงอายุ กลุ่ม
เปราะบาง การส่งเสรมิความเท่าเทียมทางเพศ การไม่ใช้แรงงานผิด
กฎหมาย แรงงานเด็กและเยาวชน รวมไปถึงสนับสนุนส่งเสรมิคู่ค้า
และพันธมิตรทางธรุกิจให้เคารพต่อสิทธมินุษยชนในการดําเนินธรุกิจ 
    2.2. การบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล 
 บรษัิทให้ความสําคัญเป�นอย่างมากกับการพัฒนาศักยภาพ
พนักงานเพราะพนักงานคือแรงขับเคลื�อนที�สําคัญในความสําเรจ็
ของการเติบโตที�ยั�งยืนของธรุกิจบนความเชื�อมั�นของผู้มีส่วนได้เสีย
ในทุกกลุ่ม บรษัิทจงึกาํหนดกลยุทธใ์นการบรหิารจดัการทรพัยากร
บุคคลตามเป�าหมายพันธกิจ วสัิยทัศน์ของบรษัิท โดยมุ่งเน้นการ
พัฒนาศักยภาพพนักงานและการเป�นองค์กรที�ดีที�สุดของพนักงาน 
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นโยบายและเป�าหมายดา้นความยั�งยนื

   บรษัิทมีการกาํหนดและทบทวนนโยบายการบรหิารทรพัยากร
บุคคลตลอดจนแนวปฎิบัติต่างๆในการดูแล พนักงานอย่างเท่าเทียม
พิจารณาผลตอบแทน และปรปัปรงุสวสัดิการต่างๆให้กับพนักงาน
ไปจนถึงครอบครวัของพนักงาน เน้นการส่งเสรมิการพัฒนาขีด
ความสามารถ (Competency) ของพนักงานด้วยการสรา้ง IDP
(Individual Development Plan) ให้กับพนักงานบนระบบ                       
e-Learning Platform (LMS) และการอบรม Onsite Learning เพื�อ
เป�นการ Up Skill – Re Skills สรา้งแรงจูงใจในการทํางาน และการ
รกัษาไวซ้ึ�งพนักงานที�มีมีผลการดําเนินงานที�ดี และยังเป�นการสรา้ง
ความผูกพันกับองค์กรมีความพรอ้มที�จะเติบโตไปด้วยกันกับองค์กร
อย่างยั�งยืน
   นอกจากนี� บรษัิทเห็นถึงความสําคัญของเรื�องอาชีวอนามัย
ความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการทํางาน เพื�อเพิ�มการ
ทํางานของพนักงานให้มีประสิทธภิาพและมีความสุขในการทํางาน
อย่างต่อเนื�องที�นับเป�นส่วนหนึ�งที�สําคัญของการดําเนินธรุกิจของ
บรษัิท 

   นอกจากนี�บรษัิทยังได้ตระหนักถึงการรกัษาสิ�งแวดล้อมในบรเิวณ
ที�บรษัิทดําเนินการอยู่ ด้วยการที�บรษัิทปฏิบัติตามกฎระเบียบที�
เกี�ยวข้อง และตั�งอยู่บนพื�นฐานหลักการของการกาํกับดูแลกิจการที�
ดี โดยบรษัิทจะดําเนินการในด้านต่างๆ ได้แก่ 
     1. การปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านสิ�งแวดล้อม 
     2. การให้ความสําคัญต่อการลงทุนในการรกัษาสิ�งแวดล้อม 
     3.การพิจารณามิติด้านสิ�งแวดล้อมเป�นส่วนหนึ�งของกระบวน
การตัดสินใจในด้านการลงทุน 
     4. การป�องกันมลภาวะและการลดการใช้ทรพัยากร 
    5.การป�องกันมลภาวะที�เกิดจากกิจกรรมและสินค้าของบรษัิทที�ส่ง
ผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม 
   6.การบรหิารจดัการการใชพ้ลังงานและสาธาราณูปโภค (นํ�ามัน
ไฟฟ�า ประปา) ให้มีปรมิาณการใชท้ี�ลดลงตามเป�าหมาย
 บรษัิทให้ความสําคัญต่อการปลูกฝ�งจติสํานึกและสรา้งความ
ตระหนักรูใ้นเรื�องการรกัษาสิ�งแวดล้อม และอนุรกัษ์ทรพัยากร
ธรรมชาติให้กับผู้บรหิารและพนักงานอย่างต่อเนื�อง เพื�อให้มั�นใจวา่
ธรุกิจของบรษัิทจะสรา้งผลกระทบเชิงบวกต่อสิ�งแวดล้อม โดย
สอดคล้องไปกับเป�าหมายด้านสิ�งแวดล้อมของประเทศไทย และ      
UN SD Goals รวมถึงบรษัิทมีเป�าหมายลดการสูญเสียความหลาก
หลายทางชีวภาพ (biodiversity loss / loss of biodiversity) ด้วย
การยึดหลักการบรรเทาผลกระทบอย่างมีลําดับชั�น (Mitigation
Hierarchy) 
   3.2 การคิดค้นนวตักรรมที�เป�นมิตรกับสิ�งแวดล้อม บรษัิทมีความ
มุ่งมั�นและตั�งใจในการสรา้งหรอืการนํามาใชด้้วยนวตักรรมที�เป�น
มิตรต่อสิ�งแวดล้อม โดยส่งเสรมิให้มีการนาํนวตักรรมและเทคโนโลยี
ที�ทันสมัยมาพัฒนาปรปัปรงุขั�นตอน กระบวนการทาํงานและการให้
บรกิารทุกมิติให้เป�นมิตรต่อสิ�งแวดล้อมมากยิ�งขึ�นและเพิ�มประสิทธิ
ภาพเพื�อตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า เช่น ลดการใชก้ระดาษ
โดยส่งเสรมิการทาํงานบนระบบดิจทิัลมากขึ�นรวมไปถึงการใช้
เอกสารทางทางอิเล็กทรอนิกส์ที�มีความน่าเชื�อถือตามที�กฎหมาย
กาํหนด 

     2.3 การดําเนินงานด้านกิจกรรมเพื�อสังคม 
      บรษัิทปลูกฝ�งและสรา้งวฒันธรรมแนวความคิดการพัฒนา
อย่างยั�งยืนด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ�งแวดล้อมให้กับพนักงานทุกคน
และปลูกฝ�งให้อยู่ในทุกกระบวนการของธรุกิจ รวมถึงการพัฒนา
คุณภาพชวีติของพนักงาน เริ�มต้นจากภายในองค์กรและออกไปสู่
ชมุชน สังคมรอบข้างจนถึงประชาชนทั�วไป เพื�อการสรา้งสังคมที�มี
ความยั�งยืนอย่างแท้จรงิ ด้วยการดําเนินกิจกรรมทางสังคมด้าน
การศึกษา ศาสนา และศิลปวฒันธรรม รวมไปจนถึงการสรา้งงาน
สรา้งอาชีพให้เกิดในชมุชนและสังคม ทั�งนี�บรษัิทยังจดัทาํโครงการที�
สนับสนุนกิจกรรมอาสาของพนักงาน เพื�อสรา้งประโยชน์
สาธารณประโยชน์ เสรมิสรา้งการแบ่งป�น ความมีนํ�าใจ และการชว่ย
เหลือผู้อื�น ซึ�งเป�นพื�นฐานทางด้านความคิดเชงิบวก เพื�อสรา้งสังคม
เชิงบวกอย่างยั�งยืนต่อเนื�อง
ความมุ่งมั�นที� 3 มิติสิ�งแวดล้อม เพื�อลดผลกระทบและลดการสูญ
เสียความสมดุลด้านสิ�งแวดล้อม 
    3.1 การจดัการสิ�งแวดล้อม บรษัิทมีนโยบายและเป�าหมายที�จะ
รกัษาสิ�งแวดล้อมและสรา้งให้พนักงานมีความตระหนักถึงการรกัษา
สิ�งแวดล้อม โดยการเริ�มต้นจากตนเอง ไปจนถึงความรบัผิดชอบต่อ
สิ�งแวดล้อมในวงกวา้ง 
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ABOUT THIS REPORT

         บรษัิท เจมารท์ กรุป๊ โฮลดิ�งส์ จาํกัด (มหาชน) จดัทํารายงาน
ความยั�งยืนประจาํป� 2566 เพื�อนําเสนอแนวทางการบรหิารจดัการ
และผลการดําเนินงานในประเด็นสําคัญด้านความยั�งยืนต่อผู้มีส่วนได้
เสียทุกกลุ่มที�ครอบคลุม มิติทางเศรษฐกจิ สังคม และสิ�งแวดล้อม
รายงานฉบับนี�จดัทําขึ�นให้สอดคล้องตามมาตรฐานการรายงานของ
องค์กรแห่งความรเิริ�มวา่ด้วยการรายงานสากล Sustainable
Development Goals (SDGs) ขอบเขตของรายงานครอบคลุม บรษัิท
เจมารท์ กรุป๊ โฮลดิ�งส์ จาํกัด (มหาชน) , บรษัิท เจมารท์ โมบาย จาํกดั
ซึ�งถือได้วา่เป�นบรษัิทแกนที� เจมารท์ ถือครองหุ้น เท่ากับรอ้ยละ 99.9
และอยู่ภายใต้การบรหิารจดัการของบรษัิท เจมารท์ โฮลดิ�งส์ จาํกดั
(มหาชน) โดยสรปุผลการดาํเนินงานการพัฒนาความยั�งยืนฉบับป�
2566 เผยแพรใ่นเดือนเมษายน ป� 2567

Contact
ฝ�ายจัดการด้านการพัฒนาความยั�งยืน (นักลงทุนสัมพันธ)์
บรษัิท เจมารท์ กรุป๊ โฮลดิ�งส์ จาํกดั (มหาชน)
187,189 อาคาร เจมารท์ ถนนรามคาํแหง ราษฎรพ์ัฒนา
เขตสะพานสูง กรงุเทพมหานคร 10240
T.+66 02-483-7979
Email. Jaymartgroup_esg@jaymart.co.th

ขอบเขตการรายงาน

การรับรองรายงาน

กรอบการรายงาน
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   รายงานฉบับนี�มิได้ผ่านการตรวจสอบรบัรองโดยหน่วยงาน
ภายนอก อย่างไรกต็าม เจมารท์ รวบรวมข้อมูลที�การรบัรองความถูก
ต้องหรอืฐานข้อมูลที�น่าเชื�อถือ เชน่ เวบ็ไซต์ของตลาดหลักทรพัย์แห่ง
ประเทศไทย , การรายงานผลสรปุประกอบการขยะอิเล็คทรอนิกส์จาก
บรษัิท แอดวานซ ์อินโฟร ์ เซอรว์สิ จาํกัด (มหาชน) , การรายงานผล
การรไีซเคิลขวดพลาสติกจาก CirPlas องค์กรจดัการกบัขยะพลาสติก
เป�นต้น และจากฝ�ายงานและผู้เกี�ยวข้อง 
     นอกจากนี� เจมารท์ ได้มีการทบทวนเนื�อหาและขอบเขตการ
รายงานทุกป� เพื�อให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ และบรบิทป�จจบุัน

    เจมารท์ ได้มีการจดัเตรยีมเนื�อหาและเป�ดเผยข้อมูลผลการดําเนิน
งานที�ตอบสนองต่อเป�าหมายการพัฒนาที�ยั�งยืนแห่งสหประชาชาติ
(Sustainable Development Goals SDGs) ในประเด็นสําคัญ

รอบระยะเวลาการรายงาน 
 วนัที� 1 มกราคม - 31 ธนัวาคม 2566

ขอบเขตการเป�ดเผย
 บรษัิท เจมารท์ กรุป๊ โฮลดิ�งส์ จาํกัด (มหาชน) 
 และ บรษัิท เจมารท์ โมบาย จาํกดั (บรษัิทแกน)

ขอบเขตเนื�อหา
 รายงานตามผลการประเมินประเด็นสําคัญด้านความยั�งยืน 
 (Material Topics) ที�สอดคล้องกับบรบิท และกลยุทธข์อง
 เจมารท์ และความคาดหวงัของผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่
 คุณค่าของเจมารท์



วสัิยทศัน์และพนัธกิจ

สรา้งสรรค์มูลค่าที�ยั�งยืนให้กับผู้ที�มีส่วนได้เสีย 
ด้วยการลงทุนในธุรกิจค้าปลีก การเงินและเทคโนโลยี

เพื�อสรา้ง Synergy Ecosystem ที�ยังยืน

พันธกิจ (Mission)

วิสัยทัศน์ (Vision)

“

”

JJ = Joyful เรามุ่งมั�นที�จะสรา้งบรรยากาศในการทํางานที�เต็มไปด้วยความสุข เพื�อความสุขในการทํางานของ
พนักงานของเรา 

MM = Moral เราให้คํามั�นสัญญาบนพื�นฐานของคุณธรรมในการดําเนินธรุกิจและการกาํกับดูแลกิจการที�ดี

AA = Alliance เราสรา้งพันธมิตรและสรา้งความรว่มมือในดําเนิธรุกิจ เพื�อเป�าหมายในการเป�นผู้นําในธรุกิจค้าปลีกและ
ธรุกิจการเงิน

RR = Retail เรามุ่งมั�นในการดําเนินธรุกิจค้าปลีกสู่การขยายตัวในอนาคต

TT = Technology เรามุ่งมั�นที�จะพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ๆ เพื�อการส่งมอบแพลตฟอรม์ดิจทิัลที�มีคุณค่าให้กับผู้บรโิภค
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เกี�ยวกบัเจมารท์

     บรษัิท เจมารท์ กรุป๊ โฮลดิงส์ จาํกัด (มหาชน) (“บรษัิท” หรอื “กลุ่มเจมารท์”) ก่อตั�งเมื�อวนัที� 27 ธนัวาคม พ.ศ. 2531 ด้วยทุนจดทะเบียนเริ�มต้น
จาํนวน 2,000,000 บาท เพื�อเป�นผู้แทนจาํหน่ายเครื�องใชไ้ฟฟ�าทุกยี�ห้อในระบบเงินผ่อน กอ่นเริ�มขยายชอ่งทางการจาํหน่ายเข้าไปในตลาดขายส่ง โดย
มีสินค้าหลัก ได้แก ่ โทรทัศน์ เครื�องเล่นวดีีโอและเครื�องปรบัอากาศ ต่อมาในป� 2535 บรษัิทได้เริ�มดําเนินธรุกิจการจาํหน่ายโทรศัพท์เคลื�อนที�ผ่านระบบ
เงินสด ระบบผ่อนชาํระและระบบขายส่ง
    บรษัิทเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย เมื�อวนัที� 25 มิถุนายน 2552 โดยการเสนอขายหุ้นเพิ�มทุนให้กบัผู้ลงทุนทั�วไปจาํนวน       75
ล้านหุ้น ที�ราคาเสนอขายหุ้นเพิ�มทุนครั�งแรกเท่ากับ 1.80 บาทต่อหุ้น ป�จจบุัน ณ 31 ธนัวาคม 2566 บรษัิทมีทุนจดทะเบียนของบรษัิทเท่ากับ
1,558,820,418 บาท และมีทุนชาํระแล้วเท่ากับ 1,426,952,481 บาท

ที�ตั�งสํานักงานใหญ่

บริษัท เจมาร์ท กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จาํกัด (มหาชน)
187,189 อาคาร เจมาร์ท ถนนรามคําแหง ราษฎร์พัฒนา
เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร 10240
T.+66 02-483-7979
Email. Jaymartgroup_esg@jaymart.co.th
เว็บไซต์ : https://www.jaymart.co.th/
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    ป�จจบุัน บรษัิทมีสถานะเป�นโฮลดิ�ง คอมพานี หรอืประกอบธรุกิจลงทุนในธรุกิจอื�น โดยมีธรุกิจหลักหรอืบรษัิทแกนได้แก ่บรษัิท เจมารท์ โมบาย จาํกัด
ที�จดัจาํหน่ายทั�งค้าปลีกและค้าส่งโทรศัพท์เคลื�อนที�และสินค้าที�เกี�ยวข้องกบัโทรศัพท์เคลื�อนที� อีกทั�งเป�นตัวแทนจาํหน่ายของผู้ผลิตโทรศัพท์เคลื�อนที�
หลักทุกรายและผู้ให้บรกิารเครอืข่ายและอุปกรณ์ที�เกี�ยวข้อง



โครงสรา้งการดาํเนนิงานของบรษัิท
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โครงสรา้งกลุ่มบรษัิทเจมารท์ ณ วันที� 31 ธนัวาคม 2566
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Mobile Phone
Distribution

Business

Debt collection
and

Management
Property

Development

Home and 
Commercial 

Appliance with 
HP and 

C4C business

Suki 
Restaurant

Personal
Loan

Tech and 
Start-Up

Coffee Shop
and  F&B

Group 
Centralized

Point System
Renewable
Energy JV

73%

55%

50%
99.9%

90.1 %

60%

74.9%

99.9%

99.9%

15.0% 9.8% 9.5% 9.3%

No.1 HR 
Solution and 
Outsource in

Thailand

Rental Space 
on BTS Station

Sugar
Ecosystem

Construction 
and Interior

*Singer and KB J is an associated companies under Jaymart Group

JAYMART GROUP HOLDINGS



ข้อมลูพื�นฐาน

   เจมารท์กรุป๊ ประกอบธรุกจิเป�นโฮลดิ�งส์คอมพานี ซึ�งลงทุนในธรุกจิ  
ที�เกี�ยวข้องกับการค้าปลีก การเงิน และเทคโนโลยี โดยมีบรษัิทในแกน
คือ บรษัิท เจมารท์ โมบาย และมีบรษัิทย่อยที�มีศักยภาพอื�นๆ เชน่       
เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ เซอรว์สิเซส็ , เจเอเอส แอสเซท็ , เจ เวนเจอรส์ และ
มีบรษัิทรว่มเชน่บรษัิท ซงิเกอร ์ประเทศไทย และ เคป� เจ แคป�ตอล 

ธุรกิจจัดจําหน่ายโทรศัพท์เคลื�อนที� อุปกรณ์เสริม และสินค้า
เทคโนโลยี (ธุรกิจจัดจําหน่าย)

Garget
Destination

Financial
Destination

Digital
Transformation

Power of
Synergy

สายงานธุรกิจบริหารหนี�ด้อยคุณภาพ

สายงานธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์และพื�นที�ค้าปลีก

สายธุรกิจเทคโนโลยีทางการเงิน (Fintech)

สายธุรกิจจัดจําหน่ายสินค้าพร้อมการให้บริการเช่าซื�อ
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   กลุ่มบรษัิทเจมารท์ ยังคงดาํเนินธรุกจิภายใต้การดาํเนินงานรว่มกนั
ของกลุ่มบรษัิทย่อย และบรษัิทรว่ม โดยมี 5 สายธรุกจิหลักที�เน้นการ
ประกอบธรุกจิหลักในธรุกจิค้าปลีก ภายใต้ปณิธานของการดําเนินงาน
ในแนวคิด “The Power of Synergy” ซึ�งเป�นกลยุทธห์ลักที�สําคัญใน
การสรา้งระบบนิเวศน์ในการดาํเนินงาน (Ecosystem) เพื�อสรา้งผล
ตอบแทนให้กบัผู้ถือหุ้น ทั�งนี�รายละเอียดของการพัฒนาการ และ
ทิศทางของผลการดาํเนินงานแต่ละสายธรุกจิอธบิายได้ดังรายละเอียด
ต่อไปนี�

    บรษัิท เจมารท์ โมบาย จาํกดั (JMB) บรษัิทถือหุ้นในสัดส่วนรอ้ยละ
99.99 มีทุนจดทะเบียนชาํระแล้วจาํนวน 630,000,000 บาท ณ วนัที� 31
ธนัวาคม 2566 ดาํเนินธรุกจิจดัจาํหน่ายทั�งลักษณะค้าส่งและ ค้าปลีก
โดยมุ่งเน้นไปในสินค้าประเภทเครื�องโทรศัพท์เคลื�อนที�และอุปกรณ์ที�
เกี�ยวข้องของผู้ผลิตหลักทุกราย ได้แก่ Samsung, iPhone, Huawei,
Oppo, Vivo, Realme, OnePlus และ Xiaomi เป�นต้น รวมถึงเป�นผู้แทน
จาํหน่ายชดุ SIM Card (Subscriber Identification Module) และบัตร
เติมเงินของผู้ให้บรกิารระบบโทรศัพท์เคลื�อนที� ซึ�งป�จจบัุนจาํหน่ายให้
กบั AIS เพียงรายเดียว โดยบรษัิททําการจาํหน่ายสินค้าดังกล่าวผ่าน
ชอ่งทางการจาํหน่ายสินค้าที�หลากหลายของบรษัิทไม่วา่จะเป�น
Jaymart Shop ที�เป�นชอ่งทางออฟไลน์ที�มีสถานที�ตั�งอยู่ภายใน
ศูนย์การค้าต่างๆ ทั�วประเทศ และชอ่งทางการขายแบบออนไลน์ เพื�อ
การอาํนวยความสะดวกให้กับ ผู้บรโิภคตามยุคสมัยที�เปลี�ยนไปที�มีทั�ง
ชอ่งทาง Facebook, Tiktok รวมถึง Social Media ทุกชอ่งทาง รวม
ถึงแพลตฟอรม์อีคอมเมอรช์ต่างๆ เชน่ Shopee, Lazada 

    บรษัิท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอรค์ เซอรว์สิเซส็ จาํกดั (มหาชน) (JMT)
บรษัิทย่อยของบรษัิทในสัดส่วน รอ้ยละ 53.85 ดาํเนินธรุกิจบรหิารหนี�
ด้อยคุณภาพในการให้บรกิารติดตามเรง่รดัหนี�ในส่วนที�เป�นหนี�ด้อย
คุณภาพที�เจา้หนี�ไม่สามารถติดตามได้หรอืไม่ประสงค์จะติดตามเอง
เป�นต้น

   บรษัิท เจเอเอส แอสเซท็ จาํกดั (มหาชน) ( J ) บรษัิทถือหุ้นอยู่ใน
สัดส่วนรอ้ยละ 66.69 ดาํเนินธรุกิจบรหิารพื�นที�เชา่ในส่วนของธรุกิจมือ
ถือและศูนย์การค้าแบบคอมมูนิตี�มอลล์และพัฒนาอสังหารมิทรพัย์เพื�อ
ขาย 

    บรษัิท เจ เวนเจอรส์ จาํกดั (JVC) บรษัิทถือหุ้นอยู่ในสัดส่วน รอ้ยละ
66.67 ดาํเนินธรุกจิพัฒนาซอฟท์แวรแ์ละลงทุนในกจิกรรมอื�น โดยเน้น
ธรุกิจ Start-up ที�มีศักยภาพ 

    บรษัิท ซงิเกอร ์ประเทศไทย จาํกัด (มหาชน) (SINGER) บรษัิทถือหุ้น
ในสัดส่วนรอ้ยละ 25.47 ดําเนินธรุกิจขายเครื�องใชไ้ฟฟ�าพรอ้มกับ
บรกิารสินเชื�อแบบเชา่ซื�อและสินเชื�อจาํนาํทะเบียนรถ 



ข้อมลูพื�นฐาน
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 กลุ่มบริษัทที�เจมาร์ทได้เข้าลงทุน (New Investment)

ลําดับที� บรษัิท % พัฒนาการ

1 บรษัิท บี เอ็น เอ็น เรสเตอรองท์ กรุป๊ จาํกดั
(สุกี� ตี�น้อย หรอื Suki Teenoi)

จดัประเภทเงินลงทุน: บรษัิทรว่ม รบัรูส่้วนแบ่ง
กาํไรจากการถือหุ้น รอ้ยละ 30

30.0 ป�จจุบัน Suki Teenoi มีสาขารวมทั�งหมด 55 สาขา (ณ สิ�น ธนัวาคม
2566) โดยในป� 2566 ที�ผ่านมา Suki Teenoi ได้เป�ดสาขาเพิ�มขึ�น
จาํนวน 13 สาขา โดยสาขาที�เป�ดเพิ�มมีส่วนหนึ�งที�ได้เริ�มขยายออกไป
ต่างจงัหวัด เช่น อยุธยา ชลบุร ีสุพรรณบุร ีและนครราชสีมา เป�นต้น
ซึ�งเป�นทําเลที�มีลูกค้าเข้ามาใช้บรกิารค่อนข้างหนาแน่น ด้วยแนวคิด
ของการให้บรกิารที�เข้าถึงความต้องของลูกค้าที�ชอบรบัประทานสุกี�
ชาบูที�มีราคาคุ้มค่าต่อการบรโิภคจงึทําให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้อย่างดี

ทั�งนี� สําหรบัป� 2566 ที�ผ่านมาบรษัิทได้รบัส่วนแบ่งกาํไรจากการถือหุ้น
Teenoi รอ้ยละ 30 เท่ากับ 274 ล้านบาท จากผลกาํไรสุทธริวม 913
ล้านบาท (ไม่รวม การป�นส่วนราคาซื�อ (PPA)) และได้ดําเนินกิจกรรม
การทางการตลาดรว่มกับกลุ่มบรษัิทเจมารท์ เช่น การนําคะแนนสะสม
J Point แลกเป�นค่าบุฟเฟต์ตามที�บรษัิทกาํหนด เป�นต้น

2 บรษัิท นํ�าตาลบุรรีมัย์ จาํกดั (มหาชน)
(“BRR”)

จดัประเภทเงินลงทุน: มูลค่ายุติธรรมผ่านงบกาํไร
ขาดทุน

9.49 บรษัิทได้เข้าลงทุนใน BRR ด้วยเล็งเห็นถึงโอกาสในการดําเนินงาน
ทางด้านเศรษฐกิจรว่มกัน โดยในป� 2566 ที�ผ่านมาได้ดําเนินการใน
หลายมุมด้วยกัน เช่น การขายสินค้าในกลุ่มเกษตรกร การเข้าเป�น
ผู้รบัประกันภัยให้กับรถยนต์ของเกษตร และรวมถึงการให้เงินเกี�ยวกับ
เกษตรกร 270 ล้านบาท เป�นต้น

3 บรษัิท พีอารท์ีอาร ์กรุป๊ จาํกด้ (มหาชน)
(“PRTR”)

จดัประเภทเงินลงทุน: มูลค่ายุติธรรมผ่านส่วน
ของผู้ถือหุ้น

15.0 บรษัิทได้ดําเนินการงานทางด้าน HRM และ HRD กบั PRTR ในหลาย
โครงการเพื�อการพัฒนาบุคคลากรที�มีศักยภาพ เชน่ การฝ�กอบรมทาง
ด้านงานขายให้กบัพนักงานขาย การใช ้Platform ในการอบรม
Blacksmith ของ PRTR ในการอบรมกรรมการ ผู้บรหิารและพนักงาน
ของบรษัิท เพื�อให้มีการพัฒนาความรูอ้ย่างต่อเนื�องจากผู้ที�เชี�ยวชาญ
ในแต่ละหัวข้อที�มีความสําคัญต่อกระบวนการทํางาน

4 บรษัิท ซปุเปอร ์เทอรเ์ทิล จาํกดั (มหาชน)
(“TURTLE”)

จดัประเภทเงินลงทุน: มูลค่ายุติธรรมผ่านส่วน
ของผู้ถือหุ้น

9.82 บรษัิทได้รว่มมือกบั TURTLE ในการขยายสาขาบนสถานีรถไฟฟ�า BTS
ซึ�งได้ป�จจบุันได้เป�ดไปแล้วจาํนวน 14 สาขา โดยอยูร่ะหวา่งการเป�ดสาขา
เพิ�มเติมอีกภายในต้นป� 2567 นี�

5 บรษัิท เอสจ ีแคปป�ตอล จาํกดั (มหาชน)
(“SGC”)

จดัประเภทเงินลงทุน: มูลค่ายุติธรรมผ่านงบกาํไร
ขาดทุน

4.46 ในป� 2566 ที�ผ่านมา ผู้บรหิารของ SGC ได้ปรบัเปลี�ยนกลยุทธก์าร
ดําเนินงานให้มีความรดักมุมากขึ�น โดยเฉพาะในด้านการปล่อยสินเชื�อ
เชา่ซื�อ และสินเชื�อจาํนําทะเบียนรถ รวมถึงการตั�งสํารองหนี�ด้อย
คุณภาพให้เพียงพอกบัความเสี�ยงที�จะเกดิขึ�นในอนาคต ในป� 2567 นี�
บรษัิทคาดวา่จะมีผลการดําเนินงานที�ปรบัตัวดีขึ�นจากป�ที�ผ่านมา 



ภาพรวมธรุกจิเจมารท์

      สําหรบัผลการดําเนินการของบรษัิทและบรษัิทย่อย งบการเงินรวม ประจาํป� 2566 บรษัิทมีผลขาดทุน 447 ล้านบาท ทั�งนี� หากไม่รวมรายการ
ผลขาดทุนที�ยังไม่เกิดขึ�นจรงิจากสินทรพัย์ทางการเงินอื�นจาํนวน 843 ล้านบาท บรษัิท จะมีกาํไรสุทธจิากการดําเนินงานเท่ากับ 396 ล้านบาท โดย
รายละเอียดของผลการดําเนินงานของแต่ละสายธรุกิจ และทิศทางของผลประกอบการในอนาคต อธบิายได้ดังต่อไปนี�

      1. ธุรกิจจัดจําหน่ายโทรศัพท์เคลื�อนที�และอุปกรณ์เสริม 
   ธรุกิจจดัจาํหน่ายโทรศัพท์เคลื�อนที�และอุปกรณ์เสรมิ ภายใต้การ
ดําเนินงานของ บรษัิท เจมารท์ โมบาย จาํกัด (“เจมารท์ โมบาย”)     
ในป� 2566 ที�ผ่านมา มีจาํนวนสาขาที�เป�ดทั�วประเทศ จาํนวน 319 สาขา
(รวม IT Junction) มียอดขายลดลงรอ้ยละ 8.9 จากป�ที�ผ่านมา โดยมี
ยอดขายอยู่ที�ระดับ 8,699 ล้านบาท และมีกาํไรสุทธเิท่ากับ 119 ล้านบาท
โดยจาํหน่ายโทรศัพท์มือถือได้จาํนวน 0.7 ล้านเครื�อง 
       บรษัิทยังคงมีมุมมองในเชิงบวกต่อทิศทางของผลการดาํเนินงาน
ในป� 2567 ต่อเนื�อง โดยคาดว่าจะมียอดขายที�สูงกว่าป� 2566 ที�ผ่านมา
เนื�องจากเทคโนยีใหม่อย่าง Generative AI จะทําให้ลูกค้าสนใจสมารท์
โฟนที�รองรบั AI มากขึ�น และการทาํ Synergy เพิ�มเติมรว่มกับบรษัิทใน
กลุ่ม เช่น การปล่อยสินเชื�อมือถือด้วยการล็อคมือถือหากไม่มีการผ่อน
จา่ยสินเชื�อ เช่น Samsung Finance Plus

      2. ธุรกิจบริหารหนี�ด้อยคุณภาพ 
   ธรุกิจบรหิารหนี�ด้อยคุณภาพ ภายใต้การดําเนินงานของบรษัิท      
เจเอ็มที เน็ทเวอรค์ เซอรว์ิสเซ็ส จาํกัด (มหาชน) (“เจเอ็มที”) ยังคงเป�น
ธรุกิจที�มีผลประกอบการที�ดีอย่างต่อเนื�อง โดยในป� 2566 ที�ผ่านมา   
เจเอ็มที บรรลุเป�าหมายการทํากาํไรสูงสุดเป�นประวัติการณ์อย่างต่อ
เนื�อง มีกาํไรสุทธเิท่ากับ 2,010.7 ล้านบาท เติบโตจากป�ก่อนหน้า      
รอ้ยละ 15.2 
    บรษัิทยังคงมีมุมมองในการเติบโตของบรษัิทในเชิงบวก โดยยังคง
ตั�งเป�าหมายในการทําผลประกอบการให้เพิ�มจากป� 2566 ที�ผ่านมา
เนื�องจากในป�ที�ผ่านมา เจ เอ็ม ที มีการลงทุนซื�อด้อยคุณภาพแบบไม่มี
หลักประกันมากที�สุดเป�นประวัติการณ์ ซึ�งจะสรา้งการจดัเก็บกระแสเพิ�ม
ขึ�นในอนาคต

     3. ธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์
    ธรุกิจพัฒนาอสังหารมิทรพัย์ ภายใต้การดําเนินงานของ บรษัิท     
เจเอเอส แอสเซ็ท จาํกัด (มหาชน) (“เจเอเอส”) มีผลการดําเนินงานในป�
2566 มีผลกาํไรสุทธเิท่ากับ 192.6 ล้านบาท ลดลงจากป�ก่อนหน้า    
รอ้ยละ 4.8 โดยสาเหตุที�เจเอเอสมีผลกาํไรสุทธลิดลง เนื�องจากการตั�ง
สํารองหนี�สูญและมีส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนในการรว่มค้าซึ�งทั�ง
สองรายการเป�นรายการเพียงครั�งเดียว (One time item) ที�เกิดขึ�นในป�
ที�ผ่านมา บรษัิทมีมุมมองเชิงบวกในผลประกอบการของบรษัิทย่อย     
เจเอเอส ในอนาคตป� 2567 โดยในป� 2567 นี� เจเอเอส แอสเซ็ท มีแผนจะ
เป�ดศูนย์การค้าอีก 3 โครงการ คือ JAS Green Village รามคาํแหง
JAS Green Village ประเวศ และ JAS Green Village ขอนแก่น        
ซึ�งป�จจุบันได้อยู่ระหว่างการพัฒนาและมีพื�นที�ในการพัฒนาโครงการ
เรยีบรอ้ยแล้ว
      4. สายธุรกิจจัดจําหน่ายเครื�องใช้ไฟฟ�า พร้อมสินเชื�อเช่าซื�อ และ
Car for Cash
    บรษัิท ซิงเกอร ์ ประเทศไทย จาํกัด (มหาชน) (“ซิงเกอร”์) มีผล
ขาดทุนสุทธ ิ 3,210 ล้านบาท และสําหรบับรษัิทย่อย บรษัิท เอสจี
แคปป�ตอล จาํกัด (มหาชน) มีผลขาดทุนสุทธ ิ2,275 ล้านบาท เนื�องจาก
ลูกหนี�สินเชื�อเช่าซื�อที�ได้รบัผลกระทบจากสถานะการณ์โควิดในช่วง 2-3
ป�ที�ผ่านมา 
       5. สายงานทางด้านเทคโนโลยี
       บรษัิท เจ เวนเจอรส์ จาํกัด (“เจเวนเจอรส์”) ถือเป�นบรษัิทย่อยของ
เจมารท์ ที�ดําเนินงานทางด้านเทคโนโลยี ซึ�งในป� 2566 ที�ผ่านมา          
เจเวนเจอรส์ ได้มีพัฒนาสําคัญในหลายเรื�องด้วยกัน  อาทิเช่น          
เจเวนเจอรส์ ได้เข้าเป�นสมาชิก NDID (National Digital ID) โดยพรอ้ม
เป�น Public IdP (Public Identity Provider) เพื�อให้บรกิารพิสูจน์และ
ยืนยันตัวตนทางดิจทิัลแก่สมาชิก NDID RP หน่วยงานภาครฐั และภาค
เอกชน เช่น กลุ่มองค์กร บรษัิท ธรุกิจในด้านต่าง ๆ ที�ต้องการใช้บรกิาร
พิสูจน์และยืนยันตัวตน (eKYC) และการผลักดันให้ JFIN Chain  ซึ�งเป�น
Blockchain มาใช้ในธรุกิจมากขึ�น เช่น การรว่มกับ BitmonsterNFT
และเกมส์ NFT เป�นต้น

396 ล้านบาท396 ลา้นบาท
กําไรสุทธจิากการดาํเนินงาน

     6. กลุ่มบริษัทที�เจมาร์ทได้เข้าลงทุน (New Investment)
      บรษัิท บี เอ็น เอ็น เรสเตอรองท์ กรุป๊ จาํกัด (สุกี� ตี�น้อย หรอื Suki
Teenoi) , บรษัิท นํ�าตาลบุรรีมัย์ จาํกัด (มหาชน)(“BRR”) , บรษัิท พีอาร์
ทีอาร ์กรุป๊ จาํก้ด (มหาชน)(“PRTR”) , บรษัิท ซุปเปอร ์เทอรเ์ทิล จาํกัด
(มหาชน) (“TURTLE”) และ บรษัิท เอสจ ี แคปป�ตอล จาํกัด (มหาชน)
(“SGC”)

รายงานความยั�งยืน ประจาํป� 2566 บรษัิท เจมารท์  กรุป๊ โฮลดิ�งส์ จาํกดั (มหาชน) สิ�นสุด 31 ธนัวาคม 2566                                                                         หน้า 9



สรปุผลการดาํเนนิงานดา้นการพฒันาความยั�งยนื

มิติสิ�งแวดล้อม
ปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกรวม (Scope 1 - 3 )

1,275.79 ตันคารบ์อนไดออกไซด์หรอืเทียบเท่า ณ สํานักงาน
ใหญ่ ลดลง 1.41 % จากป�ฐาน 2565

ปรมิาณการใช้พลังงาน
ปรมิาณไฟฟ�าที�ซื�อจากภายนอกรวม 2,163.22 MWh ลดลง
3.50 % จากป�ฐาน 2565
ปรมิาณกาํลังการผลิตไฟฟ�าที�ผลิตจาก Solar rooftop        
บนหลังคาอาคารสํานักงานใหญ่ 210 MWh หรอืคิดเป�นผล
ประหยัดประมาณ 1,042,249.4 บาท
ปรมิาณการใชเ้ชื�อเพลิง 616.84 MWh เพิ�มขึ�น 17.04 % จาก       
ป�ฐาน 2565

ปรมิาณการใช้นํ�า
ปรมิาณการใชน้ํ�าทั�งหมด 29,410 ลูกบาศก์เมตร เพิ�มขึ�น 8.06%
จากป�ฐาน 2565

ปรมิาณการใช้กระดาษ
ปรมิาณการใชก้ระดาษทั�งหมด 22,814 กิโลกรมั ลดลง 26.28%
จากป�ฐาน 2565 หรอื มีผลประหยัดถึง 183,164.70 บาท

การจัดการขยะอย่างยั�งยืน
รวมปรมิาณขยะที�เกิดจากการดําเนินงานและการคัดแยกขยะ
ของบรษัิท ทั�งสิ�น 71,568.30 กิโลกรมั ชว่ยลด
คารบ์อนไดออกไซด์รวม 17,799.71 กิโลกรมัคารบ์อนไดออกไซด์
หรอื เทียบเท่าการปลูกต้นไม้อายุ 10 ป� ถึง 1,978 ต้น สามารถ
จาํแนกได้ดังนี�
ปรมิาณการคัดแยกขยะพลาสติก เพื�อนาํไปรไีซเคิล ทั�งหมด
792.30 กิโลกรมั ชว่ยลดคารบ์อนไดออกไซด์ได้ 2,484.13
กิโลกรมัคารบ์อนไดออกไซด์ หรอื เทียบเท่าการปลูกต้นไม้อายุ
10 ป� ถึง 276 ต้น

1.

ปรมิาณการคัดแยกกระดาษ ทั�งหมด 7,379.60 กิโลกรมั ช่วย
ลดคารบ์อนไดออกไซด์ได้ 15,286 กิโลกรมัคารบ์อนไดออกไซด์
หรอื เทียบเท่าการปลูกต้นไม้อายุ 10 ป� ถึง 1,699 ต้น

2.

ปรมิาณการคัดแยกกระป�องอลูมิเนียม ทั�งหมด 8.50 กิโลกรมั
ชว่ยลดคารบ์อนไดออกไซด์ได้ 29.57 กิโลกรมั
คารบ์อนไดออกไซด์ หรอื เทียบเท่าการปลูกต้นไม้อายุ 10 ป� ถึง
3 ต้น

3.

รวมปรมิาณขยะอิเล็กทรอนิกส์ที�เกิดจากการจดัโครงการของ   
เจมารท์ รวมทั�งหมด 2,135 ชิ�น ช่วยลดคารบ์อนไดออกไซด์รวม
265.21 กิโลกรมัคารบ์อนไดออกไซด์ หรอื เทียบเท่าการปลูก
ต้อนไม้อายุ 10 ป� 29 ต้น

มิติสังคม

พนักงานบาดเจบ็ /
เสียชวีติจากการทาําน

0
ชั�วโมงการฝ�กอบรม

โดยเฉลี�ยต่อคน

6
จาํนวนข้อพิพาท
กับชมุชน / สังคม

0

มิติบรรษัทภิบาล

ทบทวนนโยบายการกาํกับดูแลกิจการที�ดีให้เป�นป�จจุบัน
การประเมิน CGR อยู่ในเกณฑ์ “ดีมาก” 
ทบทวนนโยบายต่อต้านทุจรติและคอรร์ปัชันให้เป�นป�จจุบันและ
จดักิจกรรมการประกาศเจตนารมณ์การต่อต้านทุจรติและการ
อบรมพนักงานประจาํป�
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เป�าหมาย
1.ไม่มีการละเมิดด้านสิทธมินุษยชนที�มี       
นัยสําคัญในทุกกิจกรรมการดําเนินงาน
ตลอดห่วงโซคุ่ณค่า 
2. ชั�วโมงการฝ�กอบรมเฉลี�ยของพนักงาน
ไม่น้อยกวา่ 6 ชั�วโมงต่อคน ต่อป� 
แนวทางการดาํเนินงาน
1.ประเมินความเสี�ยงด้านมนุษยนอย่างรอบ
ด้าน ( Human Right Diligence) ตลอด
ห่วงโซอุ่ปทาน 
2. พัฒนาบุคลากรด้านทักษะความรูแ้ละ
ทักษะทางสังคม รวมถึงการส่งเสรมิความ
ก้าวหน้าในอาชีพ

กลยทุธห์ลักในการขับเคลื�อนองค์กรสู่ความยั�งยนื

กรอบการดาํเนินงานด้านความยั�งยืน
     บรษัิท ได้กาํหนด “กรอบการบรหิารความยั�งยืน” เพื�อใชเ้ป�นกรอบการดาํเนินงานในการสรา้งความยั�งยืนขององค์กรในมิติเศรษฐกิจ สังคม และ    
สิ�งแวดล้อม   โดยมุ่งเน้นการเติบโตของธรุกิจบนพื�นฐานของความรบัผิดชอบต่อสังคม  และสิ�งแวดล้อม ภายใต้การกาํกับดูแลกิจการที�ดี (Governance)
การดําเนินธรุกิจอย่างมีจรยิธรรมและคุณธรรม (Ethics & Integrity) การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ (Compliance) และการบรหิารจดัการ
ความเสี�ยง  (Risk Management)  ที�มีประสิทธภิาพเพื�อการอยู่รว่มกันระหวา่งอุตสาหกรรมและสังคมอย่างสมดุลและมีคุณภาพ พรอ้มทั�งสามารถตอบ
สนองเป�าหมายการพัฒนาที�ยั�งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ขององค์การสหประชาชาติและสรา้งคุณค่าที�ยั�งยืนแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ�าย 
     นอกจากนโยบายและกรอบการดําเนินงานเพื�อสรา้งความยั�งยืนองค์กรของบรษัิทแล้ว บรษัิทยังนําหลักการเศรษฐกิจหมุนเวยีน (Circular Economy) ที�
มุ่งเน้นการใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า และเกณฑ์มาตรฐานอื�นๆ มาใชเ้ป�นประกอบเป�นแนวทางการพัฒนาอย่างยั�งยืนด้วย เช่น เกณฑ์การประเมินความยั�งยืน
ของตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย เพื�อให้บรษัิท สามารถพัฒนาการดาํเนินงานด้านความยั�งยืนในทุกด้านให้ดีขึ�น

กลยทุธแ์ละกรอบการพฒันาความยั�งยนืของเจมารท์

กลยุทธห์ลักในการขับเคลื�อนองค์กรสู่ความยั�งยืน
   จากการบูรณาการแนวคิดด้านการพัฒนาที�ยั�งยืนเข้ากับแผนธรุกิจของบรษัิท ทําให้บรษัิทปรบัเปลี�ยนแผนธรุกิจและมุ่งสู่การบรหิารงานที�คํานึงถึงความ
ยั�งยืน เพื�อตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียและรบัมือกับการเปลี�ยนแปลงที�สําคัญของโลกและความเสี�ยงที�เกิดขึ�นใหม่ได้อย่างมีประสิทธภิาพมาก
ขึ�น ตลอดจนมีเป�าหมายที�จะเป�นบรษัิทที�สมบูรณ์แบบที�สรา้งโอกาสและประโยชน์ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม พัฒนาธรุกิจและเศรษฐกิจสังคมให้เติบโตไปพรอ้ม
กับการอยู่รว่มกันด้วยดีระหวา่งบรษัิทและชมุชนโดยรอบ บนพื�นฐานของการดูแลรกัษาทรพัยากรธรรมชาติและ สิ�งแวดล้อม บรษัิท จงึได้วางกลยุทธห์ลักใน
การดําเนินธรุกิจอย่างยั�งยืน ดังนี�   

  กลยุทธท์ี� 1    
 พัฒนาองค์กรด้านความยั�งยืน

เพื�อสนับสนุนเศรษฐกิจ
และเป�นมิตรต่อสิ�งเเวดล้อม

กลยุทธท์ี� 2   
 สรา้งสังคมที�ปลอดภัยอย่างยั�งยืน

และใส่ใจทรพัยากรสิ�งเเวดล้อม
เป�นสําคัญ

กลยุทธท์ี� 3   
 สรา้งโอกาสให้กับผู้มีส่วนได้เสีย

เป�าหมาย
1.เป�นบรษัิทที�เป�นกลางทางคารบ์อนในป�
2583
2.ลดอัตราการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกต่อป�
อย่างต่อเนื�อง 10 % ภายในป� 2573 นับจาก
ป�ฐาน 2565 แนวทางการดําเนินงาน
แนวทางการดาํเนินงาน
1.เสรมิสรา้งความสามารถในการรบัมือการ
เปลี�ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ ลดการ
ปล่อยก๊าซเรอืนกระจกและเพิ�มการดูดซบั
คารบ์อนในกิจกรรมต่างๆ

เป�าหมาย
1.อัตราบาดเจบ็จากการทํางานถึงขั�นหยุด
งานเป�นศูนย์ (Zero LTIFR)
2. ไม่ละเมิดกฎหมายสิ�งแวลดล้อมและสังคม
ของพนักงานและคู่ค้า
3. ไม่มีขยะถูกส่งไปกาํจดัด้วยวธิฝี��งกลบ       
   ( Zero Waste to Land Fill) 
4. 100% ของคู่ค้าและคู่ค้าใหม่ ได้รบัการ
ประเมินความเสี�ยงด้านความยั�งยืน 
แนวทางการดาํเนินงาน
1.ส่งเสรมิความปลอดภัยในชีวติและทรพัย์สิน
ของผู้มีส่วนได้เสียหลักทุกกลุ่มที�เกี�ยวข้อง
ตลอดห่วงโซอุ่ปทาน
2. บรหิารจดัการทรพัยากรและของเสีย
อย่างมีประสิทธภิาพด้วยนวตักรรมและหลัก
เศรษฐกิจหมุนเวยีน 
3. ป�องกันและลดผลกระทบเชิงลบจากการ
ดําเนินงานของบรษัิทและคู่ค้า
4. ปกป�องและฟ� �นฟูทรพัยากรธรรมชาติทั�ง
ภายในและภายนอกบรษัิท 
5. เป�ดเผยข้อมูลแนวปฎิบัติและการบรหิาร
จดัการทรพัยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อม
อย่างโปรง่ใส 

กลยุทธท์ี� 4 
สรา้งสัมคมที�ดีเพื�อรว่มกันสรา้ง

ประโยชน์แก่สังคมโดยรวม 

เป�าหมาย
1.ไม่มีการทุจรติคอรร์ปัชัน  
( Zero Tolerance to Corruption) 
2. จดัการข้อรอ้งเรยีนได้ 100% ตามระยะ
เวลาที�กาํหนด
3. สรา้งการมีส่วนรว่มกับชุมชนในรศัมี 10
กิโลเมตรจากสํานักงานใหญ่ สําหรบั
กิจกรรมพัฒนาชุมชนและสังคมของบรษัิท 
แนวทางการดาํเนินงาน
1.กาํกับดูแลกิจการอย่างมีประสิทธภิาพ
คุณธรรม จรยิธรรมและเป�นธรรม
2. จดัให้มีช่องทางการรอ้งเรยีนและกลไก
การจดัการข้อรอ้งเรยีนอย่างมีประสิทธภิาพ 
3.ส่งเสรมิให้มีการมีส่วนรว่มจากผู้มีส่วนได้
เสียหลักทุกกลุ่มอย่างเสมอภาคและเป�น
ธรรม โดยบรหิารประเด็นต่างๆ ด้วยการ
คํานึงถึงประโยชน์รว่มกัน 
4. ส่งเสรมิโครงการและกิจกรรมต่างๆ ที�เป�น
ความรว่มมือระหวา่งผู้มีส่วนได้เสีย เพื�อรว่ม
กันพัฒนาชุมชนบรเิวณใกล้เคียงและสังคม
โดยรวมให้คุณคุณภาพที�ดีขึ�น 
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การกาํกับดแูลกจิการที�ดีG
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มติบิรรษัทภบิาล

     บรษัิท ตระหนักดีวา่การกาํกับดูเเลกิจการที�ดีมีความสําคัญ     
ต่อการบรรลุเป�าหมายในการดําเนินธรุกิจอย่างยั�งยืนที�ถือเป�น
รากฐานที�สําคัญของการดาํเนินงานและกิจกรรมทั�งหมดของบรษัิท
เพื�อให้เกิดความโปรง่ใส เป�นธรรม และแสดงถึงความรบัผิดชอบ    
โดยบรษัิทมุ่งมั�นที�จะส่งเสรมิหลักการกาํกับดูแลกิจการที�ดีซึ�งรวมถึง
การส่งเสรมิการดําเนินธรุกิจอย่างเหมาะสมและมีจรยิธรรม ตลอด
จนการต่อต้านการให้สินบนและการทุจรติคอรร์ปัชัน ซึ�งทั�งหมดนี�จะ
ชว่ยให้บรษัิทสามารถลดผลกระทบเชงิลบต่อผู้มีส่วนได้เสียได้สําเรจ็

การกํากับดูแ ลกิจการที�ดี
 โดยบรษัิทให้ความสําคัญกับกระบวนการระบบและแนวทางการ
ปฏิบัติเกี�ยวกับการบรหิารจดัการที�ดี โดยคณะกรรมการบรษัิทได้
กาํหนดกลไกการควบคุมและการถ่วงดุลอํานาจ เพื�อให้การบรหิาร
งานเป�นไปอย่างมีประสิทธภิาพและโปรง่ใสตรวจสอบได้ กลุ่มบรษัิทมี
คณะกรรมการบรษัิทและคณะผู้บรหิารที�มีวสัิยทัศน์ และมีความรบั
ผิดชอบต่อหน้าที�        มีความเคารพในสิทธคิวามเท่าเทียมกันของ
ผู้ถือหุ้น ผู้มีส่วนได้เสีย ยึดมั�นในการดําเนินธรุกิจภายใต้จรยิธรรม
และแนวทางการกาํกับดูแลกิจการที�ดี ควบคู่ไปกับการมีส่วนรว่มรบั   
ผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ�งแวดล้อม โดยจดัทาํเป�นนโยบายให้
พนักงานทุกระดับรบัทราบ และถือปฏิบัติพรอ้มสนับสนุนให้พนักงาน
เข้ารว่มกิจกรรมในการชว่ยเหลือสังคมอย่างต่อเนื�อง ซึ�งเป�นส่วน
สําคัญในการเสรมิสรา้งความเชื�อมั�นแก่นักลงทุน สถาบันการเงิน
พันธมิตรธรุกิจ ผู้ถือหุ้น ลูกค้า และผู้มีส่วนเกี�ยวข้อง 

   คณะกรรมการบรษัิท ได้กาํหนดนโยบายเกี�ยวกับการกาํกับดูแล
กิจการที�ดีเพื�อให้เป�นป�จจุบัน และเหมาะสมกับสภาวการณ์สภาพ
แวดล้อมทางธรุกิจที�อาจเปลี�ยนแปลงไป รวมทั�งให้สอดคล้องกับ
แนวทางที�ตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทยมีมติให้ปรบัปรงุ “หลัก
การกาํกับดูแลกิจการที�ดีสําหรบับรษัิทจดทะเบียน” เป�นการยกระดับ
แนวทางการกาํกับดูแลกิจการที�ดีของบรษัิทให้เป�นไปตามมาตรฐาน
สากล คณะกรรมการบรษัิทได้กาํหนดนโยบายการกาํกับดูแลกิจการ
ที�ดีตามหลักบรรษัทภิบาล 
  โดยสามารถศึกษารายละเอียดนโยบายการกาํกับดูแลกิจการที�ดี
เพิ�มเติ�มได้ที�เวบ็ไซต์ของบรษัิท  
https://www.jaymart.co.th/storage/document/company-
policy/corporate-governance-policy-th.pdf                                
หรอื สแกน QR CODE 

สแกนเพื�อศึกษานโยบาย
การกํากับดูแลกิจการที�ดี

SCAN HERE
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การกํากบัดแูลกจิการที�ดี

        เพื�อการเป�นบรษัิทธรรมาภิบาลที�ดี บรษัิทจงึได้กาํหนดให้เป�นข้อพึงปฏิบัติที�ดีสําหรบัการเป�นบรษัิทจดทะเบียน (Code of Best Practice) นั�น บรษัิทได้
กาํหนดนโยบายเกี�ยวกับการดูแลกิจการ เพื�อความโปรง่ใสในการดําเนินงานของบรษัิททุกระดับชั�น ทั�งในส่วนของพนักงานระดับปฏิบัติงาน ผู้บรหิาร
ตลอดจนคณะกรรมการ ซึ�งเป�นพื�นฐานสําคัญในการปรบัปรงุประสิทธภิาพและเพิ�มประสิทธผิลในการประกอบกิจการของบรษัิทเพื�อประโยชน์ในระยะยาว
ของบรษัิทและผู้ถือหุ้น ดังนั�น บรษัิทจงึได้ถือปฏิบัติตามหลักการกาํกับดูแลกิจการที�ดีทั�ง 15 ข้อ ตามแนวทางของตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย ดังนี�

1.นโยบายเกี�ยวกับการกาํกับดูแลกิจการที�ดี

2.สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น

3.สิทธิของผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ

4.การประชุมผู้ถือหุ้น

5.ภาวะผู้นําและวิสัยทัศน์

6.ความขัดแย้งทางผลประโยชน์

7.จริยธรรมทางธุรกิจ

8.การถ่วงดุลของคณะกรรมการ และ
ความหลากหลายของคณะกรรมการ

9.การรวมหรือแยกตาํแหน่ง

10.ค่าตอบแทนของคณะกรรมการและผู้บริหาร

11.การประชุมคณะกรรมการ

12.คณะกรรมการตรวจสอบ

13.ระบบการควบคุมและตรวจสอบภายใน

14.รายงานของคณะกรรมการ

15.ความสัมพันธ์กับผู้ลงทุน
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โครงสรา้งการกํากับดูแลกิจการ และข้อมูลเกี�ยวกับ
คณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อย ผู้บรหิาร พนักงาน และอื�นๆ

Jaymart Group Holdings Public Company Limited
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โครงสรา้งการกํากับดูแลกิจการ และข้อมูลเกี�ยวกับ
โครงสรา้งการบรหิารของบรษัิท เจมารท์ โมบาย จํากัด (บรษัิทแกน)
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คณะกรรมการบรษัิท
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      บรษัิท มีคณะกรรมการที�ทาํหน้าที�กาํหนดแนวทางและนโยบายต่าง ๆ ของบรษัิทโดยคณะกรรมการดังกล่าวมีคุณสมบัติครบถ้วนตามมาตรา
68 แห่ง พ.ร.บ. บรษัิทมหาชนจาํกัด และตามประกาศคณะกรรมการกาํกับตลาดทุนวา่ด้วยการขออนุญาตและการอนุญาตให้เสนอขายหุ้นที�ออกใหม่
รวมทั�งไม่มีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา 4/2 แห่ง พ.ร.ก. บรษัิทบรหิารสินทรพัย์ โดยคณะกรรมการบรษัิทมีบทบาทหน้าที�และความรบัผิดชอบใน
ฐานะผู้นาํองค์กร เพื�อดูแลรกัษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย โดยกาํหนดนโยบาย เป�าหมาย ยุทธศาสตรแ์ละทิศทางในการดาํเนิน
ธรุกจิ ทั�งในป�จจบัุนและในระยะยาว กาํหนดกระบวนการตรวจสอบ และการกาํกับดูแลให้การดาํเนินธรุกจิของบรษัิทเป�นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงค์
ข้อบังคับของบรษัิท และมติที�ประชมุผู้ถือหุ้นและเป�นไปอย่างโปรง่ใส เพื�อสรา้งมูลค่าเพิ�มให้องค์กรสู่ความยั�งยืน
    คณะกรรมการบรษัิทจดัให้มีคณะกรรมการชดุย่อย 3 คณะ ประกอบด้วย คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่า
ตอบแทน และคณะกรรมการบรหิาร อีกทั�งเพื�อให้การดาํเนินธรุกจิเป�นไปตามนโยบาย เป�าหมาย แผนกลยุทธ ์ และวสัิยทัศน์ จงึได้กาํหนดเป�าหมาย    
ธกุิจใชเ้ป�นกรอบในการดาํเนินงาน 

รายชื�อคณะกรรมการบรษัิท

1 นายพิศณุ พงษ์อัชฌา ประธานกรรมการบรษัิท

2 นายอดิศักดิ� สุขุมวทิยา กรรมการบรษัิท

3 นางสาวยุวดี พงษ์อัชฌา กรรมการบรษัิท

4 นางมณี สุนทรวาทิน กรรมการบรษัิท

5 นายพิศิษฐ ์ ดัชณาภิรมณ์ กรรมการบรษัิท

6 นายสุวทิย์ กิ�งแกว้ กรรมการบรษัิท

7 นายสมสัก นนทกนก กรรมการบรษัิท

8 นางจติเกษม หมู่มิ�ง กรรมการบรษัิท

รายชื�อคณะกรรมการตรวจสอบ 

1 นายพิศิษฐ์ ดัชณาภิรมณ์ ประธานกรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิสระ

2 นายสุวทิย์ กิ�งแก้ว กรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิสระ

3 นายสมสัก นนทกนก กรรมการตรวจสอบ/กรรมการอิสระ

ลําดบัที� รายชื�อ ตาํแหนง่

ลาํดบัที� รายชื�อ ตาํแหน่ง
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ลําดบัที� รายชื�อ ตาํแหนง่

รายชื�อคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

1 นายสุวทิย์ กิ�งแกว้ ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

2 นายพิศิษฐ์ ดัชณาภิรมย์ กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

3 นางสาวยุวดี พงษ์อัชฌา กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

รายชื�อคณะกรรมการบรหิาร 

1 นายอดิศักดิ� สุขุมวทิยา ประธานกรรมการบรษัิท

2 นางสาวยุวดี พงษ์อัชฌา กรรมการบรหิาร
3 นายป�ยะ พงษ์อัชฌา กรรมการบรหิาร
4 นายเอกชยั สุขุมวทิยา กรรมการบรหิาร 
5 นายกติติพัฒน์ ชลวฒุิ กรรมการบรหิาร
6 นายสาวลัดดา วรณุธารากุล กรรมการบรหิาร
7 นางณัชชา นิธศิโสภณ กรรมการบรหิาร
8 นางนงลักษณ์ ลักษณะโภคิน กรรมการบรหิาร

ลาํดบัที� รายชื�อ ตาํแหน่ง
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การประเมนิผลการปฏบิตังิานประจําป�ของคณะกรรมการ

       คณะกรรมการบรษัิท กาํหนดใหม้กีารประเมนิผลการปฏิบตังิานเป�น
ประจาํทุกป� เพื�อใหค้ณะกรรมการไดพ้จิารณาทบทวนผลการปฏบิตังิาน
ป�ญหา และอปุสรรคตา่ง ๆ ในระหวา่งป�โดยในป� 2566 บรษัิทไดท้บทวนและ
ปรบัปรงุแบบประเมนิผลการปฏบัิตงิานของคณะกรรมการทั�ง 2 แบบ คอื
ประเมินกรรมการทั�งคณะ ประเมินตนเอง  เพื�อใหก้ารประเมนิผลดงักลา่วมี
หลกัเกณฑที์�เหมาะสม สอดคลอ้งกบัแนวปฏบัิตทีิ�ด ี และหลกัเกณฑก์าร
กาํกบัดแูลกจิการที�ดฉีบับใหม ่ (CG Code) ที�ออกโดย ก.ล.ต. รวมทั�ง
วเิคราะหแ์ละประเมินผลที�ไดจ้ากแบบประเมนิการปฏิบัตงิานของคณะ
กรรมการบรษัิท และจดัทาํเป�นข้อคดิเหน็และข้อเสนอแนะเพื�อใหบ้รษัิทนําไป
ใชใ้นการปรบัปรงุ และพฒันาการปฏิบตัหินา้ที�ของคณะกรรมการบรษัิทให้
มีประสิทธภิาพมากยิ�งขึ�น 
      นอกจากนี�บรษัิท กาํหนดดชันชีี�วดัผลการปฏบัิตงิานประจาํป�ของคณะ
กรรมการ (Board KPIs) ตามแนวทาง CG Code และเกณฑม์าตรฐาน
สากลของ DJSI ที�ประกอบดว้ยการประเมนิใน 4 ดา้น ไดแ้ก ่ผลการดําเนนิ
งานของบรษัิท ผลการประเมนิการปฏบัิตงิานของคณะกรรมการทั�งคณะ
การเข้ารว่มประชมุของคณะกรรมการบรษัิท และการมส่ีวนรว่มในการ
แสดงความคดิเหน็ของคณะกรรมการในการประชมุ

ประเด็นคําถามประกอบด้วย 6 หมวดหลัก ได้แก่ 
1) แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการบรษัิท (BOD)

1.  โครงสรา้งและคุณสมบัติของคณะกรรมการ
2. บทบาท หน้าที� และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ
3. การประชุมคณะกรรมการ
4. การทาํหน้าที�ของกรรมการ 
5. ความสัมพันธก์ับฝ�ายจดัการ    
6. การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผู้บรหิาร 

2) แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการชุดย่อยแบบรายคณะ

1.ความเหมาะสมของโครงสรา้งและคุณสมบัติของคณะกรรมการเพื�อ
ทําให้การทํางานของคณะกรรมการมีประสิทธภิาพ
2.ประสิทธภิาพของการประชุมคณะกรรมการชุดย่อย
3.บทบาทหน้าที�และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการชุดย่อย

ประเด็นคําถามประกอบด้วย 3 หมวดหลัก ได้แก่ 

ประเด็นคําถามประกอบด้วย 3 หมวดหลัก ได้แก่ 

3) แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุด
ย่อยรายบุคคล

1.  โครงสรา้งและคุณสมบัติของคณะกรรมการ/ คณะกรรมการชุดย่อย
2. การประชุมของคณะกรรมการ/ คณะกรรมการชุดย่อย
3. บทบาท หน้าที�และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ/คณะกรรมการ
ชุดย่อย

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ประจําป� 2566

1) แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการบรษัิท
(BOD)

2) แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการชุดย่อย
แบบรายคณะ

3) แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการและ
คณะกรรมการชุดย่อยรายบุคคล

รอ้ยละ 96.54

รอ้ยละ 97.14

รอ้ยละ 99.72

4) แบบประเมินผลงานของผู้บริหารสูงสุด (CEO)
ประเด็นคาํถามประกอบด้วย 10 หมวดหลัก ได้แก่ 
1. ความเป�นผู้นํา
2. การกาํหนดกลยุทธ์
3. การปฎิบัติตามกลยุทธ์
4. การวางแผนและผลปฎิบัติทางการเงิน
5. ความสัมพันธก์ับคณะกรรมการ
6. ความสัมพันธก์ับภายนอก
7. การบรหิารและความสัมพันธก์ับบุคลากร
8. การสืบทอดตาํแหน่ง
9. ความรูด้้านผลิตภัณฑ์และบรกิาร
10.คุณลักษณะส่วนตัว

สรปุ : แบบประเมินผลงานของผู้บรหิารสูงสุด (CEO) อยู่ในระดับ “ดีมาก”



ข้อมูลเกี�ยวกับการอบรมคณะกรรมการ 
   ในป� 2566 บรษัิทได้ให้ความสําคัญต่อการเพิ�มทักษะความรูแ้ละความเชี�ยวชาญของคณะกรรมการที�มากขึ�น บรษัิทจงึได้มีการจดัหลักสูตรการอบรม
ให้แก่คณะกรรมการในชื�อหลักสูตร “The Essential Skill for Board of director” แบบ Online โดยความรว่มมือระหว่าง The Blacksmith  ภายใน
การดูแลของบรษัิท PRTR  ที�มีความเชี�ยวชาญในเรื�องหลักสูตรการอบรม ในการจดัหัวข้อพิเศษในการจดัอบรมให้คณะกรรมการบรษัิทประกอบด้วย
หัวข้อดังต่อไปนี� 

“The Essential Skill for“The Essential Skill for
Board of director”Board of director”

FinancialFinancial

StrategyStrategy

Problem SolvingProblem Solving  
Decision MarkingDecision Marking

Risk ManagementRisk Management  

LeadershipLeadership

EthicalEthical

TechnologyTechnology

CommunicationCommunication

Diversity and InclusionDiversity and Inclusion

StakeholderStakeholder
EngagementEngagement

TeamTeam
CollaborationCollaboration

SustainabilitySustainability

    ซึ�งหลักสูตรทั�ง 12 หลักสูตร เป�นการอบรมรปูแบบ Online Learning จาก The Blacksmith โดย PRTR  , The Blacksmith จดัตั�งขึ�นกว่า 30 ป�
ด้านการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ของบรษัิท PRTR ที�มองเห็นความสําคัญของการพัฒนาบุคคลกร 
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การอบรมคณะกรรมการ
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นโยบายความขัดเเย้งทางผลประโยชน์

      บรษัิท เจมารท์ กรุป๊ โฮลดิ�งส์ จาํกัด (มหาชน) และ บรษัิทรว่ม บรษัิท
ย่อย (“กลุ่มเจมารท์”) ให้ความสําคัญและเข้าใจวตัถุประสงค์ของการ
ดาํเนินธรุกิจเพื�อประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้น ผู้มีส่วนได้เสีย และ            
ผู้เกี�ยวข้องอย่างเป�นธรรมและโปรง่ใส โดยให้ความระมัดระวงัในเรื�องการ
ดาํเนินการเรื�องที�มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ บรษัิทจงึกาํหนดเป�น
นโยบายเพื�อให้ถือเป�นแนวปฏิบัติ 
      โดยบรษัิท มีความมุ่งมั�นในการดําเนินธรุกิจด้วยความซื�อสัตย์สุจรติ
มีเหตุมีผลด้วยความเป�นอิสระและปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น ผู้มีส่วนได้เสียและ    
ผู้เกี�ยวข้องอย่างเท่าเทียมกันตามหลักการการกาํกบัดูแลกิจการที�ดีส่ง
ผลให้บรษัิทเติบโตอย่างมั�นคงและยั�งยืนในการทํารายการใดๆ ที�บรษัิททํา
กับผู้มีอาํนาจ หรอืผู้สามารถควบคุมการตัดสินใจของบรษัิทได้ เชน่
กรรมการ ผู้ถือหุ้นใหญ่ หรอืผู้บรหิาร เป�นต้น ซึ�งอาจกอ่ให้เกิดความ    
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ บรษัิทจะให้ความสําคัญและคาํนึงถึงประโยชน์
สูงสุดของบรษัิทเป�นสําคัญเสมือนกบัการทํารายการกับบุคคลภายนอก
ทั�วไป (Arm’s length basis)
     นโยบายความขัดแย้งทางผลประโยชน์ บรษัิท เจมารท์ กรุป๊ โฮลดิ�งส์
จาํกดั (มหาชน) และ บรษัิทรว่ม บรษัิทย่อย (“กลุ่มเจมารท์”) ตระหนักถึง
ความสําคัญของการประกอบธรุกิจด้วยความซื�อสัตย์สุจรติ โปรง่ใสและ
ตรวจสอบได้ ซึ�งเป�นหลักการการกาํกบัดูแลกิจการที�ดีและเสรมิสรา้ง
องค์กรให้มีประสิทธภิาพ บรษัิทจงึกาํหนดเป�นนโยบายให้กรรมการ         
ผู้บรหิาร และพนักงาน พึงหลีกเลี�ยงการกระทาํการใดๆ อันอาจเป�นการ
ขัดต่อผลประโยชน์ของบรษัิท ซึ�งอาจเกิดจากการติดต่อกับผู้เกี�ยวข้อง
ทางการค้าของบรษัิท เชน่ ลูกค้า คู่ค้า เป�นต้น การใชโ้อกาสหรอืข้อมูล
ภายในของบรษัิทแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน การทาํรายการกับบรษัิท
การทาํธรุกจิที�แข่งกับบรษัิท ฯลฯ ซึ�งส่งผลให้บรษัิทเสียผลประโยชน์ใน
กรณีที�จาํเป�นไม่สามารถหลีกเลี�ยงได้ต้องทํารายการนั�น บรษัิทจะดูแล
ให้การทาํรายการนั�นๆ ด้วยความโปรง่ใส เที�ยงธรรม เสมอเหมือนการทํา
รายการกับบุคคลภายนอกทั�วไป โดยคาํนึงถึงประโยชน์สูงสุดของบรษัิท
และเป�นธรรมต่อผู้เกี�ยวข้อง 

การป�องกันไม่ให้เกิดป�ญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
บรษัิทกาํหนดแนวปฏิบัติเพื�อป�องกันไม่ให้เกิดป�ญหาความขัดแย้งทางผล
ประโยชน์ ไวด้ังนี� 

กรรมการ ผู้บรหิารและพนักงาน พึงละเวน้การประกอบกจิการอันมี
สภาพเดียวกันและเป�นการแข่งขันกับกจิการของบรษัิท หรอื บรษัิท
ย่อย ไม่วา่จะทาํเพื�อประโยชน์ส่วนตัว หรอืผู้อื�น ซึ�งอาจเป�นผลเสีย
หายต่อบรษัิทไม่วา่ทางตรงหรอืทางอ้อม หรอืเข้าเป�นหุ้นส่วน หรอื   
ผู้ถือหุ้นที�มีอาํนาจตัดสินใจ หรอืผู้บรหิารในกิจการที�เป�นการแข่งขัน
หรอืมีลักษณะเดียวกนักบับรษัิท หรอืบรษัิทรว่ม บรษัิทย่อย เวน้แต่จะ
สามารถแสดงได้วา่มีกลไกที�จะทําให้เชื�อมั�นได้วา่การดําเนินการ      
ดังกล่าวจะไม่ส่งผลกระทบต่อบรษัิท รวมทั�งมีมาตรการที�เป�นไปเพื�อ
ประโยชน์ที�ดีที�สุดของบรษัิทและผู้ถือหุ้นโดยรวม โดยในกรณีนี�ให้
กรรมการ ผู้บรหิาร และ พนักงานรายงานให้ประธานกรรมการตรวจ
สอบทราบทันที 

1.

กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานพึงละเวน้การถือหุ้นในกิจการคู่แข่ง
ของบรษัิท ซึ�งเป�นจาํนวนที�มีนัยสําคัญ หากการกระทาํดังกล่าว จะ  
ทําให้กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานไม่สามารถกระทําการ หรอื
ละเวน้การกระทําการที�ควรทาํตามหน้าที� หรอืมีผลกระทบต่องานใน
หน้าที�ในกรณีที�กรรมการ ผู้บรหิารและพนักงานได้หุ้นนั�นมากอ่นการ
เป�นกรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงาน หรอืก่อนที�บรษัิทจะเข้าไปทํา
ธรุกิจนั�นหรอืเป�นการได้มาโดยทางมรดก กรรมการ ผู้บรหิาร          
และพนักงานต้องรายงานให้บรษัิททราบทันทีตามวธิกีารที�คณะ
กรรมการบรษัิทกาํหนด

2.

กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานไม่นําข้อมูล ความลับ และทรพัย์สิน
ของบรษัิทไปใชเ้พื�อเอื�อประโยชน์ให้กบัตนเองหรอืผู้อื�น รวมถึงการทํา
ธรุกิจที�แข่งกบับรษัิท หรอืทําธรุกิจที�เกี�ยวเนื�อง

3.

กรรมการ ผู้ถือหุ้นใหญ่ และผู้บรหิารที�มีส่วนได้เสียในการประชมุใน
วาระใดวาระหนึ�งจะต้องงดออกเสียงลงคะแนน หรอืไม่เข้ารว่มประชมุ
ในวาระที�พิจารณาเรื�องที�ตนและ/หรอืผู้ที�เกี�ยวข้องมีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ หรอืมีส่วนได้เสียกับรายการอาจกอ่ให้เกิดความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์กบับรษัิท

4.

กาํหนดให้กรรมการ ผู้ถือหุ้นใหญ่ ผู้บรหิารและพนักงานเป�ดเผย
รายการธรุกจิหรอืกิจการที�ประกอบขึ�นเป�นส่วนตัว หรอืกบัครอบครวั
หรอืญาติพี�น้องหรอืผู้อยู่ในอุปการะ ที�อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งผล
ประโยชน์ทางธรุกจิกับบรษัิทหรอืบรษัิทย่อยได้ โดยเลขานุการบรษัิท
เป�นผู้มีหน้าที�ในการประสานงานการจดัทาํเอกสารการเป�ดเผยการมี
ส่วนได้เสียทั�งโดยดรงและโดยอ้อมเป�นประจาํทุกป� หรอืเมื�อมีการ
เปลี�ยนแปลงในรายละเอียดที�เป�ดเผยไปแล้วดังต่อไปนี�อย่างมีนัย
สําคัญโดยเลขานุการบรษัิทจะรวบรวมและรายงานให้คณะกรรมการ
บรษัิทรบัทราบอย่างน้อยป�ละครั�ง

5.
 กรณีพบวา่มีการกระทําที�เข้าข่ายขัดแย้งทางผลประโยชน์ของบรษัิท
กรรมการ ผู้บรหิารและพนักงานให้รายงานหรอืแจง้เบาะแส และข้อรอ้ง
เรยีนได้ผ่านชอ่งทาง 

อีเมล : ir@jaymart.co.th 
เวป็ไซต์ : https://www.jaymart.co.th/th/investor-

      relations/whistleblowing-and-complaint-form 
ไปรษณีย์ : นําส่งถึง “คณะกรรมการตรวจสอบ” เลขที� 187,189
อาคาร เจมารท์ ถนนรามคาํแหง แขวงราฎรพ์ัฒนา เขตสะพานสูง
กรงุเทพมหานคร 10240 
กล่องรบัความคิดเห็น : อาคารเจมารท์ สํานักงานใหญ่ อาคาร A    
ณ เคาน์เตอรป์ระชาสัมพันธ ์
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- การรว่มลงทุนหรอืมีผลประโยชน์กบัผู้ค้าที�ประกอบธรุกจิกับบรษัิท หรอื
ลูกค้าของบรษัิท
 - การดํารงตําแหน่งใดๆ หรอืแม้แต่การเป�นที�ปรกึษาของผู้ค้าที�ประกอบ
ธรุกจิกับบรษัิทหรอืลูกค้าของบรษัิท
- การทําการค้าสินค้าหรอืการให้บรกิารกับบรษัิทหรอืบรษัิทย่อยโดยตรง
หรอืทาํการผ่านผู้อื�น 
  6. คณะกรรมการบรษัิทจะต้องกาํกบัดูแลให้บรษัิทปฏิบัติตามกฎหมาย
วา่ด้วยหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ ข้อบังคับ ประกาศ คําสั�ง หรอื   
กฎเกณฑ์ของตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการ
กาํกับหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ และคณะกรรมการกาํกับตลาดทุน
นอกจากนี�บรษัิทจะต้องเป�ดเผยข้อมูลการทํารายการที�เกี�ยวโยงกนัใน
สารสนเทศต่างๆ ตามกฎเกณฑ์ของตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทยและ
ของหน่วยงานที�เกี�ยวข้องด้วย

    7. กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานของบรษัิทต้องตัดสินใจเกี�ยวกบั
การดาํเนินงานทางธรุกิจของบรษัิทเพื�อผลประโยชน์สูงสุดของบรษัิท
   8. กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานของบรษัิทต้องปฏิบัติงานให้เต็ม
เวลาอย่างสุดกาํลังความสามารถ โดยไม่ประกอบธรุกิจส่วนตัวใด ๆ ที�
กระทบต่อการปฏิบัติหน้าที�และเวลาทาํงานของบรษัิท
     9. กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานของบรษัิทต้องไม่กระทําการใด ๆ
อันมีลักษณะเป�นการเข้าไปบรหิารหรอืจดัการที�บั�นทอนผลประโยชน์ของ
บรษัิท หรอืเอื�อประโยชน์ให้บุดคลหรอืนิติบุคคลใดๆไม่วา่จะทาํเพื�อ
ประโยชน์ตนเองหรอืของผู้อื�น
   10. กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานของบรษัิทต้องหลีกเลี�ยงการมี
ส่วนเกี�ยวข้องทางการเงิน และ/หรอื ความสัมพันธก์ับบุคคลภายนอก    
อื�น ๆ ซึ�งจะส่งผลให้บรษัิทต้องเสียผลประโยชน์หรอืก่อให้เกดิความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์หรอืขัดขวางการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธภิาพ



จรรยาบรรณธรุกจิ

 จรรยาบรรณธรุกิจ (Code of conduct)
           เจมารท์ มีความมุ่งมั�นดําเนินกิจการตามหลักธรรมาภิบาล
ซึ�งเป�นรากฐานที�สําคัญของการเติบโตทางธรุกิจอย่างยั�งยืน ด้วย
เป�าหมายการดําเนินธรุกิจอย่างมีประสิทธภิาพ จงึกาํหนดแนว
ปฏิบัติในการกาํกับดูแลองค์กร โดยยึดแนวทางหลักกาํกับดูแล
กิจการที�ดี กฎหมายและข้อปฎิบัติต่างๆที�ออกโดยหน่วยงานภาครฐั
และหน่วยงานกํากับดูแลที�เกี�ยวข้อง บรษัิท ได้มีการเตรยีมมาตรการ
ป�องกันและแก้ไขเหตุการณ์ที�อาจเกิดขึ�นควบคู่กับการบรหิารความ
เสี�ยงเหล่านั�นให้อยู่ในระดับที�รบัได้ 
   จรรณยาบรรณธรุกิจ ได้จดัทําขึ�นโดยได้รบัความเห็นชอบและ
อนุมัติจากคณะกรรมการบรษัิท มีวตัถุประสงค์เพื�อส่งเสรมิแนวทาง
การดําเนินธรุกิจโดยยึดมั�นและให้ความสําคัญในการดําเนินธรุกิจ
ด้วยความซื�อสัตย์สุจรติ ตามหลักกฎหมาย จรยิธรรม ดําเนินธรุกิจ
ด้วยความโปรง่ใส เป�นธรรมแก่ทุกฝ�าย ตลอดจนความรบัผิดชอบ
ต่อสิ�งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (Environment Society
and Governance : ESG) ซึ�งครอบคลุมถึงกรรมการ ผู้บรหิาร และ
พนักงาน คู่ค้า บรษัิทย่อย บรษัิทรว่ม ที�บรษัิทมีอํานาจควบคุมสั�ง
การและกาํหนดนโยบายเพื�อสรา้งมูลค่าทางธรุกิจในระยะยาวควบคู่
ไปกับการสรา้งความสัมพันธอั์นดีต่อผู้มีส่วนได้เสีย
    โดยบรษัิท ได้กําหนดเป�าหมายให้ทุกป�ต้องไม่มีข้อรอ้งเรยีนกรณี
พนักงานของบรษัิทกระทําการฝ�าฝ�นจรรยาบรรณธรุกิจ นอกจากนี�
เพื�อให้สอดคล้องกับสภาวะการณ์ จงึได้กําหนดให้ดําเนินการทบทวน
คู่มือ และนโยบายทุกป� อนึ�งคู่มือ และนโยบาย ทั�งฉบับเป�ดเผยไวบ้น
เวบ็ไซต์ของบรษัิทเพื�อเผยแพรจ่รรยาบรรณธรุกิจต่อสาธารณชน
ทางเวบ็ไซต์และอินเตอรเ์น็ตให้พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียที�เป�น
บุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยง่าย
นโยบายจรรยาบรรณธรุกิจ (Code of conduct) : 
https://www.jaymart.co.th/storage/document/code-of-
conduct/jmart-code-of-ethics-and-code-of-conduct-th.pdf

       ในป�จจุบัน ภาคธรุกิจต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมอันท้าทาย
และความผันผวนทางเศรษฐกิจ การเปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยีและ
แรงกดดันในการบรหิารจดัการสิ�งแวดล้อมให้ดียิ�งขึ�นด้วยเหตุการณ์
นี�การกาํกับดูแลกิจการที�ดีจงึเข้ามามีบทบาทในการชกันําและ
ควบคุมองค์กรให้สามารถบรหิารจดัการความท้าทายที�เกิดขึ�น รวม
ถึงให้แน่ใจวา่การดําเนินงานขององค์กรจะไม่สรา้งผลกระทบด้านลบ
หรอืสรา้งความเสียหาย รวมถึงสรา้งประโยชน์ให้กับผู้มีส่วนได้เสียที�
เกี�ยวข้องทั�งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล้อมอย่างสมดุล ซึ�ง
เป�นรากฐานสําคัญของการเติบโตทางธรุกิจอย่างยั�งยืน
     กลุ่มบรษัิท ตระหนักถึงความสําคัญและผลกระทบจากการกาํกับ
ดูแลกิจการที�ดี ไม่วา่จะเป�นเรื�องการปฏิบัติภายใต้กรอบจรรยา
บรรณในการดําเนินธรุกิจที�มีความโปรง่ใส ซื�อสัตย์ ยุติธรรม มีความ
รบัผิดชอบ มีการบรหิารจดัการและปรบัตัวต่อความเสี�ยงที�อาจเกิด
ขึ�นอย่างมีประสิทธภิาพ มีการต่อต้านการทุจรติและคอรร์ปัชนัอย่าง
จรงิจงัที�จะเป�นเครื�องมือที�สําคัญในการกาํกับดูแลกิจการ เพื�อรกัษา
ประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ�ายอย่างสมดุล  ตามหลักสิทธิ
มนุษยชน และลดผลกระทบที�อาจเกิดความเสี�ยงต่างๆต่อสังคม
เศรษฐกิจ ชุมชน และสิ�งแวดล้อม เพื�อนาํพากลุ่มบรษัิทให้เติบโตสู่
ความยั�งยืน

ไม่มีการละเมิด
จรรยาบรรณธรุกจิ

สแกนเพื�อศึกษานโยบาย
จรรยาบรรณธุรกิจ

SCAN HERE
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 เจมารท์ ยึดมั�นและให้ความสําคัญในการดําเนินธรุกิจด้วยความ
ซื�อสัตย์สุจรติเป�นต้นไป ตามหลักธรรมาภิบาลและการกาํกับดูแล
กิจการที�ดีที�รบัผิดชอบต่อสังคมไปจนถึงผู้มีส่วนได้เสียของบรษัิททุก
กลุ่ม โดยบรษัิทได้ประกาศประกาศเจตนารมณ์เข้ารว่มการต่อต้าน
คอรร์ปัชนัภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective Action
Against Corruption หรอื Thai CAC) นับจากป� 2565 อย่างเป�น
ทางการเพื�อแสดงออกถึงการไม่ยอมรบัและไม่สนับสนุนการดาํเนิน
งานที�เกี�ยวข้องกับความทุจรติทุกกรณีและมุ่งมั�นในการดําเนินธรุกิจ
ด้วยความโปรง่ใสอย่างแท้จรงิ
  กลุ่มบรษัิท ยึดมั�นในการปลูกฝ�งพนักงานให้ปฏิบัติหน้าที�ด้วยความ
ซื�อสัตย์สุจรติเพื�อให้เกิดเป�นผลกระทบเชิงบวกในการดาํเนินธรุกิจทุก
ภาคส่วนอย่างต่อเนื�องผ่านการอบรม และปลูกฝ�งวฒันธรรมในการ
ต่อต้านทุจรติและคอรร์ปัชัน ทั�งนี�การทุจรติและคอรร์ปัชันทุกรปูแบบ
เป�นสิ�งที�ยอมรบัไม่ได้                             
   ดังนั�น บรษัิทจงึได้จดัทาํ “นโยบายต่อต้านการทุจรติและคอรร์ปัชัน
(Anti-Corruption Policy) และทบทวนนโยบายดังกล่าวให้เป�น
ป�จจุบันอย่างสมํ�าเสมอ โดยนโยบายนี�มีผลบังคับใช้ต่อทุกส่วนงานที�
ดําเนินงานรว่มกันทั�งทางตรงและทางอ้อมกับบรษัิท ครอบคลุม
บรษัิทย่อยและบรษัิทรว่ม ตัวแทนทางธรุกิจ และคู่ค้า ตั�งแต่คณะ
กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานทุกระดับ เพื�อนาํไปเป�นหลักเกณฑ์
ในการปฏิบัติงานรว่มกันอย่างเครง่ครดัภายใต้ความซื�อสัตย์สุจรติ
ตามหลักธรรมาภิบาลและจรยิธรรมอันดี รวมไปถึงเพื�อป�องกันการ
ใชอํ้านาจในทางมิชอบยับยั�งพฤติกรรมที�เกี�ยวข้องกับการฉ้อโกง
หรอืการรบัสินบนทุกรปูแบบและเป�น กรอบในการดําเนินธรุกิจให้เป�น
ไปอย่างถูกต้องตามกฎหมาย ซึ�งได้ระบุรายละเอียดไวท้ั�งในจรรยา
บรรณธรุกิจ และนโยบายต่อต้านการทุจรติและคอรร์ปัชัน
   บรษัิทได้ประกาศและสื�อสารให้พนักงานทุกคนรบัทราบถึงนโยบาย
ต่อต้านการทุจรติและคอรร์ปัชัน รวมถึงบทลงโทษต่างๆกรณีมี
การกระทาํผิด โดยพนักงานทุกคนลงนามรบัทราบและถือเป�นส่วน
หนึ�งของข้อบังคับการทาํงานบรษัิท ซึ�งบรษัิทจดัให้มีการอบรมเพื�อ
ทบทวนความรูค้วามเข้าใจในนโยบายต่อต้านการทุจรติและ
คอรร์ปัชนัเป�นประจาํทุกป�
 

 ทั�งนี�เพื�อส่งเสรมิแนวปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลและสรา้ง
มาตรฐานวฒันธรรมการทํางานที�โปรง่ใสในทุกภาคส่วนของธรุกิจ
ตามนโยบายต่อต้านการทุจรติและคอรร์ปัชนั ได้ระบุแนวปฏิบัติเพื�อ
หลีกเลี�ยงความเสี�ยงด้านการทุจรติและคอรร์ปัชนัไวอ้ย่างชัดเจน ซึ�ง
รวมถึงแนวปฏบัติการให้หรอืการรบัของขวญั และการเลี�ยงรบัรอง
(Gift and Hospitality) , แนวปฏิบัติการให้และการรบัความสนับสนุน
(Sponsorship) , แนวปฏิบัติการรบัและการให้บรจิาคเพื�อการกุศล
(Donations) , แนวปฏิบัติการสนับสนุนทางการเมือง (Political
Contributions) , แนวปฏิบัตอความขัดแย้งทางผลประโยชน์
(Conflict of Interest) , แนวปฏิบัติการจา่ยค่าอํานวยความสะดวก
(Facilitation Payment) และแนวปฏิบัติการจา้งพนักงานภาครฐั
(Revolving Door) ตลอดจนแนวปฏิบัติอื�นๆที�นอกเหนือจากที�
กาํหนดไวใ้นนโยบาย ทั�งนี�หากมีการฝ�าฝ�นหรอืไม่ปฏิบัติตาม
นโยบายนี� บรษัิทได้กาํหนดมาตราการลงโทษทางวนิัยไวอ้ย่าง
ชัดเจน ตั�งแต่กรณีการฝ�าฝ�นที�ไม่รา้ยแรง การฝ�าฝ�นรา้ยแรง     
รวมถึงการกระทาํใดๆที�เสื�อมเสียต่อบรษัิทอย่างรา้ยแรง 

    นอกจากนี� เพื�อเน้นยํ�าเจตนารมณ์ในการต่อต้านการทุจรติและ
คอรร์ปัชัน บรษัิทได้จดัอบรมในหัวข้อ “บทบาทผู้บรหิารและพนักงาน
ในการต่อต้านทุจรติและคอรร์ปัชัน” (Anti-Corruption) และมีพิธลีง
นามประกาศเจตจาํนงการป�องปรามทุจรติคอรร์ปัชันพรอ้มเพรยีง
กันทั�งผู้บรหิารและพนักงาน เมื�อวนัที� 19 ตุลาคม 2566 ที�ผ่านมา
พรอ้มด้วยบรษัิทรว่มและบรษัิทย่อย ณ อาคาร เจมารท์ สํานักงาน
ใหญ่และ Online ผ่านระบบออนไลน์เพื�อถ่ายทอดสดให้แก่พนักงาน
ในกลุ่มเจมารท์ทั�วประเทศ ซึ�งวตัถุประสงค์ในการจดังานครั�งนี�เพื�อ
สรา้งการตระหนักรูถึ้งความสําคัญในการต่อต้านทุจรติ และ
คอรร์ปัชัน โดยการสรา้งวฒันธรรมองค์กรที�จะไม่สนับสนุน ไม่ทน
และไม่ข้องเกี�ยวกับการทุจรติทุกรปูแบบ โดยสิ�งเหล่านี�ล้วนมีความ
สําคัญเป�นอย่างยิ�งต่อความน่าเชื�อที�สังคม นักลงทุน และผู้มีส่วนได้
เสียของบรษัิททุกกลุ่มที�มีต่อองค์กร

นโยบายการตอ่ตา้นทจุรติและคอรร์ปัชนั 
(Anti-Corruption Policy) :
https://www.jaymart.co.th/storage/document/code-of-
conduct/jmart-anti-corruption-policy-th.pdf

 การตอ่ตา้นทจุรติและคอรร์ปัชนั (Anti-Corruption Policy)

สแกนเพื�อศึกษานโยบาย
การต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน 

SCAN HERE



      เพื�อสนับสนุนและส่งเสรมิการกาํกับดูแลให้เป�นไปตาม       
จรรยาบรรณธรุกิจและการดําเนินงานด้านการต่อต้านการทุจรติ
และคอรร์ปัชันได้อย่างเป�นผลสัมฤทธิ� บรษัิทได้จดัให้มีชอ่งทางการ
แจง้เบาะแสและรอ้งเรยีน รวมทั�งมีการกาํหนดมาตรการคุ้มครอง    
ผู้แจง้เบาะแส เพื�อให้เกิดสภาพแวดล้อมการทํางานที�โปรง่ใสและ
สรา้งความมั�นใจให้กับผู้แจง้เบาะแส ซึ�งพนักงานและผู้มีส่วนได้เสีย
ทั�งภายในและภายนอกองค์กร สามารถเข้าถึงชอ่งทางดังกล่าว     
ได้โดยสะดวก ทั�งนี� บรษัิทกาํหนดช่องทางในการแจง้เบาะแสและรบั
เรื�องรอ้งเรยีนให้พนักงานหรอืกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียของบรษัิท กรณี
ต้องสงสัย หรอืข้อเสนอแนะ ข้อรอ้งเรยีนที�เกี�ยวข้องกับการประพฤติ
มิชอบ การทุจรติและคอรร์ปัชนั รวมถึงการกระทาํที�ฝ�าฝ�นกฎหมาย
ข้อกาํหนด นโยบายการกาํกับดูแลกิจการ จรรยาบรรณธรุกิจ และ
นโยบายการทุจรติและคอรร์ปัชัน ตลอดจนข้อเสนอแนะอื�นๆที�
เกี�ยวข้องกับการดําเนินธรุกิจ โดยชอ่งการแจง้เบาะแสและการรบั
เรื�องรอ้งเรยีนเป�นชอ่งทางที�ปลอดภัยและเป�นการรกัษาความลับให้
แก่ผู้แจง้เบาะแส โดยมีคณะกรรมการสอบสวนการกระทาํความผิด
รบัผิดชอบโดยตรง 

 ช่องทางการแจ้งเบาะแสและรับเรื�องร้องเรียน 

อีเมล : ir@jaymart.co.th 

เว็ปไซต์ : https://www.jaymart.co.th/th/investor- relations/whistleblowing-and-complaint-form

ไปรษณีย์ นําส่งถึง “คณะกรรมการตรวจสอบ” เลขที� 187,189 อาคาร เจมาร์ท ถนนรามคําแหง แขวงราฎร์พัฒนา เขตสะพานสูง
กรุงเทพมหานคร 10240

กล่องรับความคิดเห็น    : อาคารเจมาร์ท สํานักงานใหญ่ อาคาร A  ณ เคาร์เตอน์ประชาสัมพันธ์ เจมาร์ท สํานักงานใหญ่

การรายงานและการแจ้งเบาะแส
  บรษัิท ได้จดัทําระบบการแจง้เบาะแสและกลไกรบัเรื�องรอ้งเรยีน
สําหรบับุคคลภายในและภายนอกองค์กร เพื�อแจง้เรื�องเหตุการณ์ที�
อาจมีการประพฤติมิชอบซึ�งรวมถึงการให้สินบนการทุจรติ
คอรร์ปัชัน การเลือกปฏิบัติ การคุกคามหรอืล่วงละเมิด การละเมิด
ความเป�นส่วนตัว การกระทาํที�ผิดกฎหมาย หรอืการละเมิดนโยบาย
หรอืข้อบังคับอื�นๆ ของบรษัิท

การคุ้มครองดูแลผู้แจ้งเบาะเเสและผู้รอ้งเรยีน
    1.เพื�อคุ้มครองสิทธขิองผู้เเจง้เบาะเเสและผู้รอ้งเรยีน บรษัิทได้มี
การเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของผู้แจง้เบาะแส และผู้รอ้งเรยีนไวเ้ป�น
ความลับเพื�อคาํนึงถึงความปลอดภัยเป�นสําคัญ
  2.บรษัิทมีการพิจารณาเหตุการณ์และดําเนินงานตามขั�นตอนการ
ตรวจสอบข้อเท็จจรงิด้วยความระมัดระวงัต่อประเด็นที�ละเอียดอ่อน
อย่างรอบด้าน เพื�อหลีกเลี�ยงผลกระทบในเชงิลบที�อาจส่งผลเสียต่อ
ผู้แจง้เบาะเเส ซึ�งบรษัิทให้ความยุติธรรมทั�งต่อผู้แจง้เบาะแสและผู้ถูก
รอ้งเรยีนโดยไม่เลือกปฏิบัติ
 3.หากผู้แจง้เบาะแสหรอืผู้รอ้งเรยีนเป�นผู้ที�ได้รบัความเสียหายจาก
เหตุการณ์ความทุจรติและคอรร์ปัชัน บรษัิทจะทําการช่วยเหลือ
บรรเทาความเสียหายในส่วนที�เกี�ยวข้องด้วยความเหมาะสมและเป�น
ธรรม

บทลงโทษการกระทําความผิดด้านทุจรติและคอรร์ปัชัน
   หากพบวา่มีพนักงานของบรษัิทฝ�าฝ�นนโยบายจะมีการลงโทษทาง
วนิัยตามนโยบายของบรษัิทและกฎหมายแรงงานที�เกี�ยวข้อง โดยบท
ลงโทษอาจมีตั�งแต่การพักงานตามระยะเวลาที�กาํหนด การจา่ยเงิน
ชดใช้ตามมูลค่าความเสียหายที�ตกลงรว่มกันระหวา่งบรษัิท และผู้
กระทาํความผิด การให้พ้นสภาพจากการเป�นพนักงานของบรษัิท
และไม่สามารถกลับเข้ามารว่มงานได้อีกทั�งในบรษัิทย่อยหรอืบรษัิท
ในเครอื และมีการดําเนินตามกฎหมายอย่างถึงที�สุด 

การแจ้งเบาะเเสเเละรอ้งเรยีน
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เตือนเป�นหนงัสือ
และพักงาน 7 วนั เตือนเป�นหนังสือ ตักเตือนด้วยวาจา

คณะผู้บรหิารพิจารณา
อุทรธรณ์และมีมติเป�นที�สุด

ขั�นตอนกระบวนการพิจารณาสอบสวนและลงโทษพนักงานผู้กระทําความผดิ

บญัชแีละการเงินบรหิารความเสี�ยง ฝ�ายกฎหมาย หน่วยงานอื�นๆฝ�ายขาย

ตรวจสอบพบการกระทําความผิด

หน่วยงานที�พบการกระทําผิดรวบรวมเอกสารหลักฐาน
เพื�อส่งกรรมการสอบสวนพิจารณา

ตรวจสอบพบการกระทําความผิด

สอบสวนแลว้มีมูล

พนักงานสารภาพ พนักงานปฏิเสธ

จดัทาํหนงัสือรบัสารภาพ

คณะกรรมการพิจารณาลงโทษและแจง้มติให้ประธานเจา้หน้าที�บรหิาร
และผู้อํานวยการฝ�ายทกุท่านทราบ

สอบสวนแลว้ไม่มีมูล

เตือนเป�นหนังสือ
และหกัเงนิเลกิจา้ง ไมม่คีวามผิด

แจง้ใหห้น่วยงานต้นสังกดัทราบและปฏิบัติตามมติ

ยื�นอุทธรณ์ภายใน 7 วนั
นับแต่วนัได้รบัแจง้

แจง้ความเพื�อดําเนินคดี
และรายงานทุจรติมายังฝ�าย
กฎหมายเพื�อดําเนนิการต่อไป

ฝ�ายบัญชตัี�งลกูหนี�บญัชี
ชดใชค้วามเสียหาย

ฝ�ายบุคคลออกหนงัสือเตือน
พกังาน / ตัดรายได้ / แจง้ให้

ตักเตือนด้วยหนังสือหรอืวาจา
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การสํารวจการกาํกับดูแลกิจการบรษัิทจดทะเบียน CORPORATE GOVERNANCE REPORT OF THAI LISTED COMPANIES (CGR)

    รายงานการกาํกับดูแลกิจการบรษัิทจดทะเบียน   (Corporate Governance Report of Thai Listed Companies – CGR)    เป�นรายงานที�นํา
เสนอผลจากโครงการสํารวจการกาํกับดูแลกิจการบรษัิทจดทะเบียนที�มีการดาํเนินการอย่างต่อเนื�องมาเป�นประจาํทุกป� เพื�อทบทวน ปรบัปรงุ
เกณฑ์ และแนวทางในการประเมินให้มีความชัดเจน สามารถประเมินการกาํกับดูแลกิจการของบรษัิทไทยได้อย่างเหมาะสมมากยิ�งขึ�น
     โดย บรษัิท เจมารท์ กรุป๊ โฮลดิ�งส์ จาํกัด (มหาชน)  ได้รบัการประเมินการกาํกับดูแลกิจการในระดับ 4 ดาว “ระดับดีมาก” ซึ�งเป�นการสํารวจ
เพื�อติดตามและวดัผลการพัฒนาการกาํกับดูแลกิจการ หรอืบรรษัทภิบาล ของบรษัิทจดทะเบียนไทย ที�ดําเนินการโดยสมาคมส่งเสรมิสถาบัน
กรรมการบรษัิทไทย (Thai Institute of Directors : IOD) ด้วยการสนับสนุนของตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย และสํานักงาน ก.ล.ต. เป�น
ประจาํทุกป�
    เจมารท์ มุ่งมั�นดําเนินธรุกิจภายใต้การกาํกับดูแลกิจการที�ดีและจรรยาบรรณของบรษัิท โดยคาํนึงถึง สังคม สิ�งแวดล้อม และบรรษัทภิบาล
เพื�อให้บรรลุผลสําเรจ็ในธรุกิจตามเป�าหมายที�กาํหนดไว ้ โดยมีการบรหิารจดัการที�โปรง่ใส ชัดเจน และสามารถตรวจสอบได้ ประกอบกับมี
บุคลากรที�มีความรูค้วามเข้าใจ มีจติสํานึกและทัศนคติที�ดีในการปฏิบัติงานตามนโยบายและแนวทางปฏิบัติต่างๆ ที�เกี�ยวข้องโดยเครง่ครดัและถูก
ต้องแม่นยํารวมทั�งคํานึงถึงประโยชน์สูงสูงสุดขององค์กรเป�นสําคัญ

รางวลัประกาศเกียรตคิุณ 2566
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จากการสํารวจด้านการกาํกบัดูแลกจิการบรษัิทจดทะเบียนไทย (CGR)

จดัโดยสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษัิทไทย (THAI IOD)

ได้รบัการประเมินการกาํกบัดูแลกจิการในระดับJMART
4 ดาว “ดีมาก” ประจําป� 2566



 CLIMATE CARE FORUM 2023
     ในวนัที� 20 ตุลาคม 2566 ที�ผ่านมา บรษัิท เจมารท์ กรุป๊          
โฮลดิ�งส์ จาํกัด (มหาชน) รบัรางวลัองค์กรแนวรว่มลดก๊าซเรอืน
กระจก จากตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทยรว่มกับองค์การบรหิาร
จดัการก๊าซเรอืนกระจก (องค์การมหาชน) ในกิจกรรม Climate
Care Forum 2023 : Time to reduce “ลดเพื�อโลก” ภายใต้ความ
รว่มมือ “Climate Care Platform” เพื�อกระตุ้นให้ทุกภาคส่วนเห็นถึง
ความสําคัญ และไม่รอชา้ในการลดและจดัการทรพัยากรอย่างรู ้ 
คุณค่า ซึ�งภายในงานมีการมอบใบประกาศเกียรติคุณโครงการ
สนับสนุนกิจกรรมลดก๊าซเรอืนกระจก (โครงการ LESS) จาก อบก.
พรอ้มปาฐกถาพิเศษ “Climate Crisis: Time to Reduce” โดยมี
สัญลักษณ์คือ “Climate Clock” ที�สะท้อนถึง “เวลา” และ “เวลาที�
หมดไป” เพื�อเตือนให้เราไม่รอช้าที�จะลดเพื�อโลกนําสู่เป�าหมายที�
ประเทศไทยมีความเป�นกลางทางคารบ์อนภายในป� 2050 และบรรลุ
การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสุทธเิป�นศูนย์ในป� 2065

โครงการสนับสนุนกิจกรรมลดก๊าซเรอืนกระจก (Low Emission
Support Scheme)
       ณ วนัที� 31 พฤษภาคม 2566 บรษัิท เจมารท์ กรุป๊ โฮลดิ�งส์
จาํกัด (มหาชน) ได้รบัใบประกาศเกียรติคุณ โครงการสนับสนุน
กิจกรรมลดก๊าซเรอืนกระจก (Low Emission Support Scheme)    
ที�สรา้งความตระหนักในองค์กรให้เกิดการลดการปล่อยก๊าซเรอืน
กระจก โดยผ่านการดําเนินกิจกรรม “Care the Whale” ขยะล่องหน
และกระบวนการวเิคราะห์ ประเมินทางเทคนิควชิาการ ที�เริ�มดําเนิน
กิจกรรมตั�งแต่วนัที� 1 ตุลาคม – 31 ธนัวาคม 2565 และได้รบัการ
ประเมินวา่สามารถลดก๊าซเรอืนกระจกได้ 13.643 ตัน
คารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า
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การบรหิารจัดการผูม้ส่ีวนไดเ้สีย

กลุม่ผูม้ส่ีวนไดเ้สีย ความคาดหวงั การตอบสนองความคาดหวงั ชอ่งทางการสื�อสาร

ผู้ถือหุ้น / นักลงทุน การเติบโตทางธรุกจิของบรษัิทที�เข้าลงทุน
การสรา้งความั�นคงให้แกผู้่ถือหุน้
การตระหนักเรื�องความยั�งยนืทั�งดา้นการกาํกบั
ดูแลกจิการ สังคม และสิ�งแวดลอ้ม

ทบทวนกลยุทธ์และเป�าหมายของบริษัท     
เพื�อสร้างผลตอบแทนอย่างเป�นธรรม
วิเคราะห์ผลการดําเนินงานและวางกลยุทธ์
บริษัทที�จะเข้าไปลงทุนเป�นประจาํ
พิจารณาวิธีการสื�อสารเพื�อให้นักลงทุนและ
ผู้ถือหุ้นเข้าใจประเด็นต่างๆ รวมถึงวิธีการ
บริหารจัดการของบริษัท

การประชุมสามัญประจาํป�ผู้ถือหุ้น
การประชุมนักวิเคราะห์หลักทรัพย์และ     
นักลงทุนของกลุ่มบริษัท
Opportunity Day โดยตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย
Digital Roadshow โดยตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย
เว็บไซต์บริษัท / เว็บไซต์ตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย

พนักงาน โอกาสและความกา้วหน้าในสายอาชพี
การได้รับค่าตอบแทนและการปฏิบัติอย่าง
เป�นธรรม
ระบบการประเมินผล และการให้ข้อมูลย้อนกลับ
สรา้งนวตักรรมและพัฒนาทุนมนุษย์
สภาวะแวดล้อม สุขภาพจติ และมีสุขภาพที�ดีใน
การทํางาน
การดําเนินธรุกจิด้วยความซื�อสัตย์ มีจรยิธรรม
มีความรบัผิดชอบต่อหน้าที�ตามหลักการกาํกบั
ดูแลกจิการที�ดี
สร้างความผูกพันและมีส่วนในการนําพา
องค์กรไปสู่วิสัยทัศน์ร่วมกัน

จดัหลกัสูตรการฝ�กอบรมเพื�อส่งเสรมิ
ประสิทธภิาพพนกังาน และเป�าหมายของบรษัิท
ทําแผนพัฒนาศักยภาพพนักงานรายบุคคล
ทบทวนคา่ตอบแทนของพนักงานให้สอดคลอ้ง
กบัผลประกอบการและสามารถแข่งขันกบับรษัิท
อื�นๆ ในอุตสาหกรรมเดยีวกนัได้
จัดกิจกรรม หรอืโครงการเพื�อส่งเสรมิสุข
ภาวะที�ดีในการทํางาน
จัดกิจกรรมการมีส่วนรว่มที�สอดคล้องกับ
ค่านิยมองค์กร

E mail Jaymart People
สํารวจความคิดเห็นพนักงาน 

     (Employee Engagement Survey)
จัดระบบประเมินผลและการให้ข้อมูลย้อน
กลับ (Feedback and Dialog Session)
จัดกิจกรรมแลกเปลียนความรู้
กิจกรรมต่างๆ สําหรับพนักงาน 

ลูกค้า สินค้าและบริการที�มีคุณภาพ และมีราคาที�
เหมาะสม

พฒันาสินคา้และบรกิารอยา่งตอ่เนื�อง
กาํหนดราคาอยา่งเหมาะสม
พัฒนาบรกิารหลังการขายตอบโจทย์ลูกค้า

เว็บไซต์ของบริษัท / Social media
พนักงานขาย / ตัวแทนขาย
ศูนย์ให้บริการ (Call Center)  

คู่ค้า การดําเนินธุรกิจอย่างเป�นธรรม
การต่อต้านการให้สินบน และคอร์รัปชัน

สรา้งความเชื�อมั�นให้กบัคูค่า้ทางธรุกจิ
แจ้งนโยบายการต่อต้านการให้สินบนและ
คอรร์ปัชัน

การร่วมประชุมตามวะระ
เว็บไซต์ของบริษัท / โทรศัพท์ / Email
เอกสาร/สัญญา 

ชมุชน / สังคม สนับสนุนกิจกรรม และมีส่วนร่วมในชุมชน
และสังคม
ป�องกันผลกระทบด้านสิ�งแวดล้อม

ดําเนินโครงการเพื�อสังคม บริจาคให้มูลนิธิ
ต่างๆ 
ควบคุมผลกระทบด้านสิ�งแวดล้อมที�อาจ
เกิดจากการดําเนินธุรกิจ

การพบปะชุมชน/การร่วมทํากิจกรรม
Web site / Social media ของบริษัท

บรษัิทรว่ม / บรษัิทย่อย การบริหารธุรกิจที�ร่วมลงทุนด้านชื�อเสียง
และภาพลักษณ์องค์กร
สร้างความร่วมมือทางธุรกิจภายใต้กรอบ
ธรรมาภิบาลและการกาํกับดูแลกิจการที�ดี

เน้นทํางานร่วมกัน (Synergy) สร้างความ
สัมพันธ์ที�ดีกับผู้ร่วมลงทุน

ประชุมรายเดือน / ไตรมาส

สถาบันการเงิน ผลการดําเนินงาน การเติบโตทางธุรกิจ
และทิศทางบริษัท
การกาํกับดูแลกิจการที�ดี

จัดงานพบปะผู้บริหารเพื�อพูดคุยและให้
ข้อมูลกับสถาบันการเงิน
เชิญสถาบันการเงินเข้าร่วมประชุมนัก
วิเคราะห์และนักลงทุนสถาบัน

จัดแสดงข้อมูลของบริษัท
จัดประชุมนักวิเคราะห์และนักลงทุนแบบ
ออนไลน์
จัดประชุมพบปะให้ข้อมูลกับสถาบันการเงิน

หน่วยงานภาครฐั และ
หน่วยงานกาํกบัดูแล

การปฏิบัติตามกฏหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที�
เกี�ยวข้อง
การปฏิบัติตามหลักการกาํกับดูแลที�ดี

ปฏิบัติตามกฏหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที�
เกี�ยวข้องอย่างเคร่งครัด
ปฏิบัติตามหลักการกาํกับดูแลกิจการที�ดี
สื�อสารให้พนักงานมีเข้าใจและปฏิบัติตา
มกฏหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที�เกี�ยวข้อง

รายงานประจาํป�
การประชุม / หารือ
เข้าร่วมสัมนา
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ประเดน็สําคัญดา้นการพฒันาอยา่งยั�งยนื

กระบวนการระบุประเดน็สําคัญดา้นการพัฒนาอยา่งยั�งยนื ป� 2566

สิ�งแวดล้อม

  เจมารท์ ยึดมั�นในการดาํเนินธรุกจิอย่างรบัผิดชอบ ด้วยการสรา้ง
คุณค่ารวมที�เป�นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม จงึจดัให้มีการ
ประเมินประเด็นสําคัญทางความยั�งยืนเป�นประจาํทุกป�เพื�อให้มีความ
สอดคล้องตามกรอบการประเมินภายใต้เป�าหมายการพัฒนาที�ยั�งยืน
ขององค์การสหประชาชาติ (United Nations Sustainable
Development Goals) ครอบคลุมถึง 3 มิติ ได้แก่ สิ�งแวดล้อม สังคม
ธรรมาภิบาล ทั�งนี� เพื�อบรรลุเป�าหมายตสมเจตนารมณ์ดังกล่าว
บรษัิท ได้จดัทํานโยบายความยั�งยืนที�ครอบคลุม มิติเศรษฐกจิ                
สิ�งแวดล้อม สังคม และการกาํกับดูแลกจิการที�ดี

 โดยมีกรอบการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ในฐานะพลังสําคัญการขับ
เคลื�อนธรุกิจให้เป�นไปตามกลยุทธท์ี�วางไว ้ ตลอดจนการปรบัเปลี�ยน
เพื�อพรอ้มเข้าสู่ยุคดิจทัิล (Digital Transformation) และการอนุรกัษ์
ทรพัยากรธรรมชาติ เพื�อทําให้มั�นใจวา่บรษัิท จะตอบโจทย์ความคาด
หวงัของผู้มีส่วนได้เสีย และบรรลุเป�าหมายที�จะดาํเนินธรุกจิให้เติบโต
อย่างยั�งยืน

1 . การศึกษาบรบิทขององค์กร (Understand the organization‘s context) 
   บรษัิทได้ดาํเนินการศึกษาและรวบรวม ไปจนถึงทบทวนข้อมูลต่างๆในป�จจบัุนทั�งภายในและภายนอกองค์กรที�สอดคล้องกบับรบิทของการ
ดําเนินธรุกจิของบรษัิท ที�เป�นภาพสะท้อนผลกระทบต่างๆ อันเกิดจากการดาํเนินธรุกจิไปจนถึงความคาดหวงั ข้อกงัวล จากกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ของบรษัิท เพื�อนํามาระบุเป�นประเด็นความยั�งยืน ประจาํป� 2566 แบบรอบด้านทั�งในมิติเศรษฐกจิ มิติสิ�งแวดล้อม และมิติสิทธมินุษยชน 

2 . การระบุผลกระทบที�เกิดขึ�นจรงิหรอือาจจะเกิดจากการดาํเนินธรุกิจ ( Identify actual and potential impacts) 
      ฝ�ายจดัการ ผู้บรหิาร และฝ�ายที�เกี�ยวข้องของบรษัิทได้ดําเนินการระบุผลกระทบที�เกิดขึ�นจรงิ หรอืที�อาจจะเกิดขึ�น ทั�งผลกระทบในเชิงบวก
และเชิงลบ ครอบคลุมในทุกมิติ ตลอดจนห่วงโซอุ่ปทานตามหลักการตรวจทานธรุกิจอย่างรอบด้าน (Due diligence) นํามาซึ�งประเด็นความ
ยั�งยืนที�เกี�ยวข้องกับการดําเนินธรุกิจของบรษัิท 

3 . การประเมินผลกระทบที�มีนัยสําคัญ (Analysis of important impacts) 
   บรษัิทประเมินผลกระทบมีมีนัยสําคัญอันเกิดจากการดาํเนินธรุกิจที�มีต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มผ่านกระบวนการจดัลําดับความสําคัญ โดยมี
หลักเกณฑ์ในการประเมินผลกระทบ 2 ด้านด้วยกัน คือ 1) ระดับความรนุแรงของผลกระทบ (Severity) 2) ระดับความน่าจะเป�น (Likeli-hood)  ที�
จะนํามาซึ�งประเด็นความยั�งยืนที�เกี�ยวเนื�องกับบรบิทขององค์กร (Material topics)

4 . การจัดลาํดับผลกระทบที�มีนัยสําคัญ (Prioritize the significant impacts) 
    บรษัิท ได้มีการนาํเสนอประเด็นความยั�งยืนต่อคณะผู้บรหิารระดับสูงเพื�อพิจารณาและทบทวนประเด็นความยั�งยืนเพื�อได้ประเด็นที�สอดคล้อง
กับการดําเนินธรุกิจของบรษัิท ผลกระทบที�องค์กรก่อให้เกิดขึ�นในกระบวนการทางธรุกิจตลอดจนห่วงโซอุ่ปทาน และมีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย
ในทุกกลุ่ม 
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8.การจดัการขยะ7.การจดัการพลังงาน6.การจดัการทรพัยากร
เชน่ นํ�า กระดาษ

9.การจดัการ
กา๊ซเรอืนกระจก

2.การบรหิารความเสี�ยง

สรปุประเดน็สําคญัดา้นการพฒันาอยา่งยั�งยนื ป� 2566

มิตเิศรษฐกิจ

1.ผลการดําเนนิงาน
เชงิเศรษฐกจิของบรษัิท

มิตสิิ�งแวดล้อม

มิตสัิงคม

11.การส่งเสรมิด้านอาชพี10.การพัฒนาศักยภาพ

3.การพฒันา Application เพื�อ
เป�าหมาย Service Excellent

   ในป� 2566 คณะผู้บรหิารระดับสูงพิจารณา ทบทวน และกาํหนดประเด็นของบรษัิท มีจาํนวนทั�งสิ�น 14 ประเดน็ด้วยกนั ซึ�งครบคลุมทั�งมติิ
เศรษฐกจิ มติิสิ�งแวดล้อม และมติิผู้คนและสิทธมินุษยชน และไดน้ําเสนอกรรมการบรษัิทเพื�อทราบ โดยมีรายละเอียดดังตอ่ไปนี� 

4.การต่อต้านทจุรติและ
คอรร์ปัชั�น

5.การจดัการหว่งโซอุ่ปทาน
อยา่งยั�งยนื

มิตสิิทธมินุษยชน

13.การรกัษาข้อมูลของลกูค้า 14.การมส่ีวนรว่มกบัชมุชนท้องถิ�น12.ส่งเสรมิความหลากหลาย
และความเทา่เทียม
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การจัดลําดบัประเดน็ที�สําคญั
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    เจมารท์ จดักระบวนการจดัลําดับความสําคัญในประเด็นที�สําคัญ โดยการพิจารณาประเด็นสําคัญที�มีผลกระทบต่อบรษัิททั�งในด้านเศรษฐกิจ  
สิ�งแวดล้อม สังคม และสิทธมินุษยชน ประเด็นสําคัญที�มีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในทุกกลุ่ม บรษัิทได้จดัลาํดับความสําคัญตามการพิจารณา
ผลกระทบต่อการดําเนินงานของบรษัิทและผู้มีส่วนได้เสีย ดังต่อไปนี�

ส่งเสรมิความหลากหลายและความเท่าเทยีม

การรกัษาข้อมูลของลูกค้า

การจดัการขยะ

การมส่ีวนรว่มกบัชมุชนท้องถิ�น

การจดัการกา๊ซเรอืนกระจก

การต่อต้านทุจรติและคอรร์ปัชนั

การบรหิารความเสี�ยง

การพัฒนา Application เพื�อเป�าหมาย Service Excellent

ผลการดําเนินงานเชงิ
เศรษฐกจิของบรษัิท

การจดัการทรพัยากร

การจดัการพลังงาน

การจดัการหว่งโซอุ่ปทานอย่างยั�งยนื

การส่งเสรมิด้านอาชพี

การพัฒนาศักยภาพ

การทบทวนประเดน็
      เมื�อคณะทํางานได้สรปุการจดัลําดับความสําคัญของประเดน็ที�มคีวามสําคญัตามลําดับกบัผลกระทบที�มีต่อผู้มีส่วนได้เสียแล้ว เพื�อเป�นการ
ทบทวนประเด็นและเพิ�มมุมมอง การรบัฟ�งข้อคิดเห็น การลดผลกระทบต่างๆทั�งเชงิบวกและเชงิลบแล้วนั�น คณะทาํงานไดท้ํารายงานนาํเสนอตอ่
คณะกรรมการบรษัิท รบัทราบ สอบทาน เพื�ออนุมัติเนื�อหารายงานในรายงานความยั�งยนื ประจาํป� 2566 และเผยแพรใ่นเวบ็ไซต์ สื�อตา่งๆของ
บรษัิทต่อไป
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การวเิคราะหป์ระเดน็ที�สําคญัในการทํารายงาน
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ลําดบัที� ผลกระทบเชงิบวก / ลบ ผูม้ส่ีวนไดเ้สีย

มติเิศรษฐกจิ

3

ประเดน็สําคญัดา้นความยั�งยนื นิยาม

1

ผลการดําเนินงาน
เชงิเศรษฐกจิของบรษัิท 

การดําเนินกิจการโดยมีระบบหรอืกระบวนตามขั�นตอนการดําเนินธรุกิจ เพื�อให้มั�นใจ
วา่บรษัิทสามารถดูแลผลประกอบการและจดัการธรุกิจได้ตามเป�าหมายเพื�อตอบ
สนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างเหมาะสมและเป�นไปตามเป�าหมาย
ของบรษัิทในด้านเศรษฐกิจ ได้อย่างมีประสิทธภิาพ

เป�นประเด็นพื�นฐานที�บรษัิทต้องดําเนินการ
อาจส่งผลต่อภาพลักษณ์ของบรษัิท และ
ความเชื�อมั�นของผู้มีส่วนได้เสียในการ
ลงทุน การทําธรุกิจรว่มกัน รวมถึงการใช้
บรกิาร

ประเทศ
ผู้ถือหุ้น
ผู้รว่มทุน 
พนักงาน

2

การบรหิารความเสี�ยง กลไกในการบรหิารจดัการความเสี�ยง ภาวะวกิฤต และการดําเนินการภายใต้
สถานการณ์ที�ไม่เป�นปกติ รวมถึงการเตรยีมความพรอ้มเพื�อรบัมือกับสถานการณ์
นําพาธรุกิจ ให้ก้าวผ่านสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธภิาพ

เป�นประเด็นพื�นฐานที�บรษัิทต้องดําเนินการ
อาจส่งผลต่อภาพลักษณ์ของบรษัิท และ
ความเชื�อมั�นของผู้มีส่วนได้เสียในการ
ลงทุน การทําธรุกิจรว่มกัน รวมถึงการใช้
บรกิาร

ประเทศ
ผู้ถือหุ้น
คู่ค้า
สังคม/ชุมชน
ลูกค้า/ผู้บรโิภค
พนักงาน

การพัฒนา Application เพื�อเป�าหมาย
Service Excellellent

การสรา้งสรรค์นวตักรรมสําหรบัทุกคน เพื�อตอบสนองต่อความคาดหวงัของผู้มี
ส่วนได้เสีย ผ่านการใช้เทคโนโลยีและระบบดิจทิัลเข้ามามีส่วนรว่มในการพัฒนา
สินค้าและบรกิารให้มีมูลค่าเพิ�ม สามารถตอบโจทย์การเปลี�ยนแปลงทั�งในป�จจุบันและ
อนาคต ตลอดจนการสรา้งสรรค์นวตักรรมภายในเพื�อเพิ�มประสิทธภิาพการดําเนิน
งาน รวมถึงสามารถเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กรให้สูงขึ�น

การส่งมอบสินค้าและบรกิารที�มีมูลค่าเพิ�ม
ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้
เสียที�หลากหลาย
อํานวยความสะดวกในการดําเนินงาน
ของพนักงาน
เกิดโอกาสในการพัฒนานวตักรรมและ
เทคโนโลยีเพื�อผู้มีส่วนได้เสียที�หลากหลาย 

4

การต่อต้านทุจรติและคอรร์ปัชนั การดําเนินกิจการโดยมีระบบหรอืกระบวนการที�โปรง่ใส และมีธรรมาภิบาล เพื�อให้
มั�นใจวา่บรษัิทสามารถกาํกับดูแลและจดัการธรุกิจเพื�อตอบสนองความต้องการของ
ผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างเหมาะสมและเป�นไปตามข้อกาํหนด กฎหมาย และมาตรฐาน
ต่าง ๆ ที�เกี�ยวข้อง ทั�งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล้อม 

เป�นประเด็นพื�นฐานที�บรษัิทต้องดําเนิน
การ
อาจส่งผลต่อภาพลักษณ์ของบรษัิท และ
ความเชื�อมั�นของผู้มีส่วนได้เสียในการ
ลงทุน การทําธรุกิจรว่มกัน รวมถึงการใช้
บรกิาร

ประเทศ
ผู้ถือหุ้น
คู่ค้า
สังคม/ชุมชน
ลูกค้า/ผู้บรโิภค
พนักงาน

ประเทศ
ผู้ถือหุ้น
คู่ค้า
สังคม/ชุมชน
ลูกค้า/ผู้บรโิภค
พนักงาน

Jaymart Group Sustainability Report 2023

การจดัการห่วงโซอุ่ปทาน 

5

การบรหิารจดัการห่วงโซอุ่ปทาน ผ่านกระบวนการหรอืขั�นตอนการสรรหาคู่ค้าที�เป�น
ธรรม การติดตาม และประเมินความเสี�ยงของคู่ค้า และการกาํหนดมาตรการเพื�อลด
ผลกระทบความเสี�ยงอาจเกิดขั�นในห่วงโซอุ่ปทาน เพื�อให้คู่ค้าสามารถส่งมอบความ
รบัผิดชอบตลอดห่วงโซอุ่ปทานได้อย่างมีประสิทธภิาพ ทั�งในสถานการณ์ปกติและ
สถานการณ์ที�ไม่คาดคิด ตลอดจนการส่งเสรมิคู่ค้าให้ดําเนินงานธรุกิจอย่างยั�งยืน
ทั�งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล้อม

บทบาทในการเป�นผู้นําที�รว่มผลักดันความ
ยั�งยืนให้กับห่วงโซอุ่ปทาน รว่มกับภาครฐั
และภาคเอกชนอื�น ๆ
ส่งเสรมิการพัฒนาศักยภาพของคู่ค้า ทั�ง
ในด้านคุณภาพ การบรกิาร และการ
ดําเนินงานด้านความยั�งยืน
การดําเนินงานของคู่ค้าที�อาจส่งผลกระ
ทบถึงชุมชนและสังคม
ส่งเสรมิความโปรง่ใสในการบรหิารจดัการ
คู่ค้า

ประเทศ
ผู้ถือหุ้น
คู่ค้า
สังคม/ชุมชน
ลูกค้า/ผู้บรโิภค
พนักงาน



การวเิคราะหป์ระเดน็ที�สําคญัในการทํารายงาน

รายงานความยั�งยืน ประจาํป� 2566 บรษัิท เจมารท์  กรุป๊ โฮลดิ�งส์ จาํกดั (มหาชน) สิ�นสุด 31 ธนัวาคม 2566                                                                         หน้า 33

ลําดบัที� ประเดน็สําคัญดา้นความยั�งยนื นิยาม ผลกระทบเชงิบวก / ลบ ผู้มส่ีวนไดเ้สีย

6

มติสิิ�งเเวดล้อม

การจดัการทรพัยากร เชน่ 
นํ�าประปา กระดาษ 

การกาํหนดนโยบายด้านสิ�งแวดล้อมและการจดัให้มีการดําเนินการด้านสิ�งแวดล้อม
ที�เป�นระบบ มีประสิทธภิาพ และได้มาตรฐาน ตลอดจนมีกระบวนการในการป�องกัน
ผลกระทบและการฟ� �นฟูในกรณีที�มีผลกระทบ อาทิ การควบคุมการปลดปล่อยมลพิษ
ออกสู่สิ�งแวดล้อม ทั�งมลพิษทางนํ�า และมลพิษอากาศ ตลอดจนการดําเนินด้านการ
รกัษาความหลากหลายทางชีวภาพ โดยเฉพาะจากการขนส่งและการให้บรกิาร
ครอบคลุมถึงการลดการสูญเสียอาหารและการเกิดขยะอาหารจากการดําเนินการ
อีกด้วย

การลดผลกระทบด้านสิ�งแวดล้อมจาก
การดําเนินกิจการที�มีต่อผู้มีส่วนได้เสียทั�ง
ภายในและภายนอก
โอกาสในการแสวงหาเทคโนโลยีที�ใช้ใน
การบรหิารจดัการสิ�งแวดล้อมที�มี
ประสิทธภิาพ พรอ้มทั�งลดการสูญเสีย
ทรพัยากร

ประเทศ
ผู้ถือหุ้น
คู่ค้า
สังคม/ชุมชน
ลูกค้า/ผู้
บรโิภค
พนักงาน

การดําเนินธรุกิจตามหลักระบบเศรษฐกิจหมุนเวยีน สรา้งคุณค่าให้กับผู้มีส่วนได้เสีย  
โดยมุ่งให้ความสําคัญกับการเลือกใช้วสัดุ เพื�อทําให้เกิดการใช้ทรพัยากรอย่างมี
ประสิทธภิาพสูงสุดตลอดห่วงโซอุ่ปทาน และนํามาสู่การบรโิภคอย่างยั�งยืน
ปราศจากของเสียและมลพิษตลอดทั�งกระบวนการของสินค้าและบรกิาร

การจดัการพลังงาน ความรบัผิดชอบต่อการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที�เกิดขึ�นจากการดําเนินงาน
ของบรษัิทตลอดการดําเนินธรุกิจและห่วงโซอุ่ปทาน ทั�งทางตรงและทางอ้อม รวม
ทั�งการประเมินความเสี�ยงและโอกาส รวมถึงวางแผนรบัมือกับการเปลี�ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศอย่างมีประสิทธภิาพทั�งในเชิงกายภาพ (Physical Risks) และเชิง
การเปลี�ยนแปลง (Transitional Risks) ที�อาจสรา้งผลกระทบต่อบรษัิท ตลอดจน
การมีส่วนรว่มในการสนับสนุนการดําเนินการเพื�อบรรลุเป�าหมายด้านการ
เปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศทั�งในระดับประเทศและระดับสากล

โอกาสในการแสวงหาเทคโนโลยีที�ใช้ใน
การบรหิารจดัการสิ�งแวดล้อมที�มี
ประสิทธภิาพ พรอ้มทั�งลดการสูญเสีย
ทรพัยากร

ประเทศ
ผู้ถือหุ้น
คู่ค้า
สังคม/ชุมชน
ลูกค้า/ผู้บรโิภค
พนักงาน

การจดัการขยะ การรว่มกันบรหิารจดัการของเสีย
อย่างมีประสิทธภิาพรว่มกับลูกค้า

ประเทศ
ผู้ถือหุ้น
คู่ค้า
สังคม/ชุมชน
ลูกค้า/ผู้บรโิภค
พนักงาน

การจดัการกา๊ซเรอืนกระจก ความรบัผิดชอบต่อการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที�เกิดขึ�นจากการดําเนินงาน
ของบรษัิทตลอดการดําเนินธรุกิจและห่วงโซอุ่ปทาน ทั�งทางตรงและทางอ้อม รวม
ทั�งการประเมินความเสี�ยงและโอกาส รวมถึงวางแผนรบัมือกับการเปลี�ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศอย่างมีประสิทธภิาพทั�งในเชิงกายภาพ (Physical Risks) และเชิง
การเปลี�ยนแปลง (Transitional Risks) ที�อาจสรา้งผลกระทบต่อบรษัิท ตลอดจน
การมีส่วนรว่มในการสนับสนุนการดําเนินการเพื�อบรรลุเป�าหมายด้านการ
เปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศทั�งในระดับประเทศและระดับสากล

มีส่วนรว่มในการผลักดันและการเสรมิ
สรา้งความรว่มมือในการดําเนินการด้าน
Net Zero และการตอบสนองต่อเป�า
หมายด้านการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิ
อากาศระดับประเทศและระดับสากล
การสรา้งสรรแนวทางการดําเนินงาน
รว่มกับคู่ค้าเพื�อมุ่งสู่เป�าหมาย Net Zero

ประเทศ
ผู้ถือหุ้น
คู่ค้า
สังคม/ชุมชน
ลูกค้า/ผู้บรโิภค
พนักงาน

7

8

9
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13

14

มติสิิทธมินษุยชน

การส่งเสรมิความหลากหลาย
และความเท่าเทียม 

การเสรมิสรา้งความหลากหลายและความเท่าเทียม ผ่านการสรา้งสภาพแวดล้อม
ในการทํางาน และวฒันธรรมองค์กร ที�สรา้งความรูสึ้กเป�นส่วนหนึ�งขององค์กร
ยอมรบัความหลากหลาย การเคารพซึ�งกันและกัน และการไม่เลือกปฏิบัติ อัน
เนื�องจากความแตกต่างในเรื�องอายุ เพศ รสนิยมทางเพศ ศาสนา ความพิการ การ
ศึกษา และสัญชาติ

ส่งเสรมิความเท่าเทียมในสังคมผ่าน
กระบวนการดําเนินงานของบรษัิท 

คู่ค้า
สังคม/ชุมชน
ลูกค้า/ผู้บรโิภค
พนักงาน

การรกัษาข้อมูลลูกค้า การรกัษาความปลอดภัยของข้อมูล โดยการจดัให้มีระบบเพื�อป�องกันเหตุการณ์ที�
เกี�ยวข้องกับความปลอดภัยของข้อมูล และ/หรอื ความปลอดภัยทางไซเบอร ์รวมทั�ง
การตอบสนองและจดัการเหตุการณ์รา้ยแรงด้านความปลอดภัยของข้อมูล (อาทิ
การโดนขโมยข้อมูลที�ละเอียดอ่อนขององค์กรผ่านทางไซเบอร)์ ได้อย่างเหมาะสม
ตลอดจนการให้ความสําคัญกับข้อมูลความเป�นส่วนตัวและการสรา้งความมั�นใจใน
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มีส่วนได้เสียทั�งภายในและภายนอกองค์กร

ผลกระทบจากการรั�วไหลของข้อมูลของผู้
มีส่วนได้เสีย
ความเชื�อมั�นของผู้มีส่วนได้เสียที�มีต่อ
องค์กร
กิดโอกาสในการพัฒนาระบบรกัษาความ
ปลอดภัยของข้อมูลให้ดียิ�งขึ�น

ประเทศ
ผู้ถือหุ้น
คู่ค้า
สังคม/ชุมชน
ลูกค้า/ผู้บรโิภค
พนักงาน

การมีส่วนรว่มกบัชมุชนท้องถิ�น การดําเนินธรุกิจควบคู่ไปกับการสรา้งคุณค่าให้กับชุมชนและสังคม ผ่านการจดั
กิจกรรมหรอืโครงการที�สรา้งประโยชน์แก่ชุมชนและสังคม ทั�งในด้านเศรษฐกิจ
สังคม และสิ�งแวดล้อม เพื�อเป�นการสรา้งความเชื�อมั�นของชุมชนที�มีต่อองค์กร
นอกจากนี� ยังหมายรวมถึงการเป�นพลเมืองที�ดีด้วยการดําเนินธรุกิจอย่างมีความ
รบัผิดชอบ และสอดคล้องกับเป�าหมายการพัฒนาอย่างยั�งยืนของ UN
(Sustainable Development Goals หรอื SDGs)

การสรา้งโอกาสให้กับชุมชนและสังคม
ลดความเสี�ยงในการสรา้งผลกระทบที�เกิด
จากธรุกิจ ต่อสิ�งแวดล้อม ชุมชนและสังคม
โอกาสในการผนวกกิจกรรมด้านสังคมเข้า
ไวใ้นทุกๆ กระบวนการขององค์กร (CSR
in Process)

ประเทศ
ผู้ถือหุ้น
คู่ค้า
สังคม/ชุมชน
ลูกค้า/ผู้บรโิภค
พนักงาน

ลําดบัที� ผลกระทบเชงิบวก / ลบ ผู้มส่ีวนไดเ้สีย

สนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างยั�งยืน และสนับสนุนธรุกิจเกื�อกูลสังคม
(Inclusive Business) ผ่านนโยบายที�มุ่งเน้นการพัฒนา โครงการส่งเสรมิการจา้ง
งาน โครงการพัฒนาอาชีพ โครงการยกระดับทักษะ (Upskill) และปรบัเปลี�ยนทักษะ
(Reskill) และโครงการปรบัปรงุความรู้

ประเดน็สําคญัดา้นความยั�งยนื นิยาม

10

11

การพัฒนาศักยภาพพนักงาน 

การส่งเสรมิด้านอาชพี โอกาสในการส่งเสรมิการพัฒนาศักยภาพ
ของพนักงานทั�งในด้านคุณภาพชีวติ
ความเป�นอยู่

สังคม/ชุมชน
พนักงาน

มติสัิงคม

การพัฒนาทรพัยากรบุคคลเพื�อให้สอดคล้องกับกลยุทธธ์รุกิจและส่งเสรมิ
ประสิทธภิาพในการทํางาน ผ่านโครงการการพัฒนาพนักงานต่างๆ เช่นการฝ�ก
อบรมทั�งภายใน และภายนอกองค์กร ตลอดจนการมีระบบติดตามและประเมินผล
การพัฒนานอกจากนี� ยังครอบคลุมถึงการดําเนินงานเพื�อรกัษาพนักงานและลด
อัตราการลาออก ผ่านการสรา้งการมีส่วนรว่ม การมอบความก้าวหน้าและมั�นคงใน
สายอาชีพ และการจดัให้มีสวสัดิการและผลตอบแทนที�เหมาะสม ที�ช่วยส่งเสรมิให้
พนักงานมีสุขภาพและความเป�นอยู่ที�ดี

การพัฒนาคุณภาพชีวติที�ดีของ
พนักงาน
ความก้าวหน้าและการสรา้งความมั�นคง
ในสายอาชีพ
การรกัษาบุคลากรที�มีความสามารถเพื�อ
พัฒนาองค์กร

ประเทศ
ผู้ถือหุ้น
คู่ค้า
สังคม/ชุมชน
ลูกค้า/ผู้บรโิภค
พนักงาน



หว่งโซค่ณุคา่ของเจมารท์

1.โอกาสในการลงทุน

2.การอนุมัติการลงทุน

4.การจดัการการลงทุน

3.แผนการจดัหาเงินลงทุน

5.ผลตอบแทนที�ยั�งยืนแกนั่กลงทุน

พนักงาน1.
หน่วยงานภาครฐัและหน่วยงานกาํกบัดูแล2.
พันธมิตรทางธรุกจิ3.
พันธมิตร4.
สังคมและชมุชน5.

พนักงาน1.

สถาบันการเงิน1.
ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน2.

พนักงาน1.
บรษัิทย่อยและบรษัิทรว่ม2.
พันธมิตร3.
หน่วยงานภาครฐัและหน่วยงานกาํกบัดูแล4.
ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน5.
พันธมิตรทางธรุกจิ6.

ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน1.
สังคมและชมุชน2.
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ผู้มีส่วนไดเ้สีย



การจัดการหว่งโซคุ่ณค่าของเจมารท์

      เจมารท์ ให้ความสําคัญของลักษณะห่วงโซคุ่ณค่าของธรุกิจ (Value Chain) ที�แสดงถึงความสัมพันธข์องผู้มีส่วนได้เสียที�สําคัญในกิจกรรมที�
เกี�ยวข้องกับการดําเนินธรุกิจตั�งแต่ต้นนํ�าจนถึงปลายนํ�า ที�ครอบคุลมถึงผลกระทบด้านสังคม สิ�งแวดล้อม เพื�อจะสะท้อนให้เห็นวา่บรษัิท และบรษัิท
ย่อย มีความมุ่งมั�นที�จะสรา้งคุณค่าเพื�อตอบสนองความคาดหวงัของผู้มีส่วนได้เสียหลักในทุกภาคส่วน เพื�อการขับเคลื�อนองค์กรให้มีการพัฒนา
อย่างยั�งยืน

1. กิจกรรมหลัก (Primary Activities) ที�เชื�อมโยงกันอย่างต่อเนื�อง
ตามการดําเนินธรุกิจหลักของบรษัิทในภาพรวมประกอบด้วย
 1.1 ) การสรา้งโอกาสในการลงทุน

การแสวงหาโอกาสในการลงทุน หรอืดําเนินธรุกิจที�บรษัิทมีอยู่
เดิม และ ธรุกิจใหม่ทั�งในและต่างประเทศที�มีการเจรญิเติบโต
พิจารณาการลงทุนที�ให้ผลตอบแทนที�ดีผ่านการรว่มลงทุนกับ
พันธมิตรทางธรุกิจ เพื�อเสรมิสรา้งศักยภาพในทุกๆด้านของ
การดําเนินธรุกิจ

 1.2 ) การอนุมัติการลงทุน
การวเิคราะห์ทางด้านการตลาด เช่น  Demand Supply ,
Marketsegmentation , Customer , Product , Competitor ,
4P , 4C
การวเิคราะห์ด้านรปูแบบโครงการ เช่น การศึกษา และวเิคราะห์
ข้อมูลที�ดิน  ,  ทาํเล  ,  จากกฎหมาย   เเละพระราชบัญญัติ   ที�
เกี�ยวข้องเพื�อให้ได้รปูแบบทางกายภาพของโครงการ เช่น พื�นที�
อาคาร , จาํนวนชั�น , ลักษณะโครงสรา้ง   และวสัดุ    ประโยชน์
ใชส้อยในส่วนนี�วเิคราะห์เพื�อให้ได้รปูแบบทางกายภาพที�เหมาะ
สมเเละตรงตามความต้องการทางการตลาดมากที�สุด
การวเิคราะห์ทางด้านการเงิน การนาํเครื�องมือทางการลงทุน
ต่างๆ มาใช้ในการวเิคราะห์ เช่น  WACC , NPV , IRR , PV ,
Cash flow  เเละอื�นๆเพื�อได้ทราบวา่น่าลงทุนหรอืไม่มีกาํไรเท่าไร
ต้องใชง้บประมาณเท่าไร เเละจะคืนทุนเมื�อไร
การวเิคราะห์ทางด้านงบประมาณการลงทุน วา่จะลงทุนเท่าไร
ใชส่้วนเจา้ของเท่าไร กู้เงินเท่าไร

 1.3 ) แผนการจดัหาเงินลงทุน Financial Planning 
พิจารณาและศึกษาความเป�นไปได้ในการจดัหาแหล่งเงินทุนที�จะ
นํามาใชใ้นการสนับสนุนการลงทุนเพื�อประกอบธรุกิจ 

 1.4 ) การจดัการการลงทุน
ดําเนินงานตามแผนการลงทุนและปรบัแผนให้สอดคล้องกับ    
สถาณการณ์ 
มีกระบวนการ และขั�นตอนการปฎิบัติที�สามารถตรวจสอบได้ 
การบรหิารความเสี�ยง แบบองค์รวมทั�งทางตรง และทางอ้อม
โดยคํานึงถึงการบรหิารความเสี�ยงที�มีประสิทธภิาพ 
การนําเทคโนโลยีเข้ามาใช้ให้ทันสมัยอยู่เสมอเพื�อการบรกิาร

      ที�ดีเลิศ 
 1.5 ) ผลตอบแทนที�ยั�งยืนแก่นักลงทุน

การบรหิารธรุกิจด้วยต้นทุนที�ตํ�าลงเพื�อสรา้งมูลค่าและ              
ผลตอบแทนที�ยั�งยืนให้แก่ผู้ถือหุ้น  

2. กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) ที�เชื�อมโยงกันอย่างต่อ
เนื�องตามการดําเนินธรุกิจหลักของบรษัิทในภาพรวมประกอบด้วย
 2.1 ) การบรหิารทรพัยากรบุคคล 
 2.2 ) การจดัซื�อ 
 2.3 ) การจดัหาหรอืพัฒนาเทคโนโลยีเพื�อสนับสนุนการดําเนินธรุกิจ
 2.4 ) การบัญชแีละการเงิน

หว่งโซ่คุณค่าของบรษัิทจึงสามารถอธบิายไดด้งัตอ่ไปนี�

Primary Activities

การสรา้งโอกาสในการ
ลงทุน

การอนุมัติ
การลงทุน

แผนการจดัหาเงินลงทุน การจดัการ
การลงทุน

ผลตอบแทนที�ยั�งยืน
แกน่ักลงทุน

Support Activities

การบรหิารทรพัยากรบุคล 

การจดัซื�อ

การจดัหาหรอืพัฒนาเทคโนโลยีเพื�อ
สนับสนุนการดําเนินธรุกจิ
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มติสิิ�งแวดล้อมE



นโยบายสิ�งแวดลอ้ม

  เจมารท์ ได้มีการกาํหนดนโยบายที�มุ่งเน้นให้การดําเนินธรุกิจของ
กลุ่มบรษัิท สามารถดาํรงอยู่รว่มกับชมุชนโดยรอบและสิ�งแวดล้อม
ได้อย่างกลมกลืน ยั�งยืนอย่างยาวนาน ทั�งยังให้ความเชื�อมั�นแก่
ลูกค้าที�จะส่งมอบบรกิารที�มีคุณภาพสูงสุดพรอ้มไปกบัความรบัผิด
ชอบที�แน่วแน่ต่อการรกัษาสิ�งแวดล้อม ผ่านการดําเนินการที�ส่ง
เสรมิการอนุรกัษ์พลังงาน การจดัการความหลากหลายทางชวีภาพ
ซึ�งเป�นสิ�งที�กลุ่มบรษัิทตระหนักถึงความสําคัญ และมีการดําเนินการ
จดัการสิ�งแวดล้อมมาอย่างต่อเนื�อง ซึ�งได้มีการพัฒนาเพื�อการ     
ขับเคลื�อนธรุกจิอย่างยั�งยืน โดยเน้นการนาํรปูแบบและระบบการ
บรหิารจดัการด้านสิ�งแวดล้อมที�มีประสิทธภิาพมาใชส้นับสนุนให้
พนักงานมีความตระหนักถึงการรกัษาสิ�งแวดล้อม โดยการเริ�มต้น
จากตนเองไปจนถึงการมีความรบัผิดชอบในระดับวงกวา้ง 
  นอกจากนี� บรษัิทยังได้ตระหนักถึงการรกัษาสิ�งแวดล้อมในบรเิวณ
ที�บรษัิทดําเนินการอยู่ด้วยการปฎิบัติตามกฎระเบียบที�เกี�ยวข้องตั�ง
อยู่บนพื�นฐานหลักการของการกาํกบัดูแลกจิการที�ดีที�บรษัิทดําเนิน
การในด้านต่างๆ ดังนี�     

1.การปฎิบัติตามกฎระเบียบด้านสิ�งแวดล้อม 
บรษัิทจะปฎิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานสิ�งแวดล้อมที�
เกี�ยวข้อง 

 2.การลงทุน 
บรษัิทให้ความสําคัญต่อการลงทุนในการรกัษาสิ�งแวดล้อม
และพิจารณามิติด้านสิ�งแวดล้อมเป�นส่วนหนึ�งของ
กระบวนการตัดสินใจในด้านการลงทุน 

 3.การป�องกันมลภาวะ และการลดการใชท้รพัยากร
บรษัิทจะป�องกนัมลภาวะที�เกิดจากกจิกรรมและสินค้าของ
บรษัิทที�ส่งผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม
บรษัิทจะบรหิารจดัการการใชพ้ลังงานและสาธาราณูปโภค
(เชื�อเพลิง ไฟฟ�า ประปา) ให้มีปรมิาณการใชที้�ลดลง และ
เพื�อการใชท้รพัยกรที�มีอยู่อย่างจาํกัดให้มีประสิทธภิาพ 

 4.การสื�อสารและการสรา้งความตระหนักด้านสิ�งแวดล้อม 
บรษัิทส่งเสรมิให้พนักงานตระหนักในความรบัผิดชอบต่อ
สิ�งแวดล้อม
บรษัิทดาํเนินการสื�อสารนโยบายและการปฎิบัติงานตาม
นโยบายให้แกผู่้ที�เกี�ยวข้องทั�งภายในและภายนอกองค์กร 

นโยบายความรบัผิดชอบทางสิ�งแวดล้อม :
https://www.jaymart.co.th/storage/document/sustainability/jmart
-environmental-policy-th.pdf

จาํนวนกรณีหรอืเหตุการณ์
ละเมดิกฎหมาย หรอืการสรา้ง

ผลกระทบตอ่สิ�งแวดล้อม 0
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การจัดการพลงังาน

     การใชพ้ลังงานในการดาํเนินงานถือเป�นส่วนหนึ�งของผลกระทบ
ที�สําคัญที�จะส่งผลต่อการเปลี�ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ เจมารท์
มีความมุ่งมั�นในการดําเนินธรุกิจด้วยคุณภาพควบคู่ไปกับการ
อนุรกัษ์สิ�งแวดล้อมผ่านการดําเนินงานด้านอนุรกัษ์พลังงาน
วางแผนพัฒนาและกาํหนดแนวทางการดําเนินงานพิจารณากาํหนด
เป�าหมายการดาํเนินงานด้านสิ�งแวดล้อม และการอนุรกัษ์พลังงาน
ด้วยการดาํเนินกิจกรรมและโครงการต่างๆ เพื�อแสดงให้เห็นถึง
ความจาํเป�นของการอนุรกัษ์พลังงานในกลุ่มบรษัิท ซึ�งการใช้
พลังงานในกิจกรรมการดําเนินธรุกิจของบรษัิท อาทิ การใชไ้ฟฟ�ากับ
ระบบคอมพิวเตอร ์ ระบบปรบัอากาศ ระบบไฟส่องสวา่งภายใน
อาคาร รวมไปถึงการใชเ้ชื�อเพลิงเพื�อการขนส่งสินค้า หรอืการเดิน
ทาง จากการใชพ้ลังงานในกจิกรรมดังกล่าวล้วนมีส่วนในการปล่อย
ก๊าซเรอืนกระจกที�สงผลกระทบต่อวกิฤตโลกรอ้น หรอืหากพลังงาน
ขาดแคลนย่อมส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธรุกิจของบรษัิท อาทิ หาก
ขาดพลังงานไฟฟ�าจะส่งผลกระทบต่อระบบคอมพิวเตอร ์ รวมไปถึง
อุปกรณ์สํานักงานที�ต้องใชไ้ฟฟ�าจะไม่สามารถใชง้านได้ ส่งผลให้การ
ดาํเนินธรุกจิต้องหยุดซะงัก หรอืหากขาดพลังงานเชื�อเพลิงจะส่งผล
ให้ไม่สามารถกระจายสินค้าได้  เป�นต้น

   จากผลกระทบที�อาจเกิดขึ�นจากวกิฤติพลังงาน บรษัิทมุ่งมั�นใน
การบรหิารจดัการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธภิาพลดการใช้
พลังงานประเภทใช้แล้วหมดไป เพื�อลดการใช้พลังงานที�ซื�อจาก
แหล่งภายนอก รวมถึงมีส่วนในการบรรลุเป�าหมายตามอนุสัญญา
สหประชาชาติวา่ด้วยการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (United
Nations Framework Convention on Climate Change:
UNFCCC) เกี�ยวเนื�องกับกรอบการจดัการวกิฤตสภาพภูมิอากาศ
ของโลกจงึรเิริ�มโครงการต่างๆ อาทิ เพิ�มอัตราการใช้พลังาน
หมุนเวยีน (พลังงานจากแสงอาทิตย์) ทดแทนการใชพ้ลังงาน
ฟอสซลิ โครงการอนุรกัษ์การใช้พลังงานอย่างคุ้มค่าเกิดประโยชน์
สูงสุดโดยควบคุมการใชพ้ลังงานให้มีประสิทธภิาพสูงสุด ลดการใช้
อุปกรณ์ หรอืเครื�องมือที�สรา้งมลพิษ หรอืใชพ้ลังงานมาก เพื�อลด
ผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อมที�อาจเกิดขึ�นจากการใช้พลังงานของบรษัิท

เป�าหมาย
ระยะสั�น : ภายในป� 2568 ลดใชพ้ลังงานที�ซื�อจากภายนอกลง
             รอ้ยละ 10 เมื�อเทียบกับป�ฐาน 2565
ระยะยาว : ภายในป� 2573 รกัษาอัตราการลดใชพ้ลังงานที�ซื�อ 
              จากภายนอกลงต่อเนื�องรอ้ยละ 10 เมื�อเทียบกับ
               ป�ฐาน 2565 
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    บรษัิท มีนโยบายมุ่งเน้นการใชพ้ลังงานอย่างมีประสิทธภิาพเพื�อ
ลดผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อมและการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
โดยมีแนวทางในการดาํเนินการทั�งในส่วนของการเพิ�มการใชไ้ฟฟ�า
จากแหล่งพลังงานทดแทนประเภทหมุนเวยีนตามธรรมชาติและเพิ�ม
ประสิทธภิาพการใชพ้ลังงาน โดยในป� 2566 เป�นการใชพ้ลังงานที�
เป�นของบรษัิทครอบคลุมพื�นที�อาคารสํานักงานใหญ่ จากแหล่ง
พลังงาน 2 ประเภท คือ แหล่งพลังงานที�ใชแ้ล้วหมดไป และแหล่ง
พลังงานทดแทนประเภทหมุนเวยีนตามธรรมชาติ ดังนี�

เชื�อเพลงิ

616.84
เมกะวตัต-์ชั�วโมง

จากแหล่งพลังงานที�ใช้แล้วหมดไป

พลังงานไฟฟ�าจากแหล่งผลิตโดยตรงในป� 2566 ใชไ้ฟฟ�าจาก
การไฟฟ�านครหลวง จาํนวน 2,163.22 เมกะวตัต์-ชั�วโมง หรอืคิด
เป�นสัดส่วนรอ้ยละ 72.35 ของพลังงานที�ใชท้ั�งหมด โดยใชใ้นการ
ทํางานของระบบปรบัอากาศ ไฟฟ�าแสงสวา่ง รวมถึงการ
ดาํเนินกิจกรรมปกติภายในบรษัิท
พลังงานจากเชื�อเพลิงนํ�ามัน จาํนวน 616.84 เมกะวตัต์-ชั�วโมง
คิดเป�นสัดส่วนรอ้ยละ 20.63 ของพลังงานที�ใชท้ั�งหมด ซึ�งเป�น
นํ�ามันที�ใชใ้นการเผาไหม้เครื�องยนต์เพื�อดาํเนินกิจกรรมปกติ
เชน่ การใชร้ถของบรษัิท เป�นต้น

จากแหล่งพลังงานทดแทนประเภทหมุนเวยีนตามธรรมชาติ

บรษัิท มุ่งมั�นในการนาํพลังงานทดแทนมาใชผ้ลิตไฟฟ�า โดยเริ�ม
จากติดตั�งแผง Solar Rooftop บนหลังคาอาคารสํานักงาน
ใหญ่ ดาํเนินการติดตั�งโดยบรษัิท เจจเีอส ซนิเนอรจ ี พาวเวอร์
จาํกัด ซึ�งเป�นบรษัิทในเครอื เจมารท์ ที�ดาํเนินธรุกจิด้านพลังงาน
ทดแทนพรอ้มด้วยการบรกิารแบบครบวงจร ในป� 2566
พลังงานไฟฟ�าที�ผลิตได้จากแหล่งพลังงานทดแทนประเภท
หมุนเวยีนตามธรรมชาติ หรอื Solar Rooftop จาํนวน 210.00
เมกะวตัต์-ชั�วโมง หรอืคิดเป�นสัดส่วนรอ้ยละ 7.02 ของพลังงาน
ที�ใชท้ั�งหมด

ไฟฟ�า 72.35

Solar Rooftop 7.02

เชื�อเพลิง 20.63

ไฟฟ�าจากการไฟฟ�านครหลวง

สัดส่วนการใชพ้ลงังานทั�งหมดในป� 2566 (รอ้ยละ)

2,163.22  
เมกะวตัต-์ชั�วโมง

Solar Rooftop

210.00
เมกะวตัต-์ชั�วโมง

การบรหิารจัดการในสัดส่วนการใชพ้ลังงาน
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การดาํเนินงานที�สําคัญในป�ที�ผ่านมา

ติดตั�ง Solar Rooftop เพื�อลดต้นทุนค่าไฟฟ�า และลดการปล่อยก๊าซ
เรอืนกระจก
   ในป� 2566 เจมารท์ ยังคงมุ่งมั�นที�จะดาํเนินการโดยมีเป�าหมายลด
การใชพ้ลังงานที�ซื�อจากภายนอก และลดการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจก
โดยบรษัิทได้ติดตั�ง Solar rooftop แบบ On Grid ณ อาคารเจมารท์
(สํานักงานใหญ่) เพื�อเพิ�มการใชพ้ลังงานทดแทนในการดําเนินงาน
ของกลุ่มบรษัิทครอบคลุมพื�นที�ดาดฟ�าอาคาร A และ B รวมขนาด
171.13 กโิลวตัต์ ติดตั�งแล้วเสรจ็ในเดือนมกราคม 2566 ดําเนินการติด
ตั�งโดย บรษัิท เจจเีอส ซนิเนอรจ ี พาวเวอร ์ จาํกัด บรษัิทในกลุ่ม         
เจมารท์
   บรษัิทซื�อไฟฟ�าจากภายนอกเพื�อใช ้ ณ อาคารเจมารท์ สํานักงาน
ใหญ่ ในป� 2565 จาํนวน 2,241.7 MWh เป�นเงิน 9,871,887 บาท และในป�
2566 จาํนวน 2,163.2 MWh เป�นเงิน 10,734,384 บาท ถึงแม้วา่ค่า
ไฟฟ�าที�เพิ�มขึ�น 862,497 บาท แต่จาํนวนซื�อหน่วยไฟฟ�านั�นลดลง 78.4
MWh หรอืลดลงรอ้ยละ 3.5 เมื�อเทียบกับป�ก่อน เนื�องจากการผลิต
ไฟฟ�าจากพลังงานแสงอาทิตย์โดย Solar rooftop ในป� 2566 ที�ผลิต
ไฟฟ�าได้ทั�งสิ�น 210 MWh คิดเป�นรอ้ยละ 8.9 ของการใชไ้ฟฟ�าในป�
2566 คิดเป�นผลประหยัดประมาณ 1,042,249.4 บาท และชว่ยลดการ
ปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกได้ถึง 104,997.49 tCO2eq เทียบได้กบัการปลูก
ต้นไม้ประมาณ 13,124.68 ต้น (เป�นตัวเลขคาดการณ์ในการผลิตไฟฟ�า
และการดูดกลับกา๊ซเรอืนกระจกต่อป�)

DAY MONTH YEAR 25 YEARS
0.00

5000000.00

10000000.00

15000000.00

20000000.00

25000000.00

30000000.00

2,853.27 บาท
575.00 kWh

86,853.80 บาท
17,503.08 kWh

1,042,249.40 บาท

210,037.00 kWh

25,751,042.39 บาท

5,189,037.00 kWh

กราฟแสดงผลประหยัดจากการใช้ Solar Rooftop
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หน่วย : บาท

Year



2566 2565 2564

 การประหยัดพลังงานภายในอาคารสํานักงาน
     เจมารท์ ได้มีการดาํเนินโครงการประหยัดพลังงานภายในอาคาร
โดยมีพนักงานรว่มกันชว่ยสนับสนุนในด้านการประหยัดพลังงาน
อย่างเต็มที� โดยเจมารท์ได้มีการจดัทาํJaymart Newsletter ซึ�งรเิริ�ม
ขึ�นโดยมีวตัถุประสงค์เพื�อกระตุ้นให้พนักงานมีความรูแ้ละความเข้าใจ
ในการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมการใชพ้ลังงาน เพื�อชว่ยกันประหยัด
พลังงาน รวมถึงการจดัระบบเป�ดป�ดแอรแ์ละไฟฟ�าอย่างมี
ประสิทธภิาพ เชน่ การเป�ดป�ดเครื�องใชไ้ฟฟ�า หลอดไฟ และเครื�อง
ปรบัอากาศ เป�นต้น ซึ�งจะส่งผลให้เกดิการปรบัเปลี�ยนพฤติกรรมใน
เชงิบวกไปสู่การลดการใชพ้ลังงาน 
           

เปลี�ยนเครื�องปรบัอากาศภายในสํานักงานใหญ่ 
    นอกจากนี� ในป� 2566 ได้มีการปรบัเปลี�ยนเครื�องปรบัอากาศ
ภายในอาคารสํานักงานใหญ่ เนื�องจากเครื�องปรบัอากาศมีการเสื�อม
สภาพของตัวเครื�องตามวนัและเวลาซึ�งทําให้เสียค่าใชจ้า่ยในการ
ซอ่มบาํรงุและปรมิาณไฟฟ�าเป�นจาํนวนมาก จงึได้มีการเปลี�ยนเครื�อง
ปรบัอากาศภายในอาคารสํานักงานใหญ่ จาํนวนทั�งสิ�น 187 เครื�อง
โดยมีการติดตัวควบคุมการจา่ยสารทําความเย็นไวที้�ตัวคอยล์เย็น
(Indoor Unit) ทาํให้ควบคุมอุณหภูมิได้แม่นยําและประหยัดค่าไฟฟ�า
ได้ถึง 40% เมื�อเทียบกับระบบปรบัอากาศอื�นๆ เพื�อการประหยัด
พลังงานที�มีประสิทธภิาพสูงขึ�น จากการเปลี�ยนเครื�องปรบัอากาศ   
ป� 2566 มีมูลค่าการลงทุนทั�งสิ�น 21,581,629 บาท

ข้อมูลการใชพ้ลังงาน เจมารท์ สํานักงานใหญ่ (ข้อมูล ณ 31 ธนัวาคม 2566)

พลงังานที�ใชทั้�งหมด หน่วย

การใชน้ํ�ามนัเชื�อเพลงิ เมกะวตัต-์ชั�วโมง
เทระจลู

345.18
1.24

527.05
1.90

616.84
2.22

พลงังานไฟฟ�าที�ซื�อจากภายนอก 2,163.22
7.79

2,241.70
8.07

2,077.84
7.48

การใชพ้ลงังานรวม 2,423.02
8.72

2,771.51
9.98

2,990.06
10.76

เมกะวตัต์-ชั�วโมง
เทระจลู

เมกะวตัต-์ชั�วโมง
เทระจลู

พลงังานไฟฟ�าที�ผลติเอง              
โดย Solar rooftop

210.00
0.76

2.76
0.01

-
-

เมกะวตัต-์ชั�วโมง
เทระจลู
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ความหลากหลายทางชวีภาพ และการปกป�องรกัษาป�าไม้

  ภายใต้สถานการณ์ที�รนุแรงด้านการเปลี�ยนแปลงสภาพอากาศที�
ส่งผลต่อความหลากหลายของสิ�งมีชวีติบนโลก เจมารท์ ตระหนักถึง
ผลกระทบที�สําคัญนี�วา่การประกอบกิจการ กิจกรรมและการดําเนิน
งานตลอดห่วงโซคุ่ณค่าทางธรุกจิของกลุ่มบรษัิท เชน่ การขนส่ง
การดึงแหล่งนํ�าและพลังงานจากธรรมชาติมาใชเ้ป�นต้น อาจก่อให้
เกิดผลกระทบเชงิลบต่อสิ�งแวดล้อม และความหลากหลายทาง
ชวีภาพ เจมารท์ จงึได้มีการกาํหนดนโยบายความหลากหลายทาง
ชวีภาพ ที�อนุมัติโดยคณะกรรมการบรษัิทที�มุ่งมั�นในการลดผล  
กระทบจากการดําเนินธรุกิจต่อความหลากหลายทางชวีภาพ โดยมี
การตรวจสอบและควบคุมความเสี�ยงทางระบบนิเวศที�อาจเกดิขึ�น
จากการดาํเนินการของบรษัิทผ่านการกาํหนด แผนมาตรการแกไ้ข
ผลกระทบที�เกิดขึ�นตามลาํดับขั�นของการจดัการความหลากหลาย
ทางชวีภาพ (Biodiversity Mitigation Hierarchy) ได้แก ่ การหลีก
เลี�ยง (Avoidance) การลดผลกระทบ (Reduce) การฟ� �นฟู (Restore)
และการชดเชย (Offset) เพื�อให้แน่ใจวา่กจิกรรมการประกอบธรุกิจ
ของกลุ่มบรษัิท สรา้งสมดุลระบบนิเวศเชงิบวกหรอือย่างน้อยที�สุด
คือ ไม่กอ่ให้เกดิความสูญเสียคุณค่าด้านความหลากหลายทาง
ชวีภาพสุทธ ิ     (No Net Loss-NNL) และไม่กอ่ให้เกิดการสูญเสีย
พื�นที�ป�าไม้สุทธ ิ(No Net Deforestation)  

   สําหรบัการดําเนินงานในป�จจุบัน เจมารท์ มีเจตนาที�มุ่งเน้นการ
จดัการความหลากหลายทางชีวภาพในพื�นที�ที�บรษัิทดําเนินธรุกิจให้
สอดคล้องตามกฎหมายและข้อกาํหนดที�เกี�ยวข้อง รวมทั�งหลีกเลี�ยง
ไม่ให้เกิดผลกระทบเชงิลบจากการดําเนินงานของบรษัิท นอกจากนี�
ยังมีการกาํหนดนโยบายหลีกเลี�ยงการดําเนินธรุกิจ หรอืการพัฒนา
โครงการที�ตั�งอยู่บนพื�นที�อนุรกัษ์ หรอืพื�นที�ที�อาจส่งผลกระทบต่อ   
สิ�งแวดล้อมทางด้านความหลากหลายทางชวีภาพ เชน่ พื�นที�แหล่ง
มรดกโลกตามประกาศของ UNESCO World Heritage พื�นที�ที�ได้รบั
การคุ้มครองตามข้อกาํหนดขององค์กรระวา่งประเทศ เพื�อการ
อนุรกัษ์ธรรมชาติและทรพัยากรธรรมชาติ IUCN ประเภท I-IV และ
พื�นที�คุ้มครองตามกฎหมายท้องถิ�นกาํหนด ทั�งนี� กลุ่มบรษัิทยังมี
กลไกในการรบัฟ�งข้อรอ้งเรยีน รวมไปถึงการให้ความสําคัญกับการ
รบัฟ�งเสียงของชุมชน และผู้มีส่วนได้เสียตามหลักสิทธมินุษยชนที�
เกี�ยวข้องกับการรกัษาความหลากหลายทางชีวภาพ และได้รบั     
ผลกระทบโดยตรงจากการดําเนินกิจกรรมขององค์กร 

นโยบายความหลากหลายทางชวีภาพ :
https://www.jaymart.co.th/storage/document/company-
policy/biodiversity-policy-th.pdf
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สแกนเพื�อศึกษานโยบาย
ความหลากหลายทางชีวภาพ
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การจัดการนํ�า

   ทรพัยากรนํ�า นับได้วา่มีความสําคัญอย่างยิ�งต่อการดํารงชวีติ
ของมนุษย์ รวมถึงการพัฒนาเศรษฐกจิของประเทศเนื�องจากมีความ
สําคัญทั�งในทางด้านการเกษตร อุตสาหกรรม นันทนาการ และ     
กิจกรรมอื�นๆของมนุษย์ ในป�จจบัุนการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ที�ทวคีวามรนุแรงเพิ�มมากขึ�นได้ส่งผลต่อปรมิาณ และคุณภาพของ
ทรพัยากรนํ�า อันเนื�องจากป�จจยัหลายประการ อาทิ การขาดแคลน
นํ�าที�เป�นไปตามธรรมชาติ (physical shortage) ที�ทําให้ฝนไม่ตกตาม
ฤดูกาลส่งผลต่อป�ญหาการขาดแคลนนํ�า (ภัยแล้ง) ป�ญหานํ�าหลาก
(นํ�าท่วม) และการจดัการนํ�าที�ไม่มีประสิทธภิาพ หรอืไม่มีโครงสรา้ง
พื�นฐานที�ดีเพียงพอต่อการจดัสรรนํ�า ด้วยเหตุนี�การบรหิารจดัการ
ทรพัยากรนํ�า จงึถือเป�นความท้าทายสําหรบัผู้ให้บรกิารด้าน
สาธารณูปโภคในการจดัหาปรมิาณนํ�าอย่างเพียงพอต่อการ
ประกอบธรุกิจในขณะเดียวกันต้องไม่กอ่ให้เกดิการละเมิดต่อสิทธขิอง
บุคคล นิติบุคคล หรอืผู้เกี�ยวข้องในภาคส่วนอื�นๆ ในด้านการแบ่งป�น
ทรพัยากรนํ�า ทั�งนี� เจมารท์ จงึให้ความสําคัญแก่การเพิ�ม
ประสิทธภิาพในด้านการบรหิารจดัการนํ�า  รวมถึงดูแลคุณภาพนํ�า
ทิ�งกอ่นปล่อยระบายออกสู่ภายนอกพื�นที� เพื�อสรา้งการเติบโตทาง
เศรษฐกิจที�ยั�งยืนลดผลกระทบต่อชมุชน สังคม และสิ�งแวดล้อม

    บรษัิทเจมารท์ ในฐานะผู้นําทางด้านการค้าปลีกผลิตภัณฑ์
โทรศัพท์มือถือ และอุปกรณ์เทคโนโลยี ที�ไม่ได้ใช้นํ�าเพื�อการดาํเนิน
งานทางธรุกิจของบรษัิทโดยตรง แต่นํ�าก็ยังมีความสําคัญและความ
จาํเป�นต่อการดําเนินชวีติในประจาํวนัทั�งการอุปโภคและบรโิภค ทั�งนี�
เพื�อมีส่วนในการบรรลุเป�าหมายการจดัการนํ�าอย่างยั�งยืน ป�องกัน
ผลกระทบเชงิลบที�เกิดจากวกิฤตทรพัยากรนํ�าบรษัิท มีความมุ่งมั�น
ในการส่งเสรมิให้พนักงานในองค์กรใช้นํ�าให้เกิดประโยชน์สูงสุด
อย่างมีประสิทธภิาพ เพื�อลดการสูญเสียนํ�าจากการอุปโภคและ
บรโิภคที�ไม่จาํเป�น บรษัิทมีการตรวจสอบซอ่มบาํรงุอุปกรณ์การใช้นํ�า
อย่างสมํ�าเสมอเพื�อให้มีความพรอ้มต่อการใช้งาน และลดการสูญ
เสียปรมิาณนํ�าจากอุปกรณ์ที�มีความชาํรดุ นอกจากนี�ยังมีการติด
ตั�งบ่อพัก บ่อเติมอากาศในการบําบัดนํ�าก่อนปล่อยออกสู่บรเิวณ
ภายนอกเพื�อให้มั�นใจวา่นํ�าทิ�งที�เกิดจากการดําเนินงานของบรษัิทจะ
ไม่ส่งผลกระทบเชิงลบ หรอืสรา้งมลภาวะต่อชมุชนใกล้เคียงหรอืสิ�ง
แวดล้อม

เป�าหมาย
ระยะสั�น : ภายในป� 2568 เพิ�มประสิทธภิาพการใช้นํ�าจดื 
             โดยลดปรมิาณการใชน้ํ�าลงรอ้ยละ 10 เมื�อเทียบกับ
             ป�ฐาน 2565
ระยะยาว : ภายในป� 2573 รกัษาอัตราการลดใชน้ํ�าลงต่อเนื�อง
              รอ้ยละ 10 เมื�อเทียบกับป�ฐาน 2565 และต้องไม่มี
              ข้อรอ้งเรยีนเรื�องการปล่อยนํ�าทิ�งจากชุมชนใกล้เคียง
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2566 2565 2564

การดาํเนินงานที�สําคัญในป�ที�ผ่านมา

การใช้นํ�าและการบรหิารจัดการนํ�า
       ป�จจบุันนํ�าที�ใชใ้นบรษัิทมาจากการซื�อนํ�าจากผู้จาํหน่ายโดยมี
การตรวจสอบแหล่งที�มาของนํ�าอย่างละเอียด และมีการตรวจสอบ
คุณภาพนํ�าวา่มีมาตราฐานสอดคล้องกับความต้องการของระบบ
ปรบัปรงุคุณภาพนํ�า อีกทั�งยังมีการส่งเสรมิและสนับสนุนให้
พนักงานในองค์กรตระหนักถึงความสําคัญของทรพัยากรนํ�า การใช้
นํ�าให้เกิดประโยชน์สูงสุดผ่านการประชาสัมพันธ ์ และการติดป�าย
ประกาศรณรงค์เพื�อการใชนํ้�าอย่างประหยัด โดยเฉพาะจดุที�มีการใช้
นํ�า เชน่ ห้องนํ�า อ่างล้างมือ อ่างล้างภาชนะ รวมไปถึงมีการตรวจ
สอบอุปกรณ์การใชน้ํ�าอย่างสมํ�าเสมอให้มีสภาพที�พรอ้มใชง้าน ไม่
ชาํรดุ รั�วซมึ ที�อาจเป�นสาเหตุของการสูญเสียนํ�าที�ไม่จาํเป�น

 การจัดการนํ�าทิ�ง
      บรษัิทคํานึงถึงผลกระทบเชงิบวกและผลกระทบเชิงลบที�เกิดจาก
การดําเนินงานภายในขององค์กรจงึได้มีการติดตั�งระบบบําบัดนํ�าทิ�ง
แบบบ่อเติมอากาศ (Aeration pond) ซึ�งเป�นกระบวนการที�ใช้การ
เติมอากาศในนํ�าเพื�อสนับสนุนกระบวนการหมุนเวยีนนํ�า และการ
ละลายออกของสารอินทรยี์ในนํ�าทิ�งส่งผลให้นํ�าทิ�งที�ผ่านกระบวน
การที�มีคุณภาพดีขึ�น ก่อนการปล่อยนํ�าทิ�งออกสู่ภายนอกตาม
มาตราฐานที�กฎหมายกาํหนด เพื�อให้มั�นใจวา่คุณภาพนํ�าทิ�งเป�นไป
ตามมาตรฐานที�กาํหนด และมีคุณภาพเพียงพอที�จะไม่ส่งผลกระทบ
ต่อชุมชนรอบข้าง และแหล่งนํ�าธรรมชาติจากการดาํเนินกิจกรรม
ของบรษัิท

ข้อมูลการใชน้ํ�าเจมารท์ สํานักงานใหญ่ (ข้อมูล ณ 31 ธนัวาคม 2566)

การใชนํ้�า หน่วย

ปรมิาณการใชนํ้�าทั�งหมด ลูกบาศกเ์มตร 21,36927,21529,410

     จากข้อมลูการใชนํ้�าในป� 2566 ที�เพิ�มขึ�นเมื�อเทียบกบัป� 2564 – 2565 ที�ผ่านมา ทําใหบ้รษัิทเรง่มอืที�จะวางแผนและแนวทางปฎบิตัใิหก้บัพนกังาน
ที�จะทําใหมี้การใชท้รพัยากรนํ�าใหมี้ประสิทธภิาพมากขึ�นรวมถงึมีปรมิาณการใชนํ้�าที�ลดลงเมื�อเทียบกบัป�ฐาน 2565 อาทิ การออกมาตรการเพื�อ
รณรงคใ์หล้ดการใชนํ้�า เพิ�มคาํแนะนําในการใชนํ้�าใหถ้กูวธิแีละเข้มงวดกบัการใชนํ้�าอยา่งประหยดั และสรา้งความตระหนกัใหพ้นกังานเหน็ถงึความ
สําคัญของทรพัยากรนํ�า รวมไปจนถงึการปรบัเปลี�ยนอปุกรณเ์พื�อชว่ยใหใ้ชน้ํ�าไดอ้ยา่งมปีระสิทธภิาพและประหยดั ซึ�งบรษัิทมีความคาดหวงั     ใหป้�
2567 บรษัิทมีปรมิาณการใชนํ้�าที�ลดลงอยา่งตอ่เนื�องใหเ้ป�นไปตามเป�าหมายที�ตั�งไว ้
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การจัดการกระดาษ

    สภาวะโลกรอ้น เกดิจากการปลอ่ยกา๊ซตา่งๆ ที�ส่งผลกระทบตอ่ชั�น
บรรยากาศ หรอืที�เรยีกวา่การปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก มากกวา่ความ
สามารถในการดดูซบักา๊ซเหลา่นั�นไว ้ ซึ�งการปลอ่ยกา๊ซส่วนใหญเ่กดิ
จากการใชพ้ลงังานในกจิกรรมตา่งๆของมนุษย ์ ทั�งในดา้น
อตุสาหกรรม และในชวีติประจาํวนั ซึ�งกา๊ซเหลา่นั�นจะถกูดูดกลบัโดย
ทรพัยากรป�าไม ้ แตใ่นป�จจบัุนป�าไม้กาํลงัถกูทําลายดว้ยสาเหตตุา่งๆ
ทั�งดา้นความตอ้งการใชที้�ดนิ การเกษตรกรรม และในอตุสาหกรรม    
ซึ�งกระดาษกเ็ป�นอตุสาหกรรมหนึ�งที�ตอ้งใชต้น้ไม้เป�นวตัถดุบิหลกั โดย
ข้อมูลจากมูลนิธเิพื�อการศึกษา คนไทยใชก้ระดาษเฉลี�ยป�ละ 3.9 ลา้นต้น
หรอืประมาณคนละ 60 kg/ป� เพื�อตอบสนองการใชก้ระดาษตอ้ง        
ตดัตน้ไม้ถงึ 66.3 ลา้นตน้ตอ่ป� และในกระบวนการผลติกระดาษ 1 ตนั
ยงัมีการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกจากการใชไ้ฟฟ�า 4,100 kWh และนํ�า
มากถงึ 31,500 ลติรอกีดว้ย 
   ในการดาํเนนิธรุกจิของบรษัิทตั�งแตก่ารจดัซื�อจดัจา้ง การสรรหาวา่
จา้งบคุลากร เอกสารที�ใชป้ระกอบการนําเสนอ เอกสารสัญญา
เอกสารดา้นบญัช ี ดา้นกฏหมาย สื�อประชาสัมพนัธ ์ ไปจนถงึการออก
ใบเสรจ็รบัเงนิใหก้บัลกูคา้ ลว้นมกีารใชก้ระดาษทั�งสิ�น ส่งผลตอ่ภาพ
รวมในการลดจาํนวนตน้ไมท้ี�จาํเป�นในการดกูลบักา๊ซเรอืนกระจก อกี
ทั�งมีส่วนในการเพิ�มการใชพ้ลงังานไฟฟ�า รวมถงึนํ�าประปาที�ใชใ้นการ
ผลติกระดาษที�ส่งผลในการเพิ�มกา๊ซเรอืนกระจกอกีดว้ย

      เพื�อมส่ีวนในการบรรลเุป�าหมายตามอนุสัญญาสหประชาชาตวิา่
ดว้ยการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ (United Nations Framework
Convention on Climate Change: UNFCCC) เกี�ยวเนื�องกบักรอบการ
จดัการวกิฤตสภาพภูมอิากาศของโลก บรษัิทเลง็เหน็ถงึความสําคญั
ของทรพัยากรที�ใชใ้นการผลติกระดาษที�ส่งผลตอ่วกิฤตโลกรอ้น จงึมี
ความมุ่งมั�นในการบรหิารจดัการการใชก้ระดาษภายในองคก์รอยา่งมี
คณุคา่ ลดการใชก้ระดาษในกจิกรรมการดาํเนนิธรุกจิของบรษัิทใหไ้ด้
มากที�สุด จงึมุง่มนัพฒันาระบบตา่งๆ ที�ชว่ยสนบัสนุนกจิกรรมทาง
ธรุกจิเพื�อลดการใชก้ระดาษ     ซึ�งนอกจากจะชว่ยลดการใช้
ทรพัยากรธรรมชาต ิ ระบบตา่งๆ ยงัตอบสนองรปูแบบธรุกจิในป�จจบัุน
อกีดว้ย

เป�าหมาย
ระยะสั�น : ภายในป� 2568 ลดปริมาณการใช้กระดาษลง  
             ร้อยละ 10 เมื�อเทียบกับป�ฐาน 2565
ระยะยาว : ภายในป� 2573  ลดปริมาณการใช้กระดาษลง 
              ร้อยละ 25 เมื�อเทียบกับป�ฐาน 2565

2566การใชก้ระดาษ หน่วย

ปรมิาณการใชก้ระดาษ กโิลกรมั 22,814.00

ข้อมลูการใชก้ระดาษ เจมารท์ สํานกังานใหญ ่(ข้อมลู ณ 31 ธนัวาคม 2566)

*จากปรมิาณการใชก้ระดาษในป� 2566 พบวา่มปีรมิาณที�ลดลงจากป�ฐาน 2565 ถึง 26.28 % เป�นมลูค่าประหยดัถึง 183,164.70 บาท ซึ�งมาจากการ
รณรงค์การลดใชก้ระดาษ  การใชโ้ปรแกรมต่างๆในการดําเนนิงานแทนการใชก้ระดาษ นอกจากนี�ในการอบรมพฒันาทกัษะของพนกังานได้มกีาร
ใชก้ารสแกน QR CODE เพื�อดูข้อมลูแทนการแจกกระดาษ ทาํใหส้ามารถลดปรมิาณกระดาษที�ไมจ่าํเป�นได้

2565 2564

31,490.8023,225.40

รายงานความยั�งยืน ประจาํป� 2566 บรษัิท เจมารท์  กรุป๊ โฮลดิ�งส์ จาํกดั (มหาชน) สิ�นสุด 31 ธนัวาคม 2566                                                                         หน้า 45

จาํนวนมลูคา่การจดัซื�อกระดาษ บาท 387,819.40 570,984.10 390,336



การดาํเนนิงานที�สําคัญในป�ที�ผา่นมา

 Jaymart Newsletter
      ในป� 2566 บรษัิท เจมารท์ ได้เริ�มจดัทํา Jaymart Newsletter
คือช่องทางการรบัรูข่้าวสารอิเล็กทรอนิกส์ เพื�อประชาสัมพันธ์
ข้อมูลเกี�ยวกับสิ�งแวดล้อมที�สําคัญเป�นประจาํทุกเดือน อาทิ ป�ญหา
เกี�ยวกับสิ�งแวดล้อมความสําคัญของการอนุรกัษ์ทรพัยากร
ธรรมชาติ หรอื ผลของการดําเนินกิจกรรมภายในองค์กรที�ส่งผล
ต่อสิ�งแวดล้อม เพื�อช่วยเสรมิสรา้งความรบัผิดชอบในการใช้
ทรพัยากร และปลูกฝ�งพฤติกรรมที�เป�นมิตรต่อสิ�งแวดล้อมให้แก่
พนักงานภายในองค์กรให้มีบทบาทในการอนุรกัษ์ และปกป�องสิ�ง
แวดล้อมผ่านการประชาสัมพันธข้์อมูลด้านสิ�งแวดล้อมที�จะเป�นกลไก
ที�สําคัญในการสรา้งการรบัรูท้ี�สําคัญ 
สามารถเข้าชม Jaymart Newsletter 
ได้ที� : https://www.jaymart.co.th/en/document/esg-newsletters

 Line@ Jaymart People 
  เพื�อเป�นการชอ่งทางในการติดต่อ และรบัรูข่้าวสารของพนักงานใน
กลุ่มเจมารท์ ซึ�งเป�นอีกชอ่งทางหนึ�งอย่างรวดเรว็ทั�งภาพ เสียง และ
วดิิโอ อีกทั�งยังเป�นการชว่ยลดการสื�อสารด้วยการติดป�ายประกาศ
จากการใชก้ระดาษอีกด้วย

 Jaymart รว่มมาตรการลดหย่อนภาษี Easy E-Receipt
      ระบบใบกาํกับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax Invoice) และใบรบั
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Receipt) คือ การจดัทาํข้อมูลใบกาํกับภาษี รวม
ถึงใบเพิ�มหนี� ใบลดหนี� และใบรบั ให้อยู่ในรปูข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เช่น
Microsoft Word, Microsoft Excel, PDF หรอื PDF/A-3 ที�ได้ลง
ลายมือชื�อดิจทิัล (Digital Signature) ส่งมอบแก่ผู้ซื�อสินค้าหรอื
ผู้รบับรกิาร และสําหรบัการนาํส่งข้อมูลให้กรมสรรพากรต้องจดัทํา
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ให้อยู่ในรปูแบบ XML File ตามมาตรฐานเท่านั�น
จากการซื�อสินค้าหรอืบรกิารตามจาํนวนที�จา่ยจรงิ แต่ไม่เกิน
50,000 บาท สําหรบัผู้มีเงินได้ซึ�งมีหน้าที�เสียภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา
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J Point / J Wallet

     J POINT ระบบสะสมคะแนนในกลุ่มเจมารท์ กรุป๊ เป�น Loyalty program platform ทาํหน้าที�ในบรหิารความสัมพันธก์ับลูกค้า ช่วยทําความ
รูจ้กัและเข้าใจลูกค้ามากขึ�นในทุกมิติ ผ่านการมอบสิทธพิิเศษต่างๆ J POINT เป�นรปูแบบการสะสมคะแนนแบบดิจทิัล โดยมีระบบการทํางานผ่าน
LINE Official Account บนแอปพลิเคชนั LINE โดยลูกค้าจะได้รบัคะแนนสะสมจากทุกยอดการใชจ้า่ยในการซื�อสินค้าหรอืบรกิาร และยังสามารถ
นําคะแนนสะสมกลับมาแลกเป�นส่วนลด รวมทั�งดีลสิทธพิิเศษต่างๆ จากทุกบรษัิทในกลุ่มเจมารท์ กรุป๊ ที�เป�น Group of Retail และ Group of
Financial รวมถึงพันธมิตรทางธรุกิจต่างๆ
    สามารถสมัครสมาชิกง่ายๆ ผ่าน LINE Official @Jpoint พรอ้มสะสมคะแนนจากทุกยอดการใชจ้า่ยจากรา้นค้าในเครอื เจมารท์ และ
พันธมิตร เพื�อแลกรบัสิทธพิิเศษต่างๆ มากมายตอบโจทย์ครบทุกไลฟ�สไตล์การใช้ชวีติ กิน ดื�ม เที�ยว บันเทิง เรยีนรู ้ สุขภาพ/ความงาม           
ไอทีแก็ดเจต็ และอํานวยความสะดวกสบายที�คัดสรรมาให้ลูกค้าคนพิเศษที�เป�นสมาชิก J POINT และสามารถติดตามรายละเอียดเพิ�มเติมได้ที�

LINE Official: @Jpoint หรอืคลิก >> https://bit.ly/ApplyJpoint
Facebook: J pointTH
Instagram: Jpoint_th
Tiktok : J POINT

     J Wallet Application หรอืกระเป�าเงินอิเล็กทรอนิกส์ มาพรอ้มความสะดวกสบายในการใชจ้า่ย สามารถใชจ้า่ยแทนเงินสด ชาํระค่าบรกิาร
ต่างๆ ได้ที�รา้นค้าในเครอื Jaymart และรา้นค้าต่างๆ ที�มีสัญลักษณ์ Visa หรอืผูกบัตรกับ Marketplace บนโลกออนไลน์ ซึ�งมาพรอ้มเทคโนโลยี
การยืนยันตัวตนลูกค้าแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-KYC) และ Visa Secure เพื�อความปลอดภัยขั�นสูงสุดของข้อมูล และ Features การออกบัตร      
J Wallet Visa Card (Physical Card) เพิ�มมิติการชาํระเงินได้แบบครบรอบด้านกับรา้นสะดวกซื�อ และรา้นค้าชั�นนําทั�วประเทศ พรอ้มรบัสิทธิ
พิเศษมากมาย ทั�งการสะสมคะแนน J POINT จากทุกการใชจ้า่ยทุกๆ 25 บาท รบั 1 คะแนน และโปรโมชั�นต่างๆมากมาย เพียงกดเชื�อมต่อ        
J POINT ใน J Wallet Application
    ป�จจุบันป� 2566 สมาชกิ J Wallet มีทั�งหมด 7,081 คน และ สมาชกิ J Point มีทั�งหมด 417,698 คน ซึ�งเป�นสมาชกิจากทั�งบุคคลากรภายในและ
ภายนอกบรษัิท 

การพัฒนานวตักรรมในองคก์ร
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ให้ความมั�นใจในประสบการณ์ที�สมํ�าเสมอสําหรบัลูกค้า
เพิ�มขีดความสามารถใหก้บัผู้จดัการเพื�อให้แนใ่จวา่
ฟรอนต์ไลนท์าํงานได้อย่างถูกต้องและสมํ�าเสมอ
ชว่ยในการตรวจสอบการจดัวางสินค้าในจดุแสดง
สินค้า และการวางผัง Layout หนา้รา้นถูกต้อง
ถามมาตรฐานของ เจมารท์ สโตร์
ยนืยันการตรวจสอบกจิวติัประจาํวนัและการตรวจ
สอบรายวนัของรา้นค้า

Nimbly Technology
     ในป� 2566 ทางบรษัิท เจมารท์ โมบาย (บรษัิทแกน) ได้นาํ technology มาเพื�อปรบัและพัฒนากระบวนการทาํงานภายในองคก์ร ซึ�งหนึ�งในนั�นคอื
Nimbly Technology ซึ�งเป�นบรษัิทชั�นนาํในการพฒันาระบบแพลทฟอรม์เพื�อตอบโจทยใ์นการบรหิารกระบวนการปฏิบตังิาน และสนบัสนนุการ
ทํางานของพนกังานหนา้สาขา ในการตรวจสอบและปฏิบติัตาม SOP (คู่มอืการปฏิบติังาน) หรอื operation checklist ต่างๆ รวมถึงทําใหม้กีาร
ระบบควบคุมอัตโนมติั (Automation) ที�สามารถเริ�มต้นการทํางานได้เองผ่านการรนัโปรแกรมที�วางเอาไว ้ เพื�อชว่ยในการควบคุม สั�งงาน หรอื
รบัคําสั�งงานต่างๆ  มากขึ�นและลดความผิดพลาดที�อาจจะเกดิจากบคุลากร เพื�อใหม้กีารเพิ�มผลผลติของพนกังานรวมถึงผลการปฏิบตังิาน โดย
นํากระบวนการทํางานมาเรยีบเรยีงและผสมผสานกบัเทคโนโลยเีพื�อใหเ้กดิผลสัมฤทธิ� โดยได้ใชใ้นหลายมมุทั�ง พนกังานหนา้รา้น ผู้จดัการ
พนกังาน back office รวมถึงผู้บรหิารในการ tracking issue และ data ที�เกดิขึ�นแบบ real time เพื�อใหไ้ด้รบัรูร้บัทราบป�ญหาต่างๆที�เกดิขึ�น
ภายในวนัและแกไ้ขป�ญหาได้ทนัทว่งท ี รวมถึงป�ญหาตา่งๆที�เกดิขึ�นจะถูกส่งต่อใหผู้้แกป้�ญหาแบบอัตโนมติั หรอื auto-assign แลว้ยงัสามารถส่ง
ต่อป�ญหาไปต่อยงัระดับจดัการที�สูงขึ�นแบบอัตโนมติั

การใชเ้ทคโนโลยเีข้ามาชว่ยการ
บรหิารจัดการสู่การบรกิารเป�นเลศิ

ประสบการณข์องลกูคา้ที�ไดร้บัเหมือนกันทกุที� การเพิ�มรายได้
การเพิ�มยอดขายและรายได้ของ เจมารท์ สโตร์

บรรลกุารดําเนนิการที�สมบูรณ์แบบของโปร
โมชั�นในรา้นค้าทั�งหมด
ขับเคลื�อนการขายสินค้าหรอืบรกิารที�เกี�ยว
เนื�องกบัสินค้า จากข้อมูลที�ได้รบัการประเมิน
จากลูกค้า

4 STEPS

การลดต้นทุนการดําเนนิงานของ เจมารท์ โมบาย
ปรบัปรงุการดําเนินงานของรา้นค้าโดยการนาํ
เทคโนโลยีเข้ามาใชเ้พื�อลดเวลาพนักงาน
เพิ�มความรวดเรว็ในการปรบัปรงุหน้ารา้นระหวา่ง
สาขาและสํานกังานใหญ่
ลดจาํนวนการใชก้ระดาษที�ไมจ่าํเป�นลงอย่างมาก
ชว่ยประหยดัเวลาและการเดินทางไปตรวจที�สาขา

เพื�อประสิทธภิาพ การประหยดัคา่ใชจ่้าย และรกัษ์สิ�งแวดลอ้ม
เพิ�มขีดความสามารถให้กบัพนักงานในสาขาของ เจมารท์
โมบาย

ชว่ยพนกังานในการปฏิบัติงานใหลุ้ล่วง เชน่ การอ้างอิง
ด้วยภาพถ่าย การแกไ้ขป�ญหาตามาตรฐานการปฏิบัติ
งาน (SOP) และการติดตามการแกป้�ญหาผ่านการแจง้
เตือนอัตโนมติั
เมื�อมกีารแจง้ป�ญหาที�เกดิขึ�นภายในสาขาจะแจง้เตือนให้
แกผู้่รบัผิดชอบโดยอัตโนมติั

เสรมิสรา้งทกัษะใหแ้ก่พนกังานภายในรา้น

ป�จจุบันสาขาที�อยู่
บนระบบ Nimbly 

212 
สาขา

จํานวน USER

261
USER

เป�าหมายป� 2024
เพิ�มเตมิสาขาอีก

12
สาขา
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 Jaymart Group Learning Center

     ทางบรษัิทให้ความสําคัญกับการพัฒนาองค์ความรูใ้ห้กับพนักงานทั�งเครอืข่ายอย่างต่อเนื�องและทาํมาอย่างสมํ�าเสมอ ไม่วา่จะเป�นการจดั
อบรมให้กับกรรมการบรษัิท ผู้บรหิารระดับสูง รวมถึงพนักงานทั�วไปของบรษัิท โดยมีทั�งการจดัเทรนนิ�งตาม job competency รวมทั�ง
functional skills ต่างๆซึ�งจะช่วยพัฒนาและเสรมิสรา้งศักยภาพของบุคลากรทั�วทั�งองค์กร โดยในป�นี�เราได้มีการก่อตั�งศูนย์การเรยีนรูอ้อนไลน์
กลางของบรษัิท      ในเครอื Jaymart เพื�อช่วยอํานวยความสะดวกในการจดัระบบการเรยีนการสอน รวมถึงจดัเส้นทางการเรยีนรูร้ายบุคคลให้
กับพนักงานทุกตําแหน่ง ให้สอดคล้องกับการพัฒนาเส้นทางอาชีพในองค์กรณ์ของพนักงานรายนั�นๆ รวมไปถึงเพื�อให้พนักงานได้เสรมิสรา้ง
องค์ความรูใ้นการเรยีนรูผ่้านตัวกลางที�เป�นสื�อเทคโนโลยีหรอืออนไลน์ เป�นต้น
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AGM Voting Application 
 
       นับแต่พระราชกําหนดวา่ด้วยการประชมุผ่านสื�ออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2563 ออกมาใชบ้ังคับเมื�อ 26 พฤษภาคม 2563 นั�น       ตั�งแต่ป� 2563 –
2565 เจมารท์ ได้จดัประชมุประชมุผู้ถือหุ้นสามัญประจาํป� ผ่านสื�ออิเล็กทรอนิส์ ประชมุแบบ e-meeting และโหวตผ่าน AGM Voting Application  
เนื�องด้วยสถาณการณ์การแพรร่ะบาดของ COVID-19  และในป� 2566 สถาณการณ์โรคระบาดได้คลี�คลายลง ทางบรษัิทจงึได้ดาํเนินการจดัประชมุ
ประชมุผู้ถือหุ้นสามัญประจาํป� และประชมุวสิามัญผู้ถือหุ้นผ่านสื�ออิเล็กทรอนิส์ และ physical พรอ้มกนั หรอืที�เรยีกวา่ hybrid ซึ�งเป�นทิศทางที�ดี
ตอบรบัยุค New Normal หรอืวถิีใหม่ 
   การให้บรกิารประชมุผู้ถือหุ้นออนไลน์ที�ข้อมูลส่วนบุคคลสามารถถูกจารกรรม หรอืปลอมแปลงได้ง่าย รวมถึงอาจมีการกระทาํที�เกี�ยวข้องกบั
อาชญากรรมด้านการเงิน เชน่ การฟอกเงิน การพิสูจน์และยืนยันตัวตนของลูกค้าจงึจาํเป�นที�จะต้องมีมาตรฐานที�ได้รบัการยอมรบัในระดับสากล
ดังนั�น สํานักงานพัฒนาธรุกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) หรอื ETDA ในการดูแลของ กระทรวงดิจทิัลเพื�อเศรษฐกิจและสังคม จงึได้กาํหนด
มาตรฐานที�จาํเป�นต่อธรุกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์สําหรบัพิสูจน์และยืนยันตัวตน (Identity Provider : IdP) ในการบรหิารจดัการสิ�งที�ใชย้ืนยันตัวตน
และการยืนยันตัวตนของผู้ใชบ้รกิารเพื�อให้มีแนวปฏิบัติที�เป�นมาตรฐานเดียวกัน
    โดยบรษัิทย่อย J Ventures  เป�นผู้พัฒนาแอปฟลิเคชั�น AGM Voting ที�เห็นถึงความคําสัญและความปลอดภัยเป�นอย่างยิ�งยอดสําหรบัการ
พิสูจน์อัตลักษณ์ที�จะต้องมีความน่าเชื�อถือ ด้วยการพิสูจน์ตัวตนเป�นสิ�งที�จะต้องให้ความสําคัญเป�นอันดับแรก โดยใชร้ะดับความน่าเชื�อถือของ     
อัตลักษณ์ (Identity Assurance Level : IAL) ที�เป�นระดับความเข้มงวดระดับสูงในการพิสูจน์ตัวตน ของผู้สมัครใชบ้รกิารที�ต้องการจะทําธรุกรรม
ออนไลน์ด้วยดิจทิัลไอดี (Digital Identity หรอื Digital ID) ทําให้มั�นใจได้วา่ตัวตนหรอื Identity ที�ผู้สมัครใชบ้รกิารกล่าวอ้าง เป�นตัวตนของท่าน  
จรงิๆ และใชร้ะดับความน่าเชื�อถือการยืนยันตัวตน (Authentication Assurance Level: AAL) ของผู้ใชบ้รกิารในระดับสูงเชน่เดียวกนั ทําให้มั�นใจวา่
ผู้ใชบ้รกิารที�ได้พิสูจน์ตัวตนมาแล้ว คือเจา้ของ หรอืเป�นผู้ครอบครองสิ�งที�ใชย้ืนยันตัวตน (Authenticator) แบบต่างๆนั�นจรงิ โดยการใช ้ IAL และ
AAL ที�เหมาะสมจะชว่ยลดโอกาสของการยืนยันตัวตนที�ผิดพลาดได้

ประโยชน์ของการลงคะแนนเสียงออนไลน์
ระบบการลงคะแนนเสียงที�ปลอดภัยสูงสุด

Transparent
สามารถตรวจสอบตัวตนของผู้มีสิทธลิงคะเเนน

เสียงที�สามารถตรวจสอบได้ตลอดเวลา

Safe
การลงคะเเนนเสียงทุกครั�งจะถูกเก็บไวอ้ย่าง
ปลอดภัยและเมื�อป�ดวาระแล้วจะไม่สามารถ

เปลี�ยนแปลงผลการลงคะเเนนได้

Performance
การลงคะแนนเสียงทุกครั�งจะถูกดําเนินการผ่าน

สัญญาณอัจฉรยิะ

Effectiveness
สามารถลงคะแนนได้จากทุกที�และยังได้รบัแจง้ผล
การลงคะแนนทันทีจาก Smart Contract

Paper less
ไม่มีเอกสารและลดการใชก้ระดาษที�ไม่จาํเป�น

Hand - on support
ทีมงานพรอ้มชว่ยเหลือทั�งผู้จดังานและผู้มีสิทธิ
เลือกตั�งทั�งออฟไลน์และออนไลน์



การจัดการขยะอยา่งยั�งยนื

     จากการขยายตัวของประชากรอย่างรวดเรว็ รวมถึงการพัฒนา
รปูแบบของสินค้าและบรกิาร ตลอดจนการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรม
ของผู้บรโิภคล้วนเป�นป�จจยัที�ส่งผลให้เกดิของเสียจาํนวนมาก จน
ทําให้การจดัการขยะกลายเป�นหนึ�งในความท้าทายที�ทั�วโลกกาํลัง
เผชญิ โดยรายงานข้อมูลสถิติของป�ญหาขยะระดับโลกที�จดัทําโดย
Verisk Maplecroft Environment Dataset เมื�อป� 2562 ทาํให้ทราบ
วา่ สถานการณ์ขยะโลกกาํลังน่าเป�นห่วง เนื�องจากในแต่ละป�มีขยะ
มูลฝอยเกิดขึ�นทั�วโลกมากถึง 2.1 พันล้านตัน แต่มีเพียง 16% หรอื
ราว 323 ล้านตันเท่านั�นที�ถูกนําเข้าสู่กระบวนการรไีซเคิล ในขณะที�
สถานการณ์ขยะในประเทศไทยสถิติจากกรมควบคุมมลพิษในป� 2564
พบวา่ประเทศไทยสรา้งขยะมูลฝอย 24.98 ล้านตัน และนํากลับไปใช้
ประโยชน์ได้เพียง 7.89 ล้านตันหรอืราว 31.5% ก่อให้เกิดมลพิษใน
อากาศ นํ�า พื�นดิน ส่งผลกระทบต่อแหล่งอาหารของสัตวทั์�งสัตวบ์ก
และสัตวนํ์�า อีกทั�งในกระบวนการจดัการขยะ อาทิ การขนส่งขยะ    
ฝ�งกลบ การเผาล้วนมีการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกที�ส่งผลกระทบต่อ
สภาวะโลกรอ้นทั�งสิ�น

    บรษัิทได้ตระหนักถึงความสําคัญของการบรหิารจดัการขยะทั�ง
ต่อผู้ประกอบการในกลุ่มของบรษัิท รวมถึงชมุชนที�อยู่โดยรอบเพื�อ
ป�องกันผลกระทบด้านลบที�อาจเกิดจากกิจกรรมทางธรุกิจอย่างรอบ
ด้าน โดยผ่านการบรกิารจดัการควบรวมมิติด้าน ESG หรอื         
สิ�งแวดล้อม สังคม บรรษัทภิบาล เพื�อไม่ให้ละเมิดสิทธต่ิอผู้มีส่วนได้
เสียทุกกลุ่มและรวมถึงเป�นการป�องกันป�ญหาในการบรหิารจดัการ
ขยะที�เกิดจากกระบวนการดาํเนินธรุกิจของบรษัิท เพื�อลดผลกระทบ
ที�เกิดขึ�นต่อธรรมชาติ สิ�งแวดล้อม และภาวะโลกรอ้น บรษัิทมุ่งมั�นใน
การจดัการขยะอย่างยั�งยืน โดยมีการรเิริ�มโครงการต่างๆ ในการ
จดัการขยะ อาทิ เข้ารว่มเครอืข่าย Care the Whale กับ
ตลาดหลักทรพัย์ในการจดัการขยะขององค์กร การรณรงค์ให้มีการ
ลดการสรา้งขยะจากต้นทาง การคัดแยกขยะก่อนทิ�ง และจดัการขยะ
อย่างถูกต้องตามประเภทของขยะ มุ่งมั�นในการนําขยะกลับมาใช้
ประโยชน์ให้ได้มากที�สุด จากการ Recycle และ Upcycle 

    ในการดาํเนินธรุกิจของบรษัิททํามีความเกี�ยวข้องกบัการสรา้ง
ขยะจากการผลิตและบรโิภค อาทิ ขยะที�เกิดจากการอุปโภค บรโิภคใน
ชวีติประจาํวนัของพนักงาน ขยะจากอุปกรณ์เครื�องใชสํ้านักงานที�
เสื�อมสภาพ กระดาษที�ใชแ้ล้ว บรรจภัุณฑ์ต่างๆ รวมถึงซาก
ผลิตภัณฑ์และผลิตภัณฑ์ที�เสื�อมสภาพของบรษัิท
  ซึ�งในฐานะผู้สรา้งผลกระทบและผู้ที�ได้รบัผลกระทบ บรษัิทจงึใช้
ความพยายามอย่างต่อเนื�องเพื�อลดการสรา้งขยะ โดยการอนุรกัษ์
และการใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธภิาพ รวมทั�งกาํกับดูแลให้มี
การนําแนวปฏิบัติด้านการจดัการของเสียที�เหมาะสมมาใชใ้นทุกกลุ่ม
ธรุกจิ

    บรษัิท ตระหนักดีวา่การจดัการของเสียด้วยวธิกีารที�ไม่เหมาะสม
จะก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม ดังนั�นบรษัิทจงึสนับสนุน และ
ส่งเสรมิให้ผู้บรหิารและพนักงานทุกคนมีส่วนรว่มในการจดัการขยะ
ผ่านโครงการต่างๆ ในการควบคุมการจดัการขยะเพื�อลดผล
กระทบให้น้อยลง โดยป� 2566 ได้ตั�งเป�าหมายทั�งระยะสั�นและระยะยาว
ของการบรหิารจดัการขยะของบรษัิทเพื�อเพิ�มประสิทธภิาพในการ
บรหิารจดัการขยะ ดังนี�

เป�าหมาย
ระยะสั�น : เพิ�มการนําของเสียกลับมาใช้ประโยชน์ เมื�อเทียบจาก
ป�ฐาน 2565
ระยะยาว : ภายในป� 2573 ไม่มีของเสียที�เกิดจากการดําเนิน
ธุรกิจอย่างต่อเนื�อง
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1

5

E-WASTE แลก POINT 

สรปุผลการดาํเนินงานการจัดการขยะอยา่งยั�งยนื

2
 DROP OFF ขวด PET (ขวดพลาสตกิ) กบั CIRPLAS

3
เข้ารว่มเป�นพันธมติร โครงการขยะขวดแก้วลอ่งหน4

ตั�งเเต่วันที� 1 มกราคม - 31 ธันวามคม 2566 พนักงานเจมาร์ทร่วมกัน
คัดแยกขยะได้ทั�งหมด 71,568.30 KG โดยสามารถแบ่งประเภทขยะได้ ดังนี� 
1) ขยะทั�วไป 2) กระดาษ A4 3) ขวดพลาสติก 4) กล่องข้าวพลาสติก 
5) กระป�องอลูมิเนียม และ 6) หลอดพลาสติก 
ซึ�งสามารถช่วยลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกได้ทั�งหมด

สรปุผลปฏิบตักิารขยะล่องหน

ในป� 2566 เจมาร์ท ได้ร่วมมือกับ บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์
เซอร์วิส จาํกัด (มหาชน) เป�ดตัวกิจกรรม “คนไทยไร้ E-Waste”
ร่วมกันเดินหน้าขับเคลื�อนเป�าหมายการดําเนินธุรกิจอย่างยั�งยืน
ตามแนวคิด ESG โดยบริษัท ได้จัดกิจกรรมให้พนักงานได้มีส่วน
ร่วมในการคัดแยกขยะ และเข้าใจวิธีการกาํจัดขยะอิเล็กทรอนิกส์
ได้อย่างถูกวิธี ภายใต้โครงการ E- Waste แลก Point และ Party
ผี  E-Waste รวมผลสรุปจากโครงการในการดําเนินงานสามารถ
ช่วยลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกได้ทั�งหมด

ช่วยลดปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกได้ เทียบเท่าการปลูกต้นไม้ใหญ่อายุ 10 ป�
265.21 kgCO eq265.21 kgCO eq22 29 ต้น29 ต้น

หรือหรือ

 เจมาร์ท ได้ตระหนักถึงความสําคัญด้านสิ�ง
แวดล้อมจึงได้ร่วมมือกับ CirPlas องค์กรจัดการ
กับขยะพลาสติก มีเป�าหมายในการลดปริมาณ
ขยะพลาสติก ที�มีโอกาสเข้าสู่การฝ�งกลบและ
กระทบต่อสิ�งแวดล้อม เปลี�ยนเป�นการนาํกลับคืน
สู่ระบบ แล้วย้อนกลับมาใช้ใหม่ผ่านกระบวนการ
จัดเก็บ การคัดแยก การรีไซเคิล และแปรรูปที�ได้
มาตรฐาน ให้ขยะกลายเป�นผลิตภัณฑ์ใหม่ที�มี
มูลค่าอีกครั�ง ด้วยการนาํหลักแนวคิดเศรษฐกิจ
หมุนเวียน (Circular Economy) มาปรับใช้เพื�อ
สร้างความยั�งยืนด้านสิ�งแวดล้อมแก่ทรัพยากร

การบรหิารจัดการขยะภายในอาคารสํานกังาน

ร่วมเป�นภาคีเครือข่ายด้านสิ�งแวดล้อมในการรณรงค์
เรื�องการคัดแยกขยะที�จัดขึ�นโดยตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ภายใต้โครงการ Care The Whale ทาํให้
เกิดความชัดเจนมากขึ�นในการบริหารจัดการข้อมูลที�
สามารถนําขยะที�เกิดจากการคัดแยกไปใช้ประโยชน์ต่อ
ไปได้

เจมาร์ท เข้าร่วมเป�นพันธมิตรในโครงการ “ขยะขวดแก้วล่องหน” สร้าง
สังคมแห่งความยั�งยืนภายใต้บริษัทโอสถสภา จาํกัด (มหาชน) เพื�อประกาศ
ความร่วมมือในการเป�นต้นแบบเส้นทางสู่ความยั�งยืน ซึ�งเริ�มต้นตั�งแต่การ
คัดแยกขยะขวดแก้วเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิล ไปจนถึงการนําเศษแก้ว
(Cullet) มาขึ�นรูปเป�นขวดแก้วใหม่เพื�อใช้เป�นบรรจุภัณฑ์ได้ใหม่ โดยต่อ
ยอดจากโครงการ Care the Whale ขยะล่องหน ที�มีการส่งเสริมให้องค์กร
ร่วมกันแยกขยะและจัดเก็บขยะเข้าสู่ระบบรีไซเคิล

ช่วยลดปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกได้ เทียบเท่าการปลูกต้นไม้ใหญ่อายุ 10 ป�
17,799.71 kgCO eq17,799.71 kgCO eq22 1,978 ต้น1,978 ต้น

หรือหรือ
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สรุปผลโครงการคนไทยไร้ E-Waste กับ เจมาร์ท
     ในป� 2566 ปรมิาณขยะอิเล็กทรอนิกส์ในโครงการคนไทยไร ้      
E-Waste กับ เจมารท์ พบว่ามีลูกค้าของสาขาเจมารท์ โมบาย นํา
E-Waste มา Drop ที�สาขา จาํนวนรวมทั�งสิ�น 1,678 ชื�น  ซึ�งเทียบกับ
จาํนวนการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกได้ถึง 216.85 กิโลคารบ์อน
หรอืเทียบเท่าการปลูกต้นไม่อายุ 10 ป�ได้ถึง 24 ต้น 
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การดาํเนินงานที�สําคัญในป�ที�ผ่านมา

คนไทยไร้ E-Waste กับ เจมาร์ท
     ในป� 2566 เจมารท์ ได้รว่มมือกับ บรษัิท แอดวานซ์ อินโฟร์
เซอรว์ิส จาํกัด (มหาชน)  เป�ดตัวกิจกรรม “คนไทยไร ้ E-Waste”
รว่มกันเดินหน้าขับเคลื�อนเป�าหมายการดําเนินธรุกิจอย่างยั�งยืนตาม
แนวคิด ESG ยกระดับกระบวนการดําเนินธรุกิจ สู่การเป�นต้นแบบ
องค์กรยั�งยืน และแก้ไขป�ญหาด้านสิ�งแวดล้อมแบบองค์รวม เพื�อมี
ส่วนรว่มในการบรรลุเป�าหมาย “การสรา้งหลักประกันให้มีรปูแบบ
การบรโิภค และการผลิตที�ยั�งยืน” ของ UNSDGs ด้วยการจดัการ
ของเสียของผลิตภัณฑ์ในกระบวนการดําเนินธรุกิจที�หมดอายุ   ด้วย
วิธกีารที�เป�นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม 

      และในป� 2567 มีแผนในการขยายจดุ E-Waste Drop Off หน้า
สาขาเจมารท์ โมบาย ออกไปอีก 30 สาขา รวมถึงได้มีการวางเป�า
หมายที�จะวางจดุ E-Waste Drop Off ตามสถานีรถไฟฟ�าอีกด้วย
      โดยสิทธปิระโยชน์สําหรบัลูกค้าที�นาํขยะอิเล็กทรอนิกส์ มาส่ง
มอบที�รา้นเจมารท์ โมบาย นอกจากจะเป�นการทิ�งขยะให้ถูกวธิแีละนํา
ไปทําลายให้ถูกวธิแีล้ว ยังได้รบั J Point ที�สามารถนําไปใชแ้ทน
เงินสด และแลกสิทธพิิเศษต่างๆ มากมายในบรษัิทที�รว่มรายการ
หรอืสามารถรว่มทาํบุญให้แก่ศูนย์ดวงตาสภากาชาดไทย เพียงรว่ม
บรจิาค J Point โดยขยะอิเล็กทรอนิกส์ 1 ชิ�น ได้รบั 200 J Point ซึ�ง
มูลค่าเป�นเงินจาํนวน 20 บาท เป�นต้น  ซึ�งการจดักิจกรรมกรรมในครั�งนี�มีเป�าหมายเพื�อรว่มกันสรา้ง

ต้นแบบการดําเนินธรุกิจอย่างยั�งยืนในทุกมิติ โดยเฉพาะมิติ         
สิ�งแวดล้อมด้วยการรว่มกันจดัการขยะอันตรายประเภท
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Waste) ผ่านกระบวนการดาํเนินธรุกิจของบรษัิท
เพื�อนําเสนอนวัตกรรมทางเทคโนโลยีและบรกิารดิจทัิลใหม่ๆ ที�จะ
ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทยให้ดีขึ�น สามารถใช้เทคโนโลยี
อย่างสรา้งสรรค์และปลอดภัย ควบคู่ไปกับการสรา้งคุณค่าทั�งใน
ด้านการนําดิจทิัลขับเคลื�อนเศรษฐกิจ โดยมุ่งใช้จดุแข็งของแต่ละ
ฝ�ายมา สรา้งประโยชน์ในด้านต่างๆให้แก่คนไทยและประเทศ โดยที�
จดุแข็งของเจมารท์ คือ จาํนวนสาขาที�มีมากกว่า 350 สาขา        
ทั�วประเทศที�จะทาํให้การกระจายจดุรบัขยะของเจมารท์ โมบาย เพิ�ม
จาํนวนไปได้มากขึ�นในอนาคต โดยป�จจบุันมีสาขานาํรอ่ง E-Waste
Drop off ของ เจมารท์ มีทั�งสิ�น 10 สาขา ได้แก่

เจมา์รท สํานักงานใหญ่
JAY Central-RAMINTRA FL.3
JAY Central-HUAMARK FL.G
JAY IOT Central-LADPRAO FL.3
JAY Central-EASTVILLE FL.2
JAY Central-Rama 9 FL.B
JAY Central-Rama III FL.3
JAY IOT Central-Pinklao FL.3
JAY IOT Central-Rama 2 FL.2
JAY IOT Central-Bangna 3 FL.5

609

414

308

172

92

34 26 14 9

Total 
1,678 Pcs

ช่วยลดปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกได้ เทียบเท่าการปลูกต้นไม้ใหญ่อายุ 10 ป�
216.85 kgCO eq216.85 kgCO eq22 24 ต้น24 ต้น

หรือหรือ
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 E-Waste แลก Point
    ด้วย Power of Synergy บรษัิทได้รว่มมือกับ บรษัิท เจ อีลิท จาํกัด เป�นบรษัิทในเครอืที�ดําเนินธรุกิจเกี�ยวกับกิจกรรมการบรกิารด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอรใ์นการจดักิจกรรม “E-Waste แลก Point” เพื�อเพิ�มช่องทางในการสรา้งการรบัรู ้และกระตุ้นให้พนักงาน
ได้มีส่วนรว่มในการทิ�งขยะอย่างถูกวิธ ี ดูแลสิ�งแวดล้อมให้ดีขึ�นอย่างยั�งยืน ด้วยวิธกีารที�เป�นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม และมุ่งสรา้ง Ecosystem ใน
การจดัการขยะอิเล็กทรอนิกส์ ตั�งแต่การสรา้งองค์ความรูใ้ห้ตระหนักถึงป�ญหา สรา้งการมีส่วนรว่ม ไปจนถึงการสรา้งกระบวนการจดัเก็บและ
รไีซเคิลแบบ Zero e-waste to landfill การจดัการขยะอิเล็กทรอนิกส์ด้วยวิธฝี�งกลบเป�นศูนย์ตามมาตรฐานสากล

     โดยเจมารท์ รว่มกบั J Elite ผู้ดูแลระบบ J Wallet และ J Point จดัให้มีกจิกรรม “E-Waste แลก Point” ในองคก์รซึ�งในทุกๆสัปดาห์จะมกีาร
เป�ดจดุบรกิารรบั ขยะอิเลก็ทรอนิกส์  ขยะพลาสติก และขยะอลมูเินยีม โดยพนักงานที�สนใจรว่มกจิกรรมสามารถนําขยะประเภทต่างๆตามที�กาํหนด
เชน่ ขวดพลาสติก หลอด กระป�อง รวมไปถึงขยะอิเลก็ทรอนิกส์ เชน่ โทรศัพท์มือถือ แท๊ปเลต็ เพาวเ์วอรแ์บงค ์เป�นตน้ นํามาแลก J Point ณ จดุ
บรกิารซึ�งพนกังานจะได้รบั J Point ผ่านระบบ J Wallet นั�นเอง ทั�งนี�กจิกรรม E-Waste แลก Point ที�จดัขึ�นเป�นการเป�ดรบัขยะภายในองค์กร ซึ�งมี
แผนพฒันาต่อยอดไปสู่การจดัการขยะภายนอกองค์กรด้วย
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 Party ผี E-Waste
 อีกหนึ�งกิจกรรมเพื�อสนับสนุนการจัดการขยะประเภทอิเล็กทรอนิกส์ ซึ�งเป�นของเสียที�เกี�ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ที�บริษัทจาํหน่ายและดาํเนิน
ธุรกิจ บริษัทเล็งเห็นถึงความสําคัญของการมีส่วนช่วยในการจัดการขยะประเภทนี� จึงริเริ�มการรับขยะประเภท E – Waste เพื�อนําไป
จัดการด้วยวิธีการที�ถูกต้อง โดยเริ�มต้นเป�ดตัวการรับขยะด้วยกิจกรรม Party ผี E – Waste ที�มีการต่อยอดมาจากกิจกรรม E-Waste
แลก Point อีกด้วย

3 18 23 26 45 65 85

192

25

200
260

410

กราฟสรุปผลจากการจัดกิจกรรม 2566

    จากกจิกรรม E-Waste แลก Point และ กจิกรรม Party ผี E-Waste ป� 2566 พบวา่มพีนกังานในองค์กรนาํขยะอิเล็กทรอนกิส์มาแลก  J Point
จาํนวน 457 ชิ�น และขยะพลาสติก จาํนวน 895 ชิ�น รวมจาํนวนทั�งสิ�น 1,352 ชิ�น  เทา่กบัจาํนวน J Point 67,200 J Point รวมเป�นจาํนวนเงนิ  
8,032.5 บาท โดยเจมารท์สนบัสนนุค่าใชจ้า่ยเพื�อส่งเสรมิกจิกรรมใหแ้กพ่นกังานในเครอื และในป� 2567 มเีป�าหมายในการจดักจิกรรม E-Waste แลก
Point และ กจิกรรม Party ผี E-Waste โดยประมาณการคา่ใชจ้า่ยในการสนบัสนนุกจิกรรม E-Waste แลก Point  ทั�งสิ�น 360,000 บาท

48.36 กโิลกรมัคารบ์อน

=

5 ต้น

ช่วยลดปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกได้ เทียบเท่าการปลูกต้นไม้ใหญ่อายุ 10 ป�

สรุปผลกิจกรรม ป� 2566 ช่วยลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกจากการจัดกิจกรรม ดังนี�
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Drop off ขวดพลาสติก กับโครงการ CirPlas Zero Waste Hero
    ป�จจบุันจาํนวนขยะพลาสติกในขณะนี�มีปรมิาณมากจนยากที�จะจดัการ การจดัสรรพื�นที�ฝ�งกลบให้เพียงพอจงึเป�นไปได้ยาก ทาํให้มีขยะจาํนวน
มากหลุดรอดลงสู่ทะเล และที�ยิ�งไปกวา่นั�น คือ การเผาทําลายขยะที�คนส่วนใหญน่ิยมปฏิบัติกนัส่งผลถึงสภาพอากาศทั�วโลก ซึ�งอีกทางเลือกที�
เป�นการแกไ้ขป�ญหาที�ต้นตอ คือ การใชซ้ํ�า (reuse) เชน่ การใชผ้ลิตภัณฑ์ในถุงรฟี �ลเติมใส่ขวดพลาสติกเดิมที�มี รวมทั�ง ไมล่ืมที�จะนําขวดพลาสตกิ
เหล่านั�นกลับมาเข้าระบบรไีซเคิล (recycle) อีกครั�ง ตามหลัก 3R (Reduce Reuse Recycle) เพื�อการจดัการขยะพลาสติกอยา่งมีประสิทธภิาพและ
ยั�งยนืด้านสิ�งแวดล้อมจงึเกดิเป�นกระบวนการผลิต “ขวดรไีซเคิล” นําขวดหรอืเศษพลาสติกเกา่ที�เกดิจากการดําเนินชวีติในประจาํวนัเข้าสู่
กระบวนการแปรรปูให้เศษพลาสติกกลับมาใชไ้ด้อีกครั�งและขวดที�ไดจ้ากการรไีซเคลินี� เมื�อใชเ้สรจ็แล้วสามารถนาํมารไีซเคิลไดอี้กครั�งแล้วครั�งเลา่
เพื�อลดการสรา้งขยะและลดการผลิตพลาสติกใหม่
    เจมารท์ ได้ตระหนักถึงความสําคัญด้านสิ�งแวดล้อมจงึได้รว่มมือกับ CirPlas องค์กรจดัการกับขยะพลาสติก มีเป�าหมายในการลดปรมิาณ
ขยะพลาสติกที�มีโอกาสเข้าสู่การฝ�งกลบและสิ�งแวดล้อม เปลี�ยนเป�นการนาํกลับคืนสู่ระบบแล้วย้อนกลับมาใช้ใหม่ผ่านกระบวนการจดัเก็บการ
คัดแยก การรไีซเคิล และแปรรปูที�ได้มาตรฐานให้ขยะกลายเป�นผลิตภัณฑ์ใหม่ที�มีมูลค่าอีกครั�ง ด้วยการนาํหลักแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน
(Circular Economy) มาปรบัใช้ เพื�อสรา้งความยั�งยืนด้านสิ�งแวดล้อมแก่ทรพัยากร โดยการดําเนินงานจะมุ่งเน้นไปที�รปูแบบวงจรที�มีขั�นตอน
MAKE, USE และ RETURN เพื�อให้ปรมิาณของพลาสติกที�ผ่านการใช้งานแล้วกลับเข้าสู่วงจรมากที�สุด ผ่านขั�นตอนการจดัเก็บและรวบรวม
ขยะพลาสติกจากจุด Drop-Off ในโครงการ CirPlas Zero Waste Hero
    โดยในป� 2566 ที�ผ่านมา CirPlas ได้มีการเข้ามารบัขยะพลาสติกมีนํ�าหนักรวมทั�งสิ�น 1,411.70 kg ช่วยลดปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกได้
1,455.46 kgCO2eq หรอืเทียบเท่าการปลูกต้นไม้ใหญ่อายุ 10 ป� 162 ต้น ซึ�งขยะพลาสติกเหล่านี�จะถูกนําเข้าสู่กระบวนการรไีซเคิลไซเคิลผ่านขั�น
ตอน คัดแยก บด ล้าง และหลอมเป�นเม็ดพลาสติกรไีซเคิล ที�พรอ้มนําไปเป�นวัตถุดิบแล้วป�อนเข้าสู่กระบวนการผลิตต่อไป
        เจมารท์ หวังเป�นอย่างยิ�งว่าการรว่มมือกับ CirPlas เป�นการนาํขยะพลาสติกที�สามารถรไีซเคิลได้กลับเข้าสู่ระบบ และเพิ�มมูลค่าให้กับขยะ
เหล่านั�น จะเป�นส่วนสําคัญที�ช่วยลดปรมิาณขยะพลาสติกเดิมที�มีอยู่ และลดการเกิดขยะพลาสติกใหม่ในอนาคตได้ เพื�อให้สิ�งแวดล้อมเกิดความ
ยั�งยืนต่อไป

กระบวนการรไีซเคลิพลาสติก

แยกประเภทขวด
พลาสติกประเภท PET 

เข้าสู่กระบวนการ
รไีซเคิล เริ�มจากการ
บดใหก้ลายเป�นเศษ
พลาสตกิ (Flakes)

หลอมกลายเป�นเมด็
พลาสตกิ (Pellets)

เมด็พลาสติกสามารถ
นําไปหลอมขึ�นรปูเป�น

ผลิตภณัฑ์ใหมไ่ด้
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  การบริหารจัดการขยะจากอาคารสํานักงาน
     มุ่งส่งเสรมิให้มีการปรบัปรงุกระบวนการคัดแยกขยะภายใน
อาคารสํานักงานเพื�อนําเข้าสู่กระบวนการกาํจดัหรอืรไีซเคิลให้มาก
ที�สุดด้วยกระบวนการจดัการที�ถูกวิธ ี รวมถึงเน้นสรา้งความ
ตระหนักรูใ้ห้กับพนักงานถึงความสําคัญของการคัดแยกขยะ และ
ส่งเสรมิให้พนักงานเจมารท์เข้าใจวิธกีารคัดแยกขยะอย่างถูกต้อง
เพื�อนาํไปสู่การปรบัเปลี�ยนพฤติกรรมที�เป�นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม โดย
เจมารท์ได้มีการแบ่งพื�นที�คัดแยกขยะให้มีการจาํแนกประเภทถังขยะ
ที�ชัดเจนอย่างต่อเนื�อง ภายใต้แนวคิด “ขยะล่องหน” 
   โดยบรษัิทได้จดัจุดคัดแยกขยะให้เพียงพอต่อความต้องการใช้
งานทั�งสิ�น 13 จุดครอบคลุมพื�นที�อาคาร A ,B และ C โดยจาํแนก
เป�น 3 ประเภท คือ 1) ขยะทั�วไป 2) ขยะรไีซเคิล 3) ขยะอินทรยี์ เพื�อ
อํานวยความสะดวกให้แก่พนักงานคัดแยกขยะตั�งแต่ต้นทาง ซึ�ง
สามารถนาํขยะที�คัดแยกได้เข้าสู่กระบวนการรไีซเคิลหรอืนาํไป
กาํจดัตามประเภทได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม

  เข้าร่วมเป�นพันธมิตร โครงการขยะขวดแก้วล่องหน
     บรษัิท โอสถสภา จาํกัด (มหาชน) ผนึกกาํลังรว่มกับ
ตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย และ 22 พันธมิตร ในโครงการ
Care the Whale ซึ�งในป� 2566 เจมารท์ เป�น 1 ในพันธมิตร เดิน
หน้าโครงการ “ขวดแก้วล่องหน” ประกาศความรว่มมือในการ
เป�นต้นแบบเส้นทางสู่ความยั�งยืน ส่งเสรมิให้สถานประกอบการรว่ม
แยกขยะขวดแก้วและนาํขยะกลับเข้าสู่กระบวนการรไีซเคิล เพื�อ
จดัการขยะอย่างมีประสิทธภิาพและลดผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม
โดยต่อ  ยอดจากโครงการ Care the Whale ขยะล่องหน ที�มีการ
ส่งเสรมิให้องค์กร รว่มกันแยกขยะและจดัเก็บขยะเข้าสู่ระบบรไีซเคิล
พรอ้มกับนาํ Care the Whale Calculator มาช่วยคาํนวณ
ทบทวน และประมวลผลการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจากการลดขยะ
ดังนั�นโครงการขวดแก้วล่องหน จะขยายผลส่งเสรมิให้มีการรบัขยะ
ขวดแก้วเพิ�มเติมอีกหนึ�งประเภท 

 ทีมงานแม่บ้าน
    ป�จจุบัน เจมารท์ มีทีมงานแม่บ้านจาก บรษัิท รกัษาความ
ปลอดภัย พีซีเอส และฟาซิลิตี� เซอรว์ิสเซส จาํกัด (PCS) ที�มีส่วน
ช่วยจดัเก็บและคัดแยกขยะเพื�อจดัระบบการคัดแยกขยะตามประเภท
ต่างๆ ตั�งแต่ต้นทางจนถึงปลายทาง เพื�อลดปรมิาณขยะเหลือทิ�งให้
น้อยที�สุดสอดคล้องกับเป�าหมายของบรษัิทฯ โดยทีมงานแม่บ้านมี
ระบบขั�นตอนในการดําเนินงานการเก็บกัก เก็บขนและส่งต่อ ดังนี�
       1.ขยะทั�วไป : แม่บ้านจดัเก็บและนําไปทิ�งยังจุดรบัทิ�งเป�นประจาํ
ทุกวัน
      2.ขยะรไีซเคิล : แม่บ้านจดัเก็บออกจากถังขยะเมื�อเต็มหรอืทุก
สิ�นเดือน และรวบรวมเพื�อนําส่งให้หน่วยงานต่อไป
        3.ขยะทุกประเภทต้องผ่านการชั�งนํ�าหนักก่อนนํ�าไปทิ�ง/ขาย     
ทุกครั�ง กรณีขยะรไีซเคิลหรอืขยะพลาสติกมีการนาํไปบรจิาคให้แก่
หน่วยงาน Cirplas ที�รบับรจิาคเพื�อนําไปรไีซเคิล 
      4. ขยะอิเล็กทรอนิกส์ : รวบรวมและนําส่งให้โครงการ คนไทย
ไร ้ E-Waste ของ AIS บรษัิทพันธมิตรที�เป�นศูนย์กลางการจดัการ
ขยะอิเล็กทรอนิกส์ เพื�อนําสู่วิธกีารรไีซเคิลอย่างถูกวิธี
      นอกจากนี� ทีมงานแม่บ้านยังมีการทํารายงานข้อมูลการบันทึก
ขยะเป�นประจาํทุกวัน แยกตามชั�นและอาคาร นาํส่งให้เจา้หน้าที�เพื�อ
จดัเก็บเป�นข้อมูลต่อไป
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    ซึ�งป�จจุบันจุดรบัขยะขวดแก้วล่องหน ตั�งอยู่ ณ เจมารท์สํานักงานใหญ่ บรเิวณหน้าโรงอาหารชั�น 1 อาคาร B และบรษัิทกาํลังดาํเนินการ
ประสานงานส่งต่อขยะขวดแก้ว เพื�อเข้าสู่กระบวนการรไีซเคิลให้ถูกวิธแีละเริ�มทํารายงานในป� 2567 ต่อไป



2566 2565หวัข้อ หน่วย

ปรมิาณของเสียที�เกิดจากการดาํเนนิงานรวม กโิลกรมั 14,355.9271,568.92

สรุปผลการดาํเนินงานการแยกขยะ เจมาร์ท สํานักงานใหญ่ (ข้อมูล ณ 31 ธันวาคม 2566)
*สรปุข้อมูลจาก Platform ตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย Climate Care Platform - SET Social Impact

ปรมิาณของเสียที�นําไปกาํจดัดว้ยวธิกีารฝ�งกลบ กโิลกรมั 11,653.5063,362.40

ปรมิาณของเสียที�นําไปใชป้ระโยชน์ กโิลกรมั 8,184.65 2,702.42

จําแนกตามประเภทของเสียและวธิกีารจัดการ

ของเสียทั�วไปทั�งหมด

จัดการดว้ยวธิกีารอื�นนอกจากกําจัด นํากลับมาใชใ้หม่

ขายเพื�อรไีซเคลิ

บรจิาคเพื�อรไีซเคลิ

นาํไปกาํจัด การฝ�งกลบ

การเผาทาํลาย

กโิลกรมั

กโิลกรมั

กโิลกรมั

กโิลกรมั

กโิลกรมั

กโิลกรมั

71,547.05

0

7,385.85

798.80

63,362.40

0

14,325.52

0

2,444.11

258.31

11,653.50

0

ของเสียอันตรายทั�งหมด

จัดการดว้ยวธิกีารอื�นนอกจากกําจัด นํากลับมาใชใ้หม่

ขายเพื�อรไีซเคลิ

บรจิาคเพื�อรไีซเคลิ

นาํไปกาํจัด การฝ�งกลบ

การเผาทาํลาย

กโิลกรมั

กโิลกรมั

กโิลกรมั

กโิลกรมั

กโิลกรมั

กโิลกรมั

19.20

0

0

19.20

0

0

0

0

0

0

0

0
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https://climatecare.setsocialimpact.com/


การจัดการก๊าซเรอืนกระจก

    ภาวะก๊าซเรอืนกระจกหรอืวกิฤตการณ์โลกรอ้นแผ่ขยายและสรา้ง
ผลกระทบและความเสียหายไปทั�วโลก เป�นสถานการณ์เลวรา้ยที�
มนุษย์ต้องเผชญิโดยยากจะหลีกเลี�ยงได้ ทําให้ในชว่งเวลาหลายป�ที�
ผ่านมาประเด็นสภาวะโลกรอ้นและการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ได้รบัความสนใจจากทุกภาคส่วน ทั�งในระดับนานาชาติไปจนถึงภาค
ประชาชน ดังจะเห็นได้จากอนุสัญญาสหประชาชาติวา่ด้วยการ
เปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (United Nations Framework
Convention on Climate Change: UNFCCC) พิธสีารเกียวโต
(Kyoto Protocol) และคณะกรรมการระหวา่ง รฐับาลวา่ด้วยเรื�อง
การเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Intergovernmental Panel on
Climate Change: IPCC) อันเป�นการรว่มมือของเหล่านานาชาติใน
การแกไ้ขป�ญหาโลกรอ้น สภาวะโลกรอ้นไม่ใชแ่ค่ทาํให้อุณหภูมิของ
โลกรอ้นขึ�น ฤดูกาลแปรผัน แต่ยังนาํมาซึ�งโรคระบาดชนิดใหม่ พิบัติ
ภัยธรรมชาติที�เราไม่คาดคิด ทั�งพายุ นํ�าท่วมรนุแรง สึนามิ ดินถล่ม
แผ่นดินไหว และอีกหลากหลายปรากฏการณ์ธรรมชาติที� กอ่ให้เกิด
ความเสียหายแก่มวลมนุษยชาติอย่างใหญ่หลวง การเปลี�ยนแปลงที�
เกิดขึ�นส่งผลกระทบต่อชวีติความเป�นอยู่ พฤติกรรมการบรโิภคิ และ
สถานทางการเงิน รวมไปจนถึงมีการออกกฏระเบียบใหม่ๆเพื�อ
กาํหนดแนวทางในการแก้ไขป�ญหาอีกด้วย

 ในกิจกรรมการดําเนินธรุกิจของบรษัิทนอกจากจะมีส่วนในการ
ปล่อยก๊าซเรอืนกระจกแล้ว การเปลี�ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ
หรอืภาวะโลกรอ้นยังส่งผลต่อการดําเนินธรุกิจ การเกิดนํ�าท่วมใหญ่
ในบางพื�นที�ทําให้ต้องป�ดสาขาชั�วคราว ไม่สามารถดําเนินกิจการใน
สาขาเหล่านั�นได้  บรษัิทเล็งเห็นถึงความสําคัญของการจดัการก๊าซ
เรอืนกระจก จงึรเิริ�มโครงการต่างๆเพื�อสนับสนุนการลดการปล่อย
ก๊าซเรอืนกระจกจากกิจกรรมต่างๆ ในกระบวนการดําเนินธรุกิจ อาทิ
การรณรงค์ให้มีการลดการใชท้รพัยากร และพลังงานภายในบรษัิท
การเพิ�มสัดส่วนของการใชพ้ลังงานหมุนเวยีนแทนการใช้พลังงาน
จากฟอสซลิ             การนําเทคโนโลยีมาใชเ้พื�อลดการใช้ทรพัยากรธรรมชาติ
ต่างๆ เพื�อสนับสนุนการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก อีกทั�งยัง
ดําเนินงานอย่างต่อเนื�องในโครงการ Care the Bear กับ
ตลาดหลักทรพัย์ เพื�อแสดงถึงความพยายามในการลดก๊าซเรอืน
กระจกจากการจดักิจกรรมต่างภายในองค์กรอีกด้วย

เป�าหมาย
ป� 2568 ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกลง รอ้ยละ 10 เมื�อเทียบกับ    
ป�ฐาน 2565
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การดาํเนินงานที�สําคัญในป�ที�ผา่นมา

            การจดัทําคารบ์อนฟุตพริ�นท์ภายในองค์กรเป�นวธิกีารหนึ�ง
ที�จะแสดงการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก ที�เกิดจากการดําเนินงานของ
องค์กร อันจะนาํไปสู่การกาํหนดแนวทางการบรหิารจดัการเพื�อลด
การปล่อยกา๊ซเรอืนกระจก ข้อมูลจาก องค์การบรหิารจดัการก๊าซ
เรอืนกระจก (องค์การมหาชน) ระบุวา่ คารบ์อนฟุตพริ�นท์ขององค์กร
คือ ปรมิาณกา๊ซเรอืนกระจกที�ปล่อยออกมาจากกจิกรรมต่างๆ ของ
องค์กร เชน่ การเผาไหม้ของเชื�อเพลิง การใชไ้ฟฟ�า การจดัการของ
เสีย การขนส่ง วดัออกมาในรปูตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า โดย
แบ่งเป�น Scope ดังนี�

   เพื�อแสดงความมุ่งมันในการบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจกอย่าง
เป�นรปูธรรม บรษัิทจงึได้รเิริ�มโครงการต่างๆ ดังนี�
 เข้ารว่มโครงการ Care the Bear กับตลาดหลักทรพัย์แห่ง
ประเทศไทยอย่างต่อเนื�อง เพื�อเป�นแนวทางในการลดการปล่อยก๊าซ
เรอืนกระจกจากการใชท้รพัยากรต่างๆภายในองค์กร โดยใน
โครงการมี 6 หลักการ เพื�อชว่ยกันขับเคลื�อนการลดภาวะโลกรอ้น
ด้วยการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจากการจดักิจกรรมของ
องค์กร ดังนี�
      1.รณรงค์ให้เดินทางโดยรถสาธารณะหรอืเดินทางมาด้วยกัน
      2.ลดการใช้กระดาษและพลาสติก
      3.งดการใช้โฟมจากบรรจุภัณฑ์หรอืโฟมเพื�อการตกแต่งภาย
ในกิจกรรม
     4.ลดการใช้พลังงานจากอุปกรณ์ไฟฟ�า หรอืเปลี�ยนไปใช้อุปกรณ์
ประหยัดพลังงาน
      5.ออกแบบโดยใชว้สัดุตกแต่งที�นํากลับมาใชใ้หม่ได้
      6.ลดขยะจากอาหารเหลือทิ�งในกิจกรรม

       Scope 1 กิจกรรมที�กอ่ให้เกิดการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกทาง
ตรงจากการ ดาํเนินงานขององค์กร (Direct Emissions) ประกอบ
ด้วย การปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกที�เกดิขึ�น จากการเผาไหม้ที�อยู่กับที�
(Stationary Combustion) การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกที�เกิดขึ�น จาก
การเผาไหม้ที�มีการเคลื�อนที� (Mobile Combustion) การปล่อยก๊าซ
เรอืนกระจกที�เกดิขึ�น จากการรั�วไหลและอื�นๆ (Fugitive Emissions)
ยกตัวอย่างเชน่ การเผาไหม้เชื�อเพลิงจาก การใชง้านของอุปกรณ์
และเครื�องจกัรที�องค์กรเป�นเจา้ของ การผลิตไฟฟ�า ความรอ้นหรอืไอ
นํ�า เพื�อใชภ้ายในหรอืเพื�อจาํหน่ายให้แกอ่งค์กรภายนอก เป�นต้น
      Scope 2 กิจกรรมที�ก่อให้เกดิการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกทาง
อ้อมจากการใช ้ พลังงาน (Energy Indirect Emissions) ยก
ตัวอย่างเชน่ ปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกที�เกิดจาก การผลิตไฟฟ�า
ความรอ้น หรอืไอนํ�าที�นาํเข้ามาจากภายนอกเพื�อใชง้านภายใน
องค์กร (Indirect Emissions from Use of Purchased Electricity)
เชน่ ระบบเครื�องปรบัอากาศ ระบบไฟส่องสวา่ง และอุปกรณ์
สํานักงานต่างๆ เป�นต้น
      Scope 3 กิจกรรมที�กอ่ให้เกิดการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกทาง
อ้อมอื�น ๆ (Other Indirect Emissions) นอกเหนือจากที�ระบุใน
ขอบเขตที� 1 และ 2 ซึ�งสามารถตรวจวดัปรมิาณกา๊ซ ได้ แต่ไม่ถือเป�น
ข้อบังคับ ขึ�นอยู่กับองค์กร ยกตัวอย่างเชน่ การใชนํ้�าประปา การใช้
กระดาษ การเผาไหม้เชื�อเพลิงจากการเดินทางไปสัมมนาด้วยยาน
พาหนะส่วนตัวหรอืระบบขนส่ง สาธารณะของบุคลากร เป�นต้น

   ซึ�งจากการนาํหลักการทั�ง 6 มาใชใ้นการจดักิจกรรมภายในบรษัิท
ทาํให้ลดทรพัย์ยากรต่างในการจดักิจกรรม ไม่วา่จะเป�นกิจกรรม
onsite หรอื online เช่น การประชมุ การอบรม การจดังาน event
งานมอบรางวลั การประชมุผู้ถือหุ้น กิจกรรม CSR การแจกเอกสาร
ในรปูแบบ Electronic file เป�นต้น ซึ�งผลที�ได้จากการจดัการ
สามารถช่วยลดปรมิาณคารบ์อนฟุตปริ�นได้ 5,185.51 kgCO2eq
เทียบเท่ากับการปลูกต้นไม้ 575 ต้น
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kgCO eq จาํนวนตน้ไม้

สรปุผลการดาํเนินงานการลดก๊าซเรอืนกระจก
ตั�งแต่วันที� 1 มกราคม - 31 ธนัวาคม 2566 รวม 365 วัน

พนักงานในองค์กรรว่มกิจกรรมต่างๆ ซึ�งสามารถคัดแยกได้ ดังนี�

ขยะรีไซเคิล 72,980 กิโลกรัม และขยะอิเล็กทรอนิกส์ 2,135 ชิ�นขยะรีไซเคิล 72,980 กิโลกรัม และขยะอิเล็กทรอนิกส์ 2,135 ชิ�น

ช่วยลดปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกได้ เทียบเท่าการปลูกต้นไม้ใหญ่อายุ 10 ป�
24,705.89 kgCO eq24,705.89 kgCO eq22 2,744 ต้น2,744 ต้น

โดยจําแนกประเภทการคัดแยกขยะได้ ดังนี�

รายการคดัแยกขยะ ป� 2566 กโิลกรมั

กล่องกระดาษลกูฟูก / กล่องกระดาษลัง 5,576.153,113.80 620

กระดาษ A4 5,247.152,280.40 583

กระดาษเลม่ (หนังสือ) 4,462.701,985.40 496

ขวดพลาสตกิใส / ขวด PET 2,185.24681.00 243

ขวดพลาสตกิใส (แกะฉลากแล้ว) 245.2670.00 27

กล่องข้าวพลาสตกิใส / ขุ่น 38.8927.00 4

กระป�องอลูมิเนยีม 29.578.50 3

ขวดพลาสตกิขุ่น (แกะฉลากแล้ว) 9.289.00 1

หลอดพลาสตกิ 5.465.30 1

รวมรายการคัดแยกขยะ 8,180.40 17,799.71 1,978

2

ปฏิบัติการลดก๊าซเรือนกระจก
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*สรปุข้อมูลจาก Platform ตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย Climate Care Platform - SET Social Impact

https://climatecare.setsocialimpact.com/


สรุปผลจากการจัดกิจกรรม (ข้อมูล ณ 31 ธันวาคม 2566)

ผูเ้ข้ารว่ม
ลดแจก
เอกสาร
(แผ่น)

ลดขวด
นํ�าดื�มลาํดบั กจิกรรม

ไมใ่ชโ้ฟมบรรจุอาหาร
เชา้ กลางวนั เยน็

ชว่ยลด 
CO2

เทา่กบั
ตน้ไม้

1 อบรมปฐมนิเทศพนกังานใหม่ ครั�งที� 1 -12 505 25,250 635.30 70- - - -

2 Product I Phone ครั�งที� 1 – 12 477 35,775 900.10 100- - - -

3 Product Knowledge Gadget ครั�งที� 1 – 12 477 35,775 900.10 100- - - -

4 JQS ขั�นตอนการบรกิารลูกค้า ครั�งที� 1 -12 477 16,695 420.05 47- - - -

5 POS ระบบการจดัการบญัชหีน้าสาขา 477 19,080 480.05 53- - - -

6 JQS Promoter ครั�งที� 1 -12 354 30,090 757.06 84- - - -

7 Selling Retail Sales for Professional 1 36 2,160 54.35 6- - 36 -

8 Selling Retail Sales for Professional 2 37 2,220 55.86 6- - 37 -

9 Selling Retail Sales for Professional 3 27 1,620 40.76 5- - 27 -

10 Selling Retail Sales for Professional 4 34 2,040 51.33 6- - 34 -

11 Selling Retail Sales for Professional 5 40 2,400 60.38 7- - 40 -

12 Selling Retail Sales for Professional 6 33 1,980 49.82 6- - 33 -

13 Selling Retail Sales for Professional 7 18 1,080 27.17 3- - 18 -

14 บทบาทผู้บรหิารและพนักงานในการต่อต้าน
ทจุรติและคอรร์ปัชนั

300 24,000 603.84 67- - - -

15 Selling Retail Sales for Professional
(Follow UP)

40 1,600 40.26 4- - -

16 เสรมิศักยภาพการบรกิารและการปฏิบัตงิาน
New SOP

505 25,250 635.30 70- - - -

-

17 Thailand Mobile Expo 2023 (Day 1) 200 - 20.93 2- 200 200 200

18 Thailand Mobile Expo 2023 (Day 2) 200 - 20.93 2- 200 200 200

19 Thailand Mobile Expo 2023 (Day 3) 200 - 20.93 2- 200 200 200

20 Thailand Mobile Expo 2023 (Day 4) 200 - 20.93 2- 200 200 200

รวม 4,150 202,773 - 800 1,025 800 5,185.51 575
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kgCO eq จาํนวนตน้ไม้รายการรไีซเคลิขวดพลาสติก กิโลกรมั

ขวดพลาสตกิใส / ขวด PET 1,455.461,411.70 162

2

*สรปุข้อมูลจาก CirPlas ในโครงการ CirPlas Zero Waste Hero

kgCO eq จาํนวนตน้ไม้รายการรไีซเคลิขวดพลาสตกิ ชิ�น

ขยะอิเลก็ทรอนิกส์ 216.851,678 24

2

*สรปุข้อมูลจากบรษัิท แอดวานซ์ อินโฟร ์เซอรว์ิส จาํกัด (มหาชน) ในกิจกรรม “คนไทยไร ้E-Waste”

kgCO eq จาํนวนตน้ไม้รายการรไีซเคลิขวดพลาสตกิ ชิ�น

ขยะอิเลก็ทรอนกิส์ 48.36457 5

2

*สรปุข้อมูลจากแอปพลิเคชั�น Ewaste+ ในกิจกรรม E-Waste แลก Point และ Party ผี E-Waste

องค์กรพันธมิตรด้านการบริหารจัดการขยะและการจัดการก๊าซเรือนกระจก



ลดการใชพ้ลังงานไฟฟ�าจากภายนอก
   เจมารท์ ได้นําเทคโนโลยี Solar Rooftop นํารอ่งโดยนํามาใชท้ี�
อาคารเจมารท์ สํานกังานใหญบ่รเิวณดาดฟ�าของอาคาร A และ
อาคาร B ตดิตั�งแลว้เสรจ็เมื�อมกราคม 2566 ดาํเนินการโดยบรษัิท  
เจจเีอส ซนิเนอรจ ีพาวเวอร ์จาํกดั บรษัิทในเครอืที�เป�นธรุกจิจาํหนา่ย
และตดิตั�งอปุกรณ์พลงังานแสงอาทิตยบ์นหลงัคาเพื�อผลติไฟฟ�าใช้
เองภายในอาคารสํานกังาน ซึ�งชว่ยลดค่าใชจ้า่ยในการใชไ้ฟฟ�า และ
ลดการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก เป�นต้น 

 การใชน้ํ�าประปาอยา่งประหยดั 
 บรษัิทตระหนกัถึงการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกจากการใชน้ํ�าจงึ
รณรงค์ให้มกีารใชน้ํ�าอย่างประหยดัด้วยการติดป�ายประกาศใน
บรเิวณที�มีการใชน้ํ�า และตรวจสอบอุปกรณ์เพื�อตรวจสอบการรั�วไหล
ของนํ�าอย่างสมํ�าเสมอเพื�อลดการสูญเสียนํ�าจากอุปกรณ์ที�ชาํรดุ 

ลดปรมิาณการใชก้ารดาษ ดว้ยเทคโนโลยี
  การใชก้ระดาษเป�นกจิกรรมหนึ�งที�ส่งผลใหเ้กดิกา๊ซเรอืนกระจกใน
ทางอ้อม (Scope 3) เพื�อเป�นการลดการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกจาก
การใชก้ระดาษ บรษัิทจงึได้คิดค้นนวตักรรมต่างๆ ที�นํามาทดแทน
การใชก้ระดาษ อาท ิ โปรแกรม PR Process ที�ใชล้ดกระดาษจาก
กระบวนการจดัซื�อ e-Portal ที�ในงานบุคคล รวมไปถึง website ที�ใช้
ในการรบัสมคัรงานแทนการกรอกใบสมคัร

2566 2565 2564การปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก โดยจาํแนกตามขอบเขต หนว่ย

การปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกรวม ณ สํานกังานใหญ่ t CO e 1,156.531,294.111,275.792(Scope 1 - 3)

การปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกทางตรงรวม t CO e 91.69139.23161.692(Scope 1)

การใชน้ํ�ามนัเชื�อเพลงิ t CO e 91.69139.23161.692(Scope 1)

การปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกทางอ้อมรวม t CO e 1,038.711,120.621,081.402(Scope 2)

การซื�อพลงังานไฟฟ�าจากภายนอก t CO e 1,038.711,120.621,081.402(Scope 2)

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางอ้อมอื�นๆรวม t CO e 26.1334.2632.702(Scope 3)

การใชนํ้�าประปา t CO e 16.9821.6323.382(Scope 3)

การใชก้ระดาษ A4 ในกจิกรรมของบรษัิท t CO e 9.1512.639.322(Scope 3)

สรุปผลจากการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ณ เจมาร์ท สํานักงานใหญ่ (ข้อมูล ณ 31 ธันวาคม 2566)

*สรปุผลจากการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก ณ เจมารท์ สํานักงานใหญ่ (ข้อมูล ณ 31 ธนัวาคม 2566) ปล่อยก๊าซเรอืนกระจกลดลง 1.44% จาก     
ป�ฐาน 2565
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มติสัิงคมS



     สิทธมินุษยชนเป�นสิทธิ�แต่กาํเนิดที�มนุษย์ทุกคนพึงมี แม้กระนั�น
การละเมิดสิทธมินุษยชนกลับมากขึ�นทั�วโลก ไม่วา่จะเป�นการละเมิด
กฎหมาย มาตรฐานสากล หรอืพันธสัญญาด้านสิทธมินุษยชน หรอื
เหตุการณ์ที�นาํไปสู่การละเมิดสิทธมินุษยชน ซึ�งอาจนําไปสู่ผลกระทบ
เชงิลบต่อชื�อเสียง และเกิดการรอ้งเรยีนจากผู้พิทักษ์สิทธมินุษยชน
และการประท้วงโดยผู้ทรงสิทธติ่างๆ กลุ่มบรษัิท   จงึให้ความสําคัญ
กบัการเคารพในสิทธมินุษยชนของพนักงานทุกคนในทุกระดับชั�น
รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียอื�นๆ ที�เกี�ยวข้องกับธรุกิจบรษัิททั�งในด้าน
กายภาพ แนวคิดและมุมมองความคิดที�แตกต่างกัน โดยปราศจาก
การเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิด นอกจากนั�นยังดําเนินธรุกิจโดย
คํานึงถึงความแตกต่างหลากหลายและสิทธเิท่าเทียมกันของ
พนักงานภายในองค์กร
 การประกาศนโยบายสิทธมินุษยชน
    บรษัิท เจมารท์ กรุป๊ โฮลดิ�งส์ ได้เป�นส่วนสําคัญในการวาง
นโยบายสิทธมินุษยชนของกลุ่มบรษัิทเจมารท์ โดยเป�นไปตาม
กฎหมายด้านสิทธมินุษยชน กฎหมายและระเบียบท้องถิ�นจนถึงสากล
ซึ�งขอบเขตของนโยบายสิทธมินุษยชนของเจมารท์ ครอบคลุมผู้มี
ส่วนได้เสียทั�งหมดที�รวมถึงพนักงานทุกคนในการดาํเนินงานของ
บรษัิท ครอบคลุมบรษัิทย่อย และบรษัิทรว่ม ตัวแทนทางธรุกจิ และ    
คู่ค้า ตั�งแต่คณะกรรมการ ผู้บรหิารและพนักงานทุกระดับ เพื�อนาํไป
เป�นหลักเกณฑ์ในการปกบิัติงานรว่มกันอย่างเครง่ครดัภายใต้ความ
ซื�อสัตย์ สุจรติ ตามหลักธรรมาภิบาลและจรยิธรรมอันดีอย่างแท้จรงิ 

สิทธมินษุยชน

   ทั�งนี� หากบุคคลหรอืพนักงานคนใดพบวา่มีการกระทําที�ละมิด
นโยบายดังกล่าว สามารถรายงานการกระทําผิดตามชอ่งทางที�
กาํหนดไวใ้นนโยบายการแจง้เบาะแสหรอืข้อรอ้งเรยีน ของบรษัิทได้
โดยบรษัิทจะรกัษาข้อมูลให้เป�นความลับและคุ้มครองความปลอดภัย
แก่ผู้เป�ดเผยข้อมูลเป�นอย่างดี และหากตรวจสอบแล้วพบการกระทํา
ที�ผิดจรงิบรษัิทจะดําเนินการตามขั�นตอนด้วยความเป�นธรรมโปรง่ใส
และปราศจากอคติ รวมไปถึงบรรเทาความเสียหายที�เหมาะสมและ
เป�นธรรมให้กับผู้เสียหาย 

เพื�อปฏิบัติต่อพนักงานอย่างมีมนุษยธรรม ปราศจากการทารณุ
กรรม การใชค้วามรนุแรง การล่วงละเมิดทางเพศ การขู่เข็ญทาง
รา่งกาย จติใจ หรอืการข่มเหงด้วยวาจา ตลอดจนการรกัษา
มาตรฐานด้านสุขอนามัยและความปลอดภัยในการปฏิบัติงานจดัให้มี
สภาพแวดล้อมการทํางานที�ดี รวมถึงนโยบายสิทธมินุษยชนเพื�อ
ห้ามมิให้บรษัิท   หรอืพนักงานเข้าไปมีส่วนรว่มในการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนหรอืละเมิดผู้รว่มงานในทางใดทางหนึ�งอย่างเด็ดขาด เชน่
การใชแ้รงงานข้ามชาติที�ผิดกฎหมาย การใชแ้รงงานเด็ก เป�นต้น 

นโยบายสิทธมินษุยชน :
https://www.jaymart.co.th/storage/document/code-of-
conduct/human-rights-policy-th.pdf
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มติสัิงคม

     เจมารท์ ในฐานะผู้นําในธรุกิจค้าปลีก คํานึงถึงการดาํเนินธรุกจิ
ตามหลักสิทธมินุษยชน ให้ความสําคัญกับการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้
เสียอย่างเป�นธรรมและเท่าเทียมกนั บรษัิทเชื�อมั�นวา่ในการดําเนิน
ธรุกิจ การมีทรพัยากรบุคคลที�มีคุณภาพเป�นป�จจยัที�นําพาองค์กรไป
สู่การเติบโตอย่างยั�งยืน จงึส่งเสรมิการพัฒนาบุคลากรให้มีความ
พรอ้มในการแข่งขัน ทันต่อการเปลี�ยนแปลงของเทคโนโลยี สรา้ง
สภาพแวดล้อมที�มีความปลอดภัยและอาชวีอนามัยที�ดีในการทาํงาน
บรษัิทมุ่งมั�นตอบสนองความต้องการของลูกค้าผ่านผลิตภัณฑ์ และ
การบรกิารที�มีคุณภาพ ในขณะเดียวกันบรษัิทยังให้ความสําคัญต่อ
การมีส่วนรว่มกบัชมุชน และสังคมผ่านกิจกรรมการดําเนินธรุกิจอีก
ด้วย

การดแูลพนกังาน
  ในภาวะที�ธรุกิจมีการแข่งขันสูงและมีความเปลี�ยนแปลงอย่าง
รวดเรว็ เป�นที�รบัรูก้นัวา่ศักภาพและคุณภาพของบุคลากรในองค์กร
เป�นป�จจยัที�สําคัญอย่างยิ�งที�จะชว่ยสรา้งความได้เปรยีบในการ
แข่งขันของธรุกิจ ทําให้ประเด็นการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล
หรอืพนักงาน กลายเป�นประเด็นที�องค์กรธรุกจิต้องให้ความสําคัญ
ต่อกระบวนการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคลเป�นอย่างยิ�ง
เนื�องจากการบรหิารจดัการบุคคลยังเป�นเรื�องละเอียดอ่อนที�มีราย
ละเอียดครอบคลุมการดําเนินงานหลายด้าน ไม่วา่จะเป�นการจดั
แรงงานให้เป�นไปตามกฎหมาย โดยไม่สนับสนุนให้มีการใชแ้รงงาน
เด็ก ซึ�งในป�ที�ผ่านมาบรษัิทไม่มีข้อรอ้งเรยีนใดๆที�เกี�ยวกบัการใช้
แรงงานเด็ก นอกจากนี�ยังสรา้งโอกาสทางสังคมด้วยการจา้งงาน
โดยไม่แบ่งแยกเพศ อายุ เชื�อชาติ ภูมิลาํเนา และความพิการ มีการ
ดูแลความปลอดภัย อาชวีอนามัย และสภาพแวดล้อมที�ดีในการ
ทาํงานของพนักงาน การพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพรองรบัการ
เปลี�ยนแปลงของโลกธรุกจิ การสรา้งความสัมพันธข์องพนักงาน
(Employee Engagement)  การเคารพซึ�งกันและกัน และการปกป�อง
ด้านสิทธมินุษยชน ซึ�งสิ�งเหล่านี�ส่งผลกระทบโดยตรงต่อพนักงานซึ�ง
เป�นองค์ประกอบของสังคม และส่งผลกระทบต่อความสามารถใน
การแข่งขันขององค์กร 

          ทั�งนี�การปรบัเปลี�ยนหลักการบรหิารทรพัยากรบุคคลตั�งแต่
แนวคิด เป�าหมาย รวมถึงกระบวนการทาํงาน เพื�อให้สามารถปฏิบัติ
งานให้มีประสิทธภิาพยิ�งขึ�นสอดคล้องกบัสภาวะแวดล้อมที�มีการ
แข่งขันสูง ทําให้กลุ่มบรษัิทมีการกาํหนดนโยบายการบรหิารและ
พัฒนาทรพัยากรบุคคล เพื�อเป�นแนวทางกาํกบัการดําเนินงานการ
บรหิารจดัการทรพัยากรบุคคลภายในองค์กร เพื�อให้แน่ใจวา่
แนวทางที�กาํหนดขึ�นจะเป�นหลักในการปฏิบัติให้ผู้ที�เกี�ยวข้องนาํไปใช้
ปฏบัติ โดยดูแลถึงผลตอบแทนและสวสัดิการต่างๆไม่น้อยกวา่ที�
กฎหมายกาํหนด ซึ�งจะรกัษาพนักงานที�มีศักยภาพเหล่านั�นให้อยู่กบั
องค์กรในระยะยาว 

       กลุ่มบรษัิท มีความมุ่งมั�นในการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล
ดังนั�น จงึได้มีการจดัการในเรื�องการปฏิบัติด้านเเรงงาน และรกัษา
พนักงานที�มีทักษะและความสามารถให้ทํางานรว่มกับองค์กรในระยะ
ยาวลดป�ญหาขาดแคลนบุคลากร อีกทั�งยังมีการพัฒนาระบบ
ทรพัยากรบุคคลอย่างต่อเนื�อง  เพื�อเพิ�มขีดความสามารถของ
พนักงานให้มีเพิ�มขึ�น พรอ้มทั�งคํานึงถึงการปฏิบัติตามหลัก
จรยิธรรม และหลีกเลี�ยงการละเมิดสิทธมินุษยชนทุกรปูแบบ ไม่วา่จะ
เป�นการเลือกปฏิบัติ การคุกตามต่างๆ รวมถึงการใชเ้เรงงานผิด
กฎหมาย  
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การจ้างงานของบรษัิท

          จากข้อมูล ณ วันที� 31 ธนัวาคม 2566 บรษัิท เจมารท์ กรุป๊ โฮลดิ�งส์ จาํกัด (มหาชน) รวมถึงบรษัิท เจมารท์ โมบาย จาํกัด (บรษัิทแกน)
มีจาํนวนพนักงาน รวม 1,041 คน จาํแนกข้อมูลได้ ดังนี�

สถติพินักงานเจ มารท์ และ เจมารท์ โมบาย (แกน)
2566 2565

ชาย หญงิ รวม ชาย หญงิ รวม

จํานวนพนักงาน ทั�งหมด (ณ 31 ธันวาคม 2566)

แบ
่งต

าม
ระ

ดับ

ระดับปฏิบัติการ

ระดับบรหิาร ( Management)

ผู้บรหิารระดับสูง (C Level)

406 635 1,041 424 665 1,089

จาํนวนพนักงานอายุน้อยกว่า 30 ป� 184 267 451 178 278 456

จาํนวนพนักงานอายุ 30 - 50 ป� 208 356 564 231 373 604

14 12 26จาํนวนพนักงานอายุมากกว่า 50 ป� 15 14 29แบ
่งต

าม
อา

ยุแ
ละ

แย
กต

าม
เพ

ศ

386 603 989 401 630 1,031

8 20 28 10 20 30

12 12 24

รอ้ยละของจํานวนพนักงานชายและหญิง 39.00% 61.00% 100.00% 38.93% 61.07% 100.00%

13 15 28

ค่าตอบแทนพนักงานระดับปฏิบัติการ - ผู้บรหิาร             (รวม)

ค่าตอบแทนพนักงานระดับผู้บรหิารระดับสูง                    (รวม)

ค่าตอบแทนพนักงานรวมทั�งหมด                                  (รวม)

จาํนวนพนักงานทั�งหมดที�เป�นสมาชิกกองทุนสํารองเลี�ยงชีพ 62 147 209 56 166 222

จาํนวนเงินที�บรษัิทสมทบเข้ากองทุนสํารองเลี�ยงชีพ 2,755,423 2,084,168 4,839,591 3,046,669 2,043,920 5,090,589

จาํนวนพนักงานที�ได้รบับาดเจบ็หรอือุบัติเหตุจากการทํางาน 0 0 0 0 0 0

จาํนวนพนักงานที�เป�นผู้พิการ

รอ้ยละของจาํนวนพนักงานที�เป�นผู้พิการ

จาํนวนพนักงานที�ลาออกทั�งหมด

จาํนวนพนักงานที�ลาออกโดยสมัครใจ 231 292 523 196 264 460

309 361 670 264 373 637

จาํนวนชั�วโมงการฝ�กอบรมพนักงานทั�งหมด (ชั�วโมง/คน/ป�)

(บาท)

6 6

4 7 11 4 7 11

36% 64% 100% 36% 64% 100%

ค่าใช้ในการอบรมความรูแ้ละพัฒนาพนักงาน 1,503,362.00 418,449.00

385,975,042.62 398,695,923.48

112,667,708.6998,887,789.56

287,087,253.06 286,028,214.79
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อบรมสัมมนาภายนอก
51.2%

อบรมสัมมนาภายใน
48.8%

การพฒันาศักภาพและส่งเสรมิความกา้วหนา้แกพ่นกังาน

    การบรหิารด้านทรพัยากรบุคคลของเจมารท์ อยู่ภายใต้การ
กาํกบัดูแลในระดับองค์กร โดยฝ�ายทรพัยากรบุคคลบรษัิทตระหนักดี
วา่การลงทุนในการฝ�กอบรมและพัฒนาพนักงานไม่เพียงแค่ชว่ย
สรา้งแรงจงูใจให้กับพนักงานเท่านั�น แต่ยังเป�นการเสรมิสรา้ง
บุคลากรที�มีทักษะความสามารถให้กับองค์กรอีกด้วย บรษัิท จงึจดัให้
มีโครงการพัฒนาทักษะที�หลากหลายและครอบคลุมเพื�อส่งเสรมิ
ความก้าวหน้าทั�งในด้านทักษะส่วนบุคคลและเส้นทางอาชพีของ
พนักงาน โดยเริ�มจากการระบุชอ่งวา่งทางทักษะ (Skill gaps) ฝ�ก
อบรมทักษะเดิม (Upskilling) และเพิ�มเติมทักษะใหม่ (Reskilling) เพื�อ
ให้มั�นใจวา่พนักงานทั�งหมดมีชดุทักษะสําคัญที�สัมพันธก์ับกลยุทธแ์ละ
วสัิยทัศน์ทางธรุกิจของบรษัิท ซึ�งการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน
เป�นประเด็นสําคัญของบรษัิท 
    บรษัิทเชื�อมั�นวา่รากฐานของพนักงานที�มีศักยภาพจะส่งผลตรง
ต่อความสามารถในการแข่งขันทางธรุกิจของบรษัิท เนื�องจาก
ป�จจบุันมีการเปลี�ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาทําให้ต้องมีการพัฒนา
พนักงานให้ทันต่อการเปลี�ยนแปลงอยู่เสมอ ทั�งการเปลี�ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีใหม่ๆ การเปลี�ยนกฏหมาย กฏระเบียบใหม่ การนํารปูแบบ
รวมถึงเทคโนโลยีใหม่เข้ามาสนับสนุนกจิกรรมทางธรุกจิของบรษัิท 

    จากข้อมูลพนักงาน ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2566 จํานวนชั�วโมง
การอบรมเฉลี�ย 6 ชั�วโมงต่อคน มีค่าใช้จ่ายในการฝ�กอบรมรวม
1,503,362 บาท โดยมีรายละเอียดการฝ�กอบรมในหลักสูตรต่างๆ
ดังนี�

งบประมาณที�ใช้ในการอบรมสัมมนาพนักงานป� 2566

733,599 บาท
769,763 บาท

ในป� 2566
ใช้งบประมาณไปทั�งสิ�น

1,503,362 บาท
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จํานวนชั�วโมงอบรมความรู้
เฉลี�ยของพนกังาน (ตอ่ชั�วโมง/คน/ป�)
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การเพิ�มศักยภาพในการทาํงาน

Show & Tell “J point & J Wallet”
    สาธติวธิกีารลงทะเบียนและการใช้งานของ “J point & J
Wallet” ให้แก่พนักงานภายในบรษัิท ซึ�งเป�นแอปพลิเคชั�นกระเป�าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ นวตักรรมใหม่ขององค์กรที�ช่วยให้การใชจ้า่ยสะดวก
สบายยิ�งขึ�น สามารถใชจ้า่ยแทนเงินสด ชาํระค่าบรกิารต่างๆ พรอ้ม
รบัสิทธพิิเศษเพิ�มเติมจากรา้นค้าในเครอื Jaymart และพันธมิตร
รวมถึงบรกิารต่างๆ เชน่ การเติมเงินเติมแพ็คเกจอินเทอรเ์น็ต (Top
up) โอนเงิน (Transfer) และชาํระบิล (Bill Payment) และบรกิาร
ทางการเงิน อื�นๆ อีกมากมาย

อบรมในหัวข้อ “บทบาทผู้บรหิารและพนักงานในการต่อต้านทุจรติ
และคอรร์ปัชัน” (ANTI-CORRUPTION) 
   อบรมโดยวทิยากรจากแนวรว่มปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการ
ต่อต้านการทุจรติ (CAC) ณ อาคาร เจมารท์ สํานักงานใหญ่และ
Online ผ่านระบบ ZOOM เพื�อถ่ายทอดสดให้แก่พนักงานในกลุ่ม      
เจมารท์ทั�วประเทศ ซึ�งวตัถุประสงค์ในการจดังานครั�งนี�เพื�อสรา้ง
การตระหนักรูถึ้งความสําคัญในการต่อต้านทุจรติและคอรร์ปัชันและ
การสรา้งวฒันธรรมองค์กรที�จะไม่สนับสนุน ไม่ทน และไม่ข้องเกี�ยว
กับการทุจรติทุกรปูแบบ โดยสิ�งเหล่านี�ล้วนมีความสําคัญเป�นอย่าง
ยิ�งต่อความน่าเชื�อที�สังคม นักลงทุนและผู้มีส่วนได้เสียของบรษัิททุก
กลุ่มที�มีต่อองค์กร

การอบรมในหัวข้อ “PDPA Awareness”
    เพื�อให้พนักงานได้มีความรู ้ความเข้าใจเกี�ยวกับ พ.ร.บ. คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) เพื�อสรา้งความตระหนักรูใ้ห้แก่พนักงาน
ในผลกระทบของการบังคับใช้กฎหมาย และให้สามารถเตรยีมพรอ้ม
การดําเนินการให้สอดคล้องกับกฎหมายได้ เพื�อลดความเสี�ยงที�จะ
นําไปสู่การรบัผิดทางแพ่งและอาญา โดยการอบรมในหลักสูตรนี�
นอกจากพนักงานจะได้เรยีนรูเ้กี�ยวกับความหมายและหลักการต่างๆ
ของ PDPA และผลกระทบของกฎหมายแล้ว จะยังได้แนวปฏิบัติเพื�อ
นําไปประยุกต์ใช้ในองค์กรให้สอดคล้องตาม PDPA อีกด้วย
 เพราะเมื�อใดที�ความเข้าใจและความสามารถในการตระหนักรูค่้อยๆ
แทรกซมึเข้าไปในกระบวนการทาํงาน พนักงานจะสามารถตระหนักรู้
ได้เองวา่กิจกรรมใดในแผนก กิจกรรมใดในองค์กรที�มีการใชข้้อมูล
ส่วนบุคคล นอกจากพนักงานจะเข้าใจและตระหนักในการใชข้้อมูล
ส่วนบุคคลในองค์กรแล้ว จะเกิดการตระหนักรูเ้รื�องการใช้ข้อมูลส่วน
บุคคลในชีวติประจาํวนัของแต่ละคนด้วย

การปฐมนิเทศพนักงานใหม่
    การชี�แจงเบื�องต้นเพื�อให้พนักงานใหม่ได้รูเ้รื�องราวต่างๆเกี�ยวกับ
องค์กรและข้อปฏิบัติในการทาํงาน โดยวตัถุประสงค์ของการ
ปฐมนิเทศพนักงานใหม่ คือ

สรา้งความพรอ้มให้พนักงานใหม่ ในการปรบัตัวเข้ากับองค์กร1.
ทําให้พนักงานใหม่ทํางานอย่างมีประสิทธภิาพ2.
ทําให้พนักงานใหม่มีความเข้าใจข้อปฏิบัติในการทาํงานอย่างถูก
ต้องและถูกวธิี

3.

ทําให้พนักงานใหม่เกิดทัศนคติที�ดีต่อองค์กร4.
ทําให้พนักงานได้ทราบสถานการณ์ป�จจุบันขององค์กร5.
การต่อต้านทุจรติและคอรร์ปัชนั 6.
จรรยาบรรณธรุกิจ7.

เพิ�มศักยภาพงานเรง่รดัหนี�สิน
  สําหรบัผู้จดัการสาขาและพนักงานในกลุ่มที�ปฏิบัติงานในโครงการ
งานเรง่รดัหนี�สิน เพื�อทําความเข้าใจในลักษณะของสินเชื�อต่างๆ
เทคนิคการติดตามทวงถามหนี� แนวทางในการเจรจาต่อรองหนี�
สําหรบัลูกค้า เพื�อให้มีการตอบสนองต่อกลุ่มเป�าหมายได้อย่าง
ครอบคลุม

พัฒนาทักษะการขายผลิตภัณฑ์ Smart Phone & Gadget   
  Up Skill ความรูแ้ละความเข้าใจในผลิตภัณฑ์ Smart Phone รุน่
ใหม่ กลุ่ม IOS จาก Apple และกลุ่ม Android Brand Samsung ,
OPPO , VIVO , Xiaomi , Realme , และ Gadget ให้กับพนักงานขาย
ในสาขา
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การเรยีนรูร้ะบบ POS งานบัญชีหน้าสาขา
   เป�นการเรยีนรูก้ารใช้งานระบบ POS ที�เป�นตัวโปรแกรมหรอื
ซอฟต์แวรท์ี�ถูกออกแบบมา เพื�อใชสํ้าหรบัแคชเชียรข์องรา้นค้าหน้า
สาขาเจมารท์ โมบาย ซึ�งประกอบไปด้วย

ตัวโปรแกรม/ซอฟต์แวร ์ – ทําหน้าที�คิดเงิน เก็บข้อมูลการขาย
ข้อมูลลูกค้า และข้อมูลที�เกี�ยวข้องกับการขายทั�งหมด เชน่
สินค้าที�ลูกค้าซื�อ ยอดขายรายวนั และจาํนวนสินค้าที�ขายไปใน
แต่ละวนั เป�นต้น

1.

ฮารด์แวร/์อุปกรณ์ POS – เป�นอุปกรณ์ที�เชื�อมต่อกับตัวระบบ
POS ที�เป�นโปรแกรมขายหน้ารา้นและระบบหลังบ้าน เพื�อการ
ทํางานที�สมบูรณ์และมีประสิทธภิาพมากยิ�งขึ�น ประกอบไปด้วย

2.

คอมพิวเตอร/์แท็บเล็ต/iPad/อุปกรณ์แอนดรอยด์ – ตัว
ประมวลผลและแสดงการทํางานของโปรแกรม ซึ�งหากเป�น
คอมพิวเตอรก์็จะมีเครื�อง CPU คอยขับเคลื�อนการทํางาน 
เครื�องพิมพ์ใบเสรจ็ – เมื�อแคชเชยีรป์�อนข้อมูลสินค้า
เครื�องจะทําการปริ�นต์ใบเสรจ็รบัเงินออกมาให้กับลูกค้า 
เครื�องสแกนบารโ์ค้ด – เรยีกกันอีกอย่างหนึ�งวา่ เครื�อง
อ่านบารโ์ค้ด เป�นเครื�องยิงบารโ์ค้ดที�อ่านข้อมูลในแท่งบาร์
โค้ดของสินค้า ซึ�งมีทั�งแบบ 1D (1 มิติ) และ 2D (2 มิติ) ถูก
คิดค้นขึ�นมาเพื�อลดความผิดพลาดที�เกิดจากมนุษย์และ
เพิ�มความรวดเรว็แม่นยําในการขายสินค้า
ลิ�นชักเก็บเงิน – มีไวสํ้าหรบัเก็บและทอนเงินให้กับลูกค้า
ส่วนใหญ่จะมีช่องแยกธนบัตรและเหรยีญชดัเจน ชว่ยให้เก็บ
และทอนเงินได้ง่ายยิ�งขึ�น หากเชื�อมต่อกับระบบ POS ตัวลิ�น
ชกัเก็บเงินจะเป�ดอัตโนมัติเมื�อกดรบัเงินจากลูกค้า

Working Process and standard
  วธิกีารเรยีนรูก้ารทาํงานในรา้นค้าหน้าสาขาที�เป�นมาตรฐานและ
ระเบียบปฏิบัติเพื�อใช้ในการดําเนินงาน กาํหนดกฎเกณฑ์การดําเนิน
งานทั�วไปที�ไม่เฉพาะเจาะจงที�รวมถึงขั�นตอน วธิกีาร และ การ
รายงาน เพื�อให้การดําเนินงาน และการปฏิบัติหน้าสาขาเป�นไปตาม
ระเบียบความถูกต้องที�กาํหนดไว้
Cross - Selling Retail Sales for Professional
  เป�นการ Up Skill & Re Skill ให้แก่ผู้จดัการสาขา ในด้านการ
บรหิารทีมขายและบรหิารยอดขาย หน้าสาขาเจมารท์ โมบาย เพื�อ
เป�นการเรยีนรูว้ธิกีารบรหิารการขายที�เป�นหัวใจหลักสําคัญ การ
วางเทคนิค และกลยุทธใ์นการนาํเสนอขายสินค้าได้อย่างถูกต้องและ
มีประสิทธภิาพ

เสรมิศักยภาพการบรกิารและการปฏิบัติงาน New SOP
  เพื�อทาํความเข้าใจการปฏิบัติงานการขายและการบรกิารหน้า
สาขา โดยมีเครื�องมือที�ใช้อธบิายขั�นตอนการทาํงานตามลําดับของ
เจา้หน้าที�ประจาํสาขาและฝ�ายที�เกี�ยวข้องกับการขายและการบรกิาร
หน้าสาขา ให้ถือปฏิบัติเป�นมาตรฐานในการทาํงานรว่มกันทั�งทาง
ตรงและทางอ้อม เพื�อลดขั�นตอนการทํางานที�ไม่ถูกต้อง ลดการ
ทํางานที�ทับซอ้น ลดข้อผิดพลาดที�เกิดจากความเข้าใจที�แตกต่างกัน
และเพื�อใช้เป�นเครื�องมือในการทบทวนกระบวนการทํางานในแก่
พนักงานของบรษัิท โดยมีขอบเขตของกระบวนการ ดังนี�

 การเตรยีมความพรอ้มก่อนเป�ดให้บรกิารประจาํวนั1.
การขายสินค้าและการสรา้ง Customer ID2.
การรบัชาํระ3.
การเคลมสินค้า4.
การบรหิารสินค้าคงคลัง5.
การปฏิบัติงานทุกสิ�นวนั6.

ซึ�งเป�นมาตรฐานเดียวกันทั�วประเทศทั�งมาตรฐานสาขาและมาตรฐาน
พนักงาน 

การเรยีนรูแ้ละติวสอบการเป�นนายประกันชีวติ
      เนื�องจาก เจมารท์ จดัจาํหน่ายโทรศัพท์มือถือ อุปกรณ์เสรมิ
และแกดแจต็ โดยมีรา้นค้ามากกวา่ 200 แห่งทั�วประเทศ ไม่เพียง
เท่านั�นบรษัิท ได้จดัให้มีนโยบายการหารายได้เสรมิให้แก่พนักงาน
ภายใต้ Power of Synergy ในกลุ่มเจมารท์โดยการเป�นตัวแทนนาย
ประกันชวีติ เพื�อการสรรสรา้งผลิตภัณฑ์การประกันภัยให้แก่ฐาน
ลูกค้า      เจมารท์ โมบาย ภายใต้บรษัิท เจมารท์ ประกันภัย จาํกัด
(มหาชน) บรษัิทในเครอืเจมารท์ อีกทั�งยังเป�นช่องทางการหารายได้
เสรมิให้แก่พนักงานได้อีกด้วย

Trade E_Swop System
  ทําความเข้าใจให้แก่พนักงานใน แคมเปญ เก่าแลกใหม่ จะเน้นการ
ยกระดับความพึงพอใจให้กับผู้บรโิภคที�ต้องการอัพเกรดหรอืเปลี�ยน
โทรศัพท์มือถือ และเป�นการช่วยแบ่งเบาภาระลูกค้าในชว่ง
สถานการณ์เศรษฐกิจชะลอตัว โดยสิทธพิิเศษที�เจมารท์ โมบายจะ
มอบให้กับผู้บรโิภคผ่านแคมเปญนี�ก็คือ ลูกค้าสามารถนาํโทรศัพท์
มือถือเครื�องเก่ามาแลกเครื�องใหม่ หรอืแลกรบัส่วนลดพิเศษอื�นๆได้
เช่นกัน

การใช้งานระบบ Nimbly Technology
  เป�นการอบรมการใช้งานระบบ Nimbly Technology ให้แก่
พนักงานสาขาเจมารท์ โมบาย เกี�ยวกับการพัฒนาระบบและการใช้
แพลทฟอรม์ เพื�อตอบโจทย์ในการบรหิารกระบวนการปฏิบัติงานและ
สนับสนุนการทาํงานของพนักงานหน้าสาขาในการตรวจสอบ และ
ปฏิบัติตาม SOP (คู่มือการปฏิบัติงาน) หรอื operation checklist
ต่างๆ เพื�อให้การจดัการหน้ารา้นสาขาเป�นไปตามระบบ รวมถึงการ
รบัรู ้ รบัทราบป�ญหาต่างๆที�เกิดขึ�นภายในวนัและสามารถดําเนินการ
แก้ไขป�ญหาได้อย่างทันทันท่วงที 
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มาตรการป�องกันไวรสัโควดิ-19 
   จากสถานการณ์การแพรร่ะบาดของไวรสัโควดิ-19 ในช่วง 3 ป�ที�
ผ่านมา ทําให้มีการพัฒนาและนาํเทคโนโลยีมาปรบัใช้ในการทํางาน
ซึ�งถือเป�นป�จจยัที�เรง่ให้เกิดการเปลี�ยนแปลงรปูแบบการทาํงานและ
นําไปสู่วถีิใหม่ โดยการเปลี�ยนแปลงที�สําคัญนั�นครอบคลุมถึงการ
ทํางานทางไกล (Remote Working) การประชมุและทํางานออนไลน์
ทั�งนี� ได้สะท้อนให้เห็นถึงความสําคัญของการสรรหาบุคลากรที�มี
ทักษะ และความรูท้ี�เหมาะสม ตลอดจนความสามารถในการปรบัตัว
ต่อการเปลี�ยนแปลงทางสังคมดังกล่าว เช่น ทักษะเฉพาะด้าน
เทคโนโลยีและความเข้าใจในระบบดิจทิัล
   นอกจากนี� สถานการณ์การแพรร่ะบาดของไวรสัโควดิ-19 ที�ยังคง
มีการแพรร่ะบาดมาอย่างต่อเนื�อง ทําให้ในป� 2566 ยังคงมีผลกระ
ทบต่อสุขภาพของพนักงาน บรษัิทจงึมีมาตรการเพื�อป�องกันการ
แพรร่ะบาด อาทิ 
     1.ฉีดพ่นยาฆ่าเชื�อ ทุกวนัศุกร ์ตลอดป� 2566 คิดเป�นจาํนวน 52
ครั�งต่อป� และจะมีการเข้าฉีดพ่นยาฆ่าเชื�อเพิ�มเติมอีกกรณีพบผู้ติด
เชื�อในพื�นที�
    2.ติดตั�งอุปกรณ์เพื�อการคัดกรองผู้ที�มีอุณหภูมิสูงเกินกวา่ 37.5
องศา ซึ�งมีความเสี�ยงและโอกาสในการติดเชื�อไวรสั
    3.การให้พนักงานตรวจ ATK สําหรบักรณีที�อาจมีความเสี�ยงใน
การติดเชื�อ และแพรเ่ชื�อทุกกรณี
    4.การให้พนักงานที�มีความเสี�ยงในการติดเชื�อ ได้ทํางานที�บ้าน
หรอื Work From Home เพื�อลดความเสี�ยงในการแพรก่ระจายเชื�อสู่
ผู้อื�น เป�นต้น

ความปลอดภยั อาชวีอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน

      ประเด็นด้านอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทํางานเป�น
ประเด็นพื�นฐานที�บรษัิททั�งโลกให้ความสําคัญ โดยเฉพาะป�ญหาจาก
โรคอุบัติใหม่ที�ส่งผลกระทบต่อสุขภาพของแรงงานรวมถึงผู้มีส่วน
ได้เสียที�เกี�ยวข้อง กลุ่มบรษัิท จงึให้ความสําคัญกับประเด็นนี�เพื�อลด
โอกาสและป�องกันความเสี�ยงในชีวติและทรพัย์สินที�อาจส่งผลกระทบ
เชน่ อุบัติเหตุจากการทํางาน รวมไปถึงการป�องกันการก่อให้เกิด
การละเมิดต่อสิทธด้ิานการมีชีวติและความปลอดภัยของพนักงาน   
คู่ค้า ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียหรอืผู้เกี�ยวข้องอื�นๆ
 ด้วยเหตุนี� กลุ่มบรษัิท จงึดาํเนินมาตราการเชิงรกุเพื�อรบัรองความ
ปลอดภัยและสวสัดิภาพของพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ�ายที�
เกี�ยวข้องผ่านระบบการจดัการอาชีวอนามัย และความปลอดภัยต่อ
สภาพแวดล้อมในการทํางาน มาตรการป�องกันต่างๆ เพื�อที�จะสรา้ง
ความเชื�อมั�นและขวญักาํลังใจของพนักงานในการทํางานกับกลุ่ม
บรษัิทให้สามารถทาํงานได้อย่างปลอดภัยและมีสุขภาพอนามัยที�ดี
    บรษัิทมีการบรหิารจดัการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการทํางานที�ดี เพราะจะมีผลต่อประสิทธภิาพการ
ทาํงานของพนักงาน และเป�นอีกหนึ�งป�จจยัที�มีผลต่อระดับความ
ผูกพันของพนักงานที�มีต่อบรษัิท มีการกาํหนดเป�าหมายเชงิปรมิาณ
ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน
ของพนักงาน เช่น เป�าหมายลดการเกิดอุบัติเหตุ ไม่วา่จะเป�น
อุบัติเหตุถึงขั�นหยุดงานหรอืไม่หยุดงาน
      โดยในป� 2566 เจมารท์ ไม่มีอุบัติเหตุ หรอืการเจบ็ป�วยที�เกิดขึ�น
จากการทาํงานจนถึงขั�นหยุดงาน โดยมีค่า LTIFR = 0  (อัตราการ
บาดเจบ็จากการทาํงานถึงขั�นหยุดงาน Lost Time Injury
Frequency Rate)

จํานวนการบาดเจ็บหรอื
อุบตัเิหตจุากการทํางาน

จนถึงขั�นหยดุงาน

จํานวนการบาดเจ็บหรอื
อบุตเิหตจุากการทํางาน

ถงึขั�นหยดุงานตั�งแต ่1 วนั ขึ�นไป
จํานวนพนักงานที�เสียชวีติ

จากการทาํงาน

เป�าหมายและความคืบหนา้ 2564 - 2566 อุบตัเิหตเุป�นศูนย์
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ความปลอดภยั อาชวีอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน

 แนวทางการปฏิบัติด้านการจัดการอาชีวอนามัย
    1.ฝ�ายที�เกี�ยวข้องในการดูแลความเรยีบรอ้ยของอาคารสถานที�
ต้องตรวจสอบความปลอดภัยในสถานที�การทาํงานตามแผนงาน
อยู่เสมอเพื�อหลีกเลี�ยงความไม่ปลอดภัยต่อชีวติและทรพัย์สินของ
พนักงานทุกระดับ ดังนี� 
     1.1. ฝ�ายที�เกี�ยวข้องตรวจสอบความพรอ้มใชง้านและคุณภาพ
ของลิฟต์ตามรอบที�กาํหนดอย่างสมํ�าเสมอ พรอ้มลงบันทึกเป�นลาย
ลักษณ์อักษรเพื�อยืนยันการตรวจสอบทุกครั�ง 
       1.2. ฝ�ายที�เกี�ยวข้องตรวจสอบไฟส่องสวา่งบรเิวณพื�นที�ทํางาน
ทุกส่วนให้มั�นใจวา่มีจาํนวนไฟส่องสวา่งที�เพียงพอและพรอ้มใชง้าน
ในทุกพื�นที�อยู่เสมอ หากมีฝ�ายงานใดแจง้เรื�องความเสียหายของไฟ
ส่องสวา่ง ฝ�ายที�ดูแลรบัผิดชอบโดยตรงจะต้องเรง่ดําเนินการแก้ไข
ให้กลับมาพรอ้มใช้งานโดยเรว็ที�สุด 
 1.3.ฝ�ายที�เกี�ยวข้องดูแลความเรยีบรอ้ยของเครื�องใชไ้ฟฟ�าและ
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ให้พรอ้มใช้งานอยู่เสมอและมีความปลอดภัย
ต่อผู้ใช้งานเพื�อป�องกันอุบัติเหตุที�อาจเกิดขึ�นทั�งทางรา่งกาย และ
ทรพัย์สิน 

  1.4.หากบรเิวณพื�นที�บรษัิทมีความเสื�อมสภาพหรอืเกิดความเสีย
หายของอาคารและสถานที� เชน่ ฝ�าเพดานรั�ว พื�นกระเบื�องแตก ท่อ
นํ�าประปาแตก เป�นต้น ฝ�ายที�เกี�ยวข้องจาํเป�นต้องดาํเนินการซอ่ม
บํารงุอย่างเรง่ด่วน โดยระหวา่งดําเนินการซอ่มบาํรงุจะต้องมีป�าย
แจง้เตือนให้พนักงานระมัดระวงัเพื�อป�องกันอุบัติเหตุที�อาจเกิดแก่
รา่งกายของพนักงาน
 1.5.บรษัิทห้ามไม่ให้พนักงานคนใดก็ตามวางสิ�งของกีดขวางทาง
เดินหรอืบรเิวณบันไดที�จะเป�นอุปสรรคต่อการใช้งานทุกกรณี 
 1.6.การขับขี�รถยนต์ รถกระบะบรรทุกสินค้าและมอเตอรไ์ซค์ภายใน
บรเิวณพื�นที�บรษัิทพนักงานทุกคนควรขับขี�ด้วยความเรว็ที�ปลอดภัย
และห้ามไม่ให้บีบแตรส่งเสียงดังรบกวนการทํางานของเพื�อน
พนักงาน 
 1.7.บรษัิทมีเจา้หน้าที�รกัษาความปลอดภัยเพื�อดูแลความปลอดภัย
ในส่วนที�เกี�ยวข้องภายในพื�นที�บรษัิท 
 1.8.ห้ามไม่ให้พนักงานทุกคนทํากิจกรรม หรอืทําพฤติกรรมใดๆ
ก็ตามที�อาจเกิดความเสียหายต่ออาคาร / สถานที� และทรพัย์สินของ
บรษัิท 
 1.9.บรษัิทเป�ดสิทธใิห้พนักงานทุกคนที�พบเห็นสิ�งที�อาจสรา้งความ
อันตรายต่อรา่งกายหรอืสรา้งความเสียหายต่อทรพัย์สินของบรษัิท
สามารถแจง้เหตุความเสียหายแก่ฝ�ายที�ดูแลรบัผิดชอบโดยตรงทันที
ที�พบเห็น โดยไม่เพิกเฉยต่อความอันตรายดังกล่าว   
    2. บรษัิทสนับสนุนให้พนักงานทุกคนปฏิบัติตาม 5 ส ได้แก่ สะสาง
สะดวก สะอาด สุขลักษณะและสรา้งนิสัย บรเิวณพื�นที�โต๊ะทํางานส่วน
ตัวและพื�นที�การทาํงานภายในแผนกของตนเอง เพื�อป�องกัน
อุบัติเหตุและเชื�อโรคต่างๆ 
 3.บรษัิทมีการจดัตั�งตู้กดนํ�าดื�มหลายจุดในพื�นที�บรษัิท เพื�อให้
พนักงานมีนํ�าดื�มที�สะอาดและดีต่อสุขภาพอยู่เสมอ 
 4.บรษัิทมีห้องนํ�าที�สะอาดและเพียงพอต่อจาํนวนพนักงานภายใน
บรเิวณอาคารอยู่เสมอ 
   5.บรษัิทมีเจา้หน้าที�ทําความสะอาดประจาํชั�นเพื�อดูแลความสะอาด
ในทุกพื�นที� ทาํให้พนักงานได้ปฎิบัติงานในพื�นที�การทํางานที�สะอาด
และถูกสุขอนามัยอยู่เสมอ 
  6.บรเิวณพื�นที�อาคารทุกชั�นมีการจดัเก็บขยะตามรอบโดยเจา้หน้าที�
ทําความสะอาดเป�นประจาํทุกวนั เพื�อสุขอนามัยที�ดีของพนักงาน
ป�องกันเชื�อโรคและหลีกเลี�ยงกลิ�นเหม็นรบกวนระหวา่งทํางาน 
   7.บรษัิทจดัให้มีแผนการอบรมหนีไฟให้แก่พนักงานทุกระดับป�ละ
1 ครั�ง อย่างเครง่ครดัเป�นประจาํทุกป� 

การตรวจสุขภาพประจําป�
    บรษัิทใส่ใจต่อสุขภาพและอนามัยของพนักงาน เพื�อมั�นใจได้วา่
พนักงานของเรามีสุขภาพที�สมบูรณ์แข็งแรง รวมถึงเป�นการค้นหา
เกี�ยวกับอาการเจบ็ป�วยหรอืความผิดปกติต่างๆของรา่งกาย เพื�อที�
จะได้ดูแลรกัษาได้อย่างทันท่วงที เจมารท์ จงึได้จดัโครงการตรวจ
สุขภาพประจาํป�แก่พนักงานเป�นประจาํทุกป� ซึ�งในป� 2566 ได้จดัให้มี
การตรวจสุขภาพพนักงานโดยโรงพยาบาลลาดพรา้ว มีโปรแกรม
ในการตรวจสุขภาพดังนี�

ชั�งนํ�าหนัก วดัส่วนสูง การคํานวณค่าดัชนีมวลกาย1.
วดัความดันโลหิต สัญญาณชีพจร2.
ตรวจวดัสายตาเบื�องต้น3.
ตรวจรา่งกายโดยแพทย์ตรวจสุขภาพ4.
ตรวจเอ็กซเ์รย์ปอดและหัวใจ5.
ตรวจความสมบูรณ์ของเม็ดเลือด6.
ตรวจป�สสาวะอย่างสมบูรณ์7.
ตรวจระดับนํ�าตาล ไขมัน คอเรสเตอรอล ในเลือด8.
ตรวจระดับไขมัน ไตรกลีเซอไรด์ในเลือด9.
ตรวจวดัระดับไขมันในเลือด (ไขมันดี) , (ไขมันไม่ดี)10.
ตรวจการทํางานของไต11.
ตรวจการทํางานของตับ12.
ตรวจระดับกรดยูรคิในเลือด13.
ตรวจหาเชื�อไวรสัตับอักเสบ บี14.
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การจัดการภาวะฉุกเฉิน

ฝ�กซ้อมดับเพลิง และอพยพหนีไฟ
      อัคคีภัย เป�นภัยที�อาจเกิดขึ�นได้ซึ�งเป�นป�ญหาที�มีความรา้ยแรง
เจมารท์ ตระหนักถึงความสําคัญในการดูแลพนักงานให้มีความ
ปลอดภัย จงึได้มีการซอ้มดับเพลิงป�องกันอัคคีภัยให้พนักงานใน
องค์กรได้มีความรูค้วามเข้าใจเกี�ยวกับการดับไฟขั�นพื�นฐาน และ
สามารถใช้อุปกรณ์ดับเพลิงขั�นพื�นฐานได้อย่างปลอดภัย เช่น การใช้
ถังดับเพลิงและการดับไฟประเภทต่างๆได้อย่างถูกต้อง รวมถึงการ
เอาชีวติรอดเมื�อเกิดอุบัติเหตุ หรอืเหตุเพลิงไหม้ รวมไปจนถึงเรยีนรู้
สัญญาณเตือนที�บ่งบอกถึงเหตุการณ์ต่างๆ ที�เกิดขึ�นเพื�อชว่ยเหลือ
ตัวเองรวมถึงผู้อื�นได้ บรษัิทจงึจดัให้มีการซอ้มดับเพลิงเป�นประจาํ
ทุกป� 
       ดังนั�น การซอ้มหนีไฟหรอืซอ้มอพยพเวลาเกิดเพลิงไหม้ ถือวา่
เป�นสิ�งสําคัญมากที�พนักงานภายในบรษัิทต้องทราบไวทุ้กคน เพราะ
ไม่มีใครคาดคิดได้วา่ การเกิดเหตุการณ์เพลิงไหม้จะเกิดในวนัไหน แต่
การรูไ้วจ้ะช่วยชวีติพนักงานเหล่านั�นเมื�อเหตุการณ์นั�นมาถึง

     ตามที�บรษัิท ได้กาํหนดเป�าหมายอุบัติเหตุเป�นศูนย์จงึได้จดัการ
ฝ�กอบรมด้านความปลอดภัยอย่างสมํ�าเสมอ เพื�อนําไปใช้ในการ
จดัการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย พนักงานควรปฏิบัติขั�น
ตอนตามที�ได้รบัการฝ�กอบรมเมื�อเกิดเหตุขึ�น และหาทางนาํตัวเอง
ออกมาให้พ้นจากสภาวะดังกล่าวในกรณีเหตุรา้ยแรงได้อย่างเรว็
ที�สุด ทั�งนี�ในป� 2566 กลุ่มบรษัิท ยังคงพัฒนาและปรบัปรงุการ
ป�องกันด้านความปลอดภัยอยู่เสมอเพื�อใช้เป�นมาตรการป�องกันหลัง
เกิดเหตุและตอบสนองต่อเหตุการณ์ที�คล้ายคลึงกันในอนาคตได้
อย่างรวดเรว็และมีประสิทธภิาพ
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การมีส่วนรว่มกบัพนกังาน

           เนื�องจากในป�จจบัุนในภาคธรุกิจมีการแข่งขันสูงในหลายๆ ด้าน อาทิ ด้านเทคโนโลยี สินค้า หรอืบรกิาร ซึ�งบุคลากรที�มีคุณภาพ มี
ศักยภาพสูงเป�นองค์ประกอบที�สําคัญที�ทาํให้บรษัิทสามารถแข่งขันกับคู่แข่งทางธรุกิจได้ บรษัิทให้ความสําคัญต่อการดูแลพนักงานและการมี
ส่วนรว่มกบัพนักงานให้มีความผูกพันต่อองค์กร เพื�อเป�นการรกัษาพนักงานที�มีคุณภาพไวก้ับองค์กรที�เป�นกาํลังสําคัญในการพลักดันองค์กรให้
เติบโตอย่างยั�งยืน บรษัิทจงึส่งเสรมิให้มีการจดักจิกรรมต่างๆ ภายในบรษัิท อาทิ 

สุขสันต์สงกรานต์เบิกบานใจ 2566 
   เนื�องจากสถานการณ์การแพรร่ะบาดของวกิฤตโควดิ-19 ที�ส่ง
ผลกระทบต่อเนื�องยาวนานในหลายภาคส่วน ในวนัที� 11 เมษายน
2566 ที�ผ่านมา กลุ่มเจมารท์ได้มีโอกาสกลับมารวมตัวรว่มกนัจดั
กิจกรรมครั�งใหญ่ ในกจิกรรมวนัสงกรานต์เบิกบานใจ 2566 พรอ้ม
ทั�งคณะผู้บรหิาร และพนักงานทุกคนได้รว่มกนัตระหนักถึงการ
สืบสานประเพณีไทย ที�มีความสําคัญอย่างยิ�งในการดํารงไวซ้ึ�ง
วฒันธรรมอันดีของชาวไทย และรกัษาประเพณีของไทยไวใ้ห้ยาวนาน
ยั�งยืนด้วยการส่งเสรมิให้พนักงานทุกคนได้มีส่วนรว่มในกจิกรรม
ต่างๆ เพื�อรกัษาประเพณีไทยไวสื้บไปและเนื�องในโอกาสวนัป�ใหม่ไทย
กลุ่มเจมารท์ได้รว่มกนัตักบาตรข้าวสาร อาหารแห้ง รดนํ�าขอพร
ผู้ใหญ่ อีกทั�งได้รบัโอวาทอย่างอบอุ่น จากคุณอดิศักดิ� สุขุมวทิยา
ประธานเจา้หน้าที�บรหิาร บรษัิท เจมารท์ กรุป๊ โฮลดิ�งส์ ซึ�งถือ
เป�นการเริ�มต้นป�ใหม่ไทยด้วยความสนุกสนาน เบิกบานสําราญใจ 

รายงานความยั�งยืน ประจาํป� 2566 บรษัิท เจมารท์  กรุป๊ โฮลดิ�งส์ จาํกดั (มหาชน) สิ�นสุด 31 ธนัวาคม 2566                                                                         หน้า 74



จัดกิจกรรมส่งเสรมิการมีรายได้เสรมิให้แก่พนักงานหรอืตลาดใจ 
   นอกจากการมีสุขภาพกาย และสุขภาพใจที�ดีแล้ว ความเป�นอยู่ที�ดี
และการมีรายได้ที�เพียงพอก็เป�นพื�นฐานที�สําคัญของพนักงานในการ
ดํารงชีวติ ดังนั�นเจมารท์ จงึจดัให้มีกิจกรรมเพื�อส่งเสรมิให้พนักงาน
ในองค์กรที�มีความถนัดด้านอาหาร ของหวาน งานประดิษฐ ์ หรอื
สินค้าต่างๆที�อยากนาํมาขายให้เพื�อนพนักงานในพื�นที�บรษัิทเพื�อหา
รายได้เสรมิหรอืรายได้พิเศษ และยังเป�นการเชื�อมสัมพันธร์ะหวา่ง
พนักงานภายในองค์กรด้วยกัน 
     ซึ�งในป� 2566 ได้มีการจดัตลาดพนักงาน หรอืตลาดใจ เป�น
ประจาํในวนัศุกรแ์รกของทุกๆเดือน นอกจากนี�กิจกรรมตลาดใจยัง
สามารถช่วยเสรมิสรา้ง Entrepreneurship Skills กับพนักงาน
เรื�องของความเป�นผู้ประกอบการ ซึ�งเป�นทักษะความสามารถในการ
สรา้งและพัฒนาธรุกิจ โดยการแก้ป�ญหาต่างๆในสังคมและสามารถ
ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าผ่านสินค้าหรอืบรกิารซึ�งจะส่ง
ผลไปถึงการสรา้งผลกาํไรให้กับธรุกิจได้อีกด้วย

Jaymart Step Challenge 350 ล้านก้าว กลุ่มเจมารท์รว่มใจมุ่ง
หน้าก้าวเดินต่อไปด้วยกัน
        เนื�องในโอกาสฉลองครบรอบ 35 ป�ของ เจมารท์ จงึได้มีการ
รวมพลังผู้บรหิารและพนักงานในกลุ่มเจมารท์ทุกบรษัิท เป�ดตัว
กิจกรรม ฉลองครบรอบ 35 ป� เจมารท์ ด้วยแคมเปญ Jaymart
Step Challenge 350 ล้านก้าว กลุ่มเจมารท์รว่มใจ มุ่งหน้าก้าวเดิน
ต่อไปด้วยกัน ซึ�งเป�นการรวมพลังของผู้บรหิารและพนักงานในกลุ่ม
เจมารท์ ทุกบรษัิท ที�เป�นแรงขับเคลื�อนที�สําคัญตลอดระยะเวลา 35 ป�
ที�ผ่านมา พรอ้มทั�งเป�นการเสรมิสรา้งความสามัคคีรว่มกันใน
องค์กร และเป�นการส่งเสรมิการมีสุขภาพที�ดีให้กับพนักงาน อีกทั�ง
ยังแสดงถึงความเป�นหนึ�งเดียวกันของเจมารท์กรุป๊ที�จะก้าวไปข้าง
หน้าไปด้วยกันอย่างยั�งยืน
     โดยบรษัิท เวอรช์วล (Wirtual) เป�นผู้ให้การสนับสนุน แอปพลิ
เคชั�นเพื�อนับก้าวในการจดักิจกรรมในครั�งนี�ซึ�ง WIRTUAL
APPLICATION เป�น Web health & sport tech platform ที�ป�จจุบัน
มีผู้ใช้งานใน 179 ประเทศ มีบรษัิทเข้ารว่มมากกวา่ 50 บรษัิท และที�
สําคัญ WIRTUAL เป�นแอปฯ ที�เชื�อมต่อระหวา่งโลก บล็อกเชน และ
real world use case อีกด้วย
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   นอกจากนี�ยังเป�นการเสรมิสรา้งทักษะในการออกแบบ และความ
คิดสรา้งสรรค์จากการ Work Shop การด์วนัแม่ที�สามารถ
แสดงออกถึงความรกัและความคิดถึงต่อคุณแม่ได้อย่างสรา้งสรรค์
ซึ�งมีความหมายและคุณค่าทางจติใจให้แก่เราและครอบครวั
นอกจากนี�ยังมีการประกวด “การเขียนการด์บอกรกัแม่ด้วยหัวใจ
ผ่านระบบออนไลน์” โดยคําบรรยายในการด์วนัแม่ให้พนักงานรว่มใช้
คําวา่ “ใจ” เป�นตัวกลางในการสื�อสารบอกรกัหรอืกล่าวถึงคุณแม่
เพื�อให้พนักงานได้รว่มสนุกในกิจกรรม โดยมีการแจกของรางวลั
สําหรบัผู้ที�ได้รบัผลโหวตมากที�สุด และรองลงมาตามลาํดับอีกด้วย

Santy Human Resources สรา้งรอยยิ�มให้แก่พนักงาน
    เมื�อวนัที� 25 ธนัวาคม 2566 ที�ผ่านมาทีม Human Resources
สรา้งรอยยิ�มให้แก่พนักงาน โดยการแบ่งป�นขนม ลูกอม และ
ชอ็กโกแลต เพื�อเป�นการสุขสันต์วนัครสิมาสต์ (Merry Christmas)
ซึ�งถือได้วา่เป�นกิจกรรมส่งท้ายป�เก่าต้อนรบัป�ใหม่ไปในตัวเป�นการ
สรา้งขวญัและกาํลังใจในการทาํงาน สรา้งรอยยิ�ม เสียงหัวเราะให้
พนักงานผ่อนคลายจากการทาํงานได้อีกด้วย 

การออกแบบการด์ในกิจกรรม Happy Mather’s Day
    ในเดือนสิงหาคม 2566 เจมารท์ ได้จดักิจกรรมวนัแม่ โดยภายใน
กิจกรรมได้มีการจดัตลาดพนักงานรว่มกับกิจกรรม Work Shop
การด์วนัแม่ ซึ�งเป�นการสรา้งโอกาสให้แก่พนักงานที�เข้ารว่มได้เรยีน
รูท้ักษะใหม่ๆจากการทําการด์แบบ DIY (Do it Yourself) ออกแบบ
การด์วนัแม่ด้วยตนเอง สรา้งสรรค์งานของตนเองด้วยศิลปะในรปู
แบบต่างๆ อีกทั�งยังเป�นโอกาสพิเศษในการสรา้งความสัมพันธ์
ระหวา่งผู้เข้ารว่มกิจกรรมกับครอบครวั หรอืเพื�อนพนักงานในการ
รว่มกิจกรรม 

มอบรางวลัอายุงานให้แก่พนักงาน  Long Service Awards 2023
  เจมารท์ จดักิจกรรมมอบรางวลัอายุงาน เพื�อแสดงความขอบคุณ
แก่พนักงานที�ทํางานรว่มกับบรษัิทมาเป�นระยะเวลานาน ในป�นี�บรษัิท
ได้มอบรางวลัอายุงานให้กับพนักงานที�มีอายุงานครบ  10 ป�, 15 ป�
และ 20 ป�  เพื�อยกย่องความมุ่งมั�น ทุ่มเท ที�อยู่ทาํงานเคียงข้าง
บรษัิทมาอย่างยาวนาน เป�นเครื�องหมายเชิดชเูกียรติและเป�นขวญั
กาํลังใจแก่พนักงานที�ปฏิบัติงานด้วยความวริยิะ อุตสาหะ อุทิศ
กาํลังกาย และกาํลังความคิดในการปฏิบัติงานด้วยความซื�อสัตย์
สุจรติ ซึ�งเป�นส่วนหนึ�งที�ทําให้ เจมารท์ เจรญิเติบโต สามารถอยู่รอด
และแข่งขันได้จนถึงป�จจุบัน
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SUCCESSFUL
73.9%

FAILED
26.1% ไม่ต้องการรอ้งเรยีนใดๆ

34.9%

อื�นๆ
33.8%

31.3%

การใหบ้รกิารพนักงาน
65.8%

การใหข้้อมลู
25.5%

อื�นๆ
8.7%

   บรษัิทมีความพยายามในการตอบสนองความคาดหวงัและสรา้งสัมพันธก์ับลูกค้าอย่างต่อเนื�องเพื�อเพิ�มความไวว้างใจของลูกค้าที�มีต่อสินค้า
และบรกิารของบรษัิท ทําให้บรษัิทสามารถรกัษาลูกค้าเดิมและเพิ�มโอกาสในการสรา้งฐานลูกค้าใหม่ เจมารท์ จงึพัฒนาระบบ SMS Customer
Satisfaction (NPS) โดยระบบจะส่ง SMS ไปหาลูกค้าเพื�อประเมินความพึงพอใจโดยมีข้อความระบุวา่ “เจมารท์ สวสัดีค่ะ เพื�อเป�นการพัฒนาการ
ให้บรกิาร กรณุาให้คะแนนความพึงพอใจในการให้บรกิารของพนักงานสาขาเจมารท์ครั�งล่าสุดในระดับคะแนน 1-5 โดยกดหมายเลข 5 คือ พอใจ
มากที�สุด กดหมายเลข 1 คือ พอใจน้อยที�สุด ขอบคุณสําหรบัการให้คะแนนความพึงพอใจของท่านนะคะ” หากลูกค้าเลือกให้คะแนนที� 1 - 3 จะมี    
เจา้หน้าที�โทรสอบถามลูกค้าอีกครั�งเพื�อสอบถามถึงประเด็นที�ลูกค้าต้องการให้บรษัิทปรบัปรงุ จากข้อมูลวนัที� 1 มกราคม - 31 ธนัวาคม 2566
สามารถสรปุผลการประเมินได้ดังนี�

ความรบัผิดชอบตอ่ลูกค้า / ผูบ้รโิภค

จาํนวนรวมที�ส่ง SMS 

311,885
จาํนวนรวมที�ตอบกลับ
128,095

3.65% เลือก 1 - 3
เกณฑ์พอใจน้อย

7.11% เลอืก 4
เกณฑ์พอใจ

89.24% เลอืก 5
เกณฑ์พอใจมาก

จาํนวน Call back
5,241

จาํนวนที�ต้องการ
ให้ปรบัปรงุ

1,645

จบการขายลูกค้าจะได้รบั
Automatic Customer
Satifaction Survey 

01 02

ระบบแจง้เตือน
ใน Auto call Survey LINE Notify

ลูกค้าที�กด 1 -3 
แบบ Realtime

Customer service (CS)
โทรกลับหาลูกค้าที�กด 1 - 3

ภายใน 24 ชม.
เวลาโทร 9.00 - 18.00 น.

แผนก Customer service (CS)
บันทึกผลการติดต่อหัวข้อ
ประเด็นที�ลูกค้าต้องการให้

ปรบัปรงุ

แผนก IT สรปุ Dashboard
และ Excel ในกลุ่ม LINE
เวลา 23.50 น. ทุกวนั

แผนก IT สรปุรายงานส่ง
Auto mail ทุกวนั

ฝ�ายขาย นําผลจากการ
รายงานไปปรบัปรงุ

การบรกิาร

03 04 05 06 07

กระบวนการบรหิารจัดการข้อรอ้งเรยีน
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มอบรางวลั Star of Service Excellent ให้แก่พนักงานที�ได้รบัการประเมินการให้บรกิาร
    เนื�องจากการประเมินความพึงพอใจและความเชื�อมั�นของลูกค้าต่อการให้บรกิารของ เจมารท์ โมบาย เป�นประโยชน์ต่อการพัฒนาและปรบัปรงุ
การให้บรกิารแก่ลูกค้าให้มีประสิทธภิาพและประสิทธผิลต่อไป จงึได้จดัให้มีการประเมินหลังการขาย โดยกลุ่มเป�าหมายของการประเมินในครั�งนี� คือ
ลูกค้าที�ได้รบัการบรกิารจาก เจมารท์ โมบาย ซึ�งสามารถจาํแนกคะแนนการประเมินได้ ดังนี� 1 - 3 คะแนน พอใจน้อย และ  4 - 5 พอใจ 
    ซึ�งหลังจากพนักงานที�ได้รบัการประเมินการให้บรกิารด้วยโปรแกรม NPSc จงึได้มีการมอบรางวลั Star of Service Excellent ให้แก่พนักงาน
ที�ได้รบัคะแนนจากการประเมินดีที�สุด เพื�อเป�นการให้ความสําคัญแก่พนักงานในด้านการสรา้งแรงจูงใจและการสนับสนุนพนักงานคนสําคัญ
บรษัิท เจมารท์ โมบาย จาํกัด ขอแสดงความชื�นชมพนักงานที�ต้อนรบัและบรกิารลูกค้าเป�นอย่างดี ด้วยหัวใจในการบรกิารและมีลูกค้าอุปการะคุณ
ที�ให้การสนับสนุนเป�นอย่างดี

Star of Service Excellent 
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ระบเุหตกุารณ ์Data Breach
ประเมินความเสี�ยงสําหรบัแต่ละเหตุการณ์ Data Breach และบรหิาร
จดัการความเสี�ยงดังกล่าว

กระบวนการบรหิารจัดการ Data Breach

DPO Team ตดิตาม + แกไ้ขป�ญหาเบื�องตน้
คณะทํางาน DPO ติดตาม + ประเมินสถานการณ์
+ จาํกดัความเสียหายที�เกดิขึ�น

รายงาน Data Breach
DPO Team รายงานเหตุการณ์ Data Breach 
ให้แกค่ณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (สคส.)
ภายใน 72 ชั�วโมง + เจา้ของข้อมูลที�ได้รบัผลกระทบ

บรหิารจัดการป�ญหาจนสําเรจ็
กรณีป�ญหาไม่สามารถแกไ้ขได้ = อาจจะประกาศใช้
แผน BCP และติดตามจนกวา่จะสามารถแกไ้ขป�ญหาได้

ประเมินตน้เหต ุ+ ปรบัปรงุแผน
ประเมิน Root Cause เพื�อการปรบัปรงุ + ทบทวนแผนการบรหิาร
จดัการความเสี�ยง

01

02

03

04

05
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ป� 2566 ที�ผ่านมา เจมารท์มีเหตุการณ์ข้อมูลรั�วไหล 1 เหตุการณ์ ซึ�งเจา้หน้าที�คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ได้ดาํเนินการตามขั�นตอนกระบวนการบรหิารจดัการและขั�นตอนตามกฎหมายทุกประการ 
โดยสามารถติดต่อเจ้าหน้าที�คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ที� Email : dpo_jaymart@jaymart.co.th



รายงานเหตุการณ์ละเมิด

ขั�นตอนการบรหิารจัดการณ์เหตกุารณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล

ฝ�ายงานที�มีหน้าที�
ประมวลผลข้อมูล

DPO Team ของ
แตล่ะบรษัิทในเครอื

คณะกรรมการ DPO 
(DPO Committee)

สํานักงาน
คณะกรรมการ

คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล (PDPA)

ทราบเหตุแหง่
การละเมิด

จดัทาํแบบฟอรม์การแจง้เหตุ
ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล

ดําเนนิการแกไ้ขเหตุการณ์
ละเมดิข้อมลูส่วนบุคคล

รวบรวมข้อมลู สาเหตุ 
แนวทางแกไ้ขป�ญหาเบื�องต้น 

+ จดัทํา DPO Working Paper

บรหิารจดัการลดผลกระทบที�เกดิขึ�น
จากเหตุการณ์ละเมดิข้อมลูส่วนบคุคล 
โดยประสานกบัฝ�ายงานที�ประมวลผล

ติดตามและจดัทําบันทึก
มาตราการที�ดําเนินการ

รบัทราบ / สั�งการ
รายงานเหตุการณ์ละเมิด

มคีวามเสี�ยงที�จะกระทบสิทธิ
เสรภีาพของบคุคล

รายงานผลการดําเนินงาน / 
ความคืบหน้า

ในการประชมุตามรอบ

จบภายใน 72 ชั�วโมง
นับจากรบัทราบ

เจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล กระบวนการเยียวยา + แจง้เหตุการณ์ละเมิด
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การมีส่วนรว่มกบัชมุชนและสังคม

     ในป� 2566 บรษัิท ยังคงส่งเสรมิการพัฒนาชมุชนและสังคม
อย่างต่อเนื�อง มีความยึดมั�นในการดําเนินธรุกิจด้วยความรบัผิด
ชอบต่อสังคม เพื�อการพัฒนาและการเติบโตอย่างยั�งยืน การดาํเนิน
งานของบรษัิท จงึตระหนักถึงความสําคัญของสิ�งที�จะส่งผลกระทบ
ต่อชุมชนโดยรอบทั�งทางตรงและทางอ้อม ดังนั�น บรษัิทจงึมุ่งเน้น
ให้การดําเนินธรุกิจของบรษัิท สามารถอยู่รว่มกับชมุชน สังคม      
สิ�งแวดล้อมได้อย่างกลมกลืนและยั�งยืน อีกทั�งยังเป�นการเสรมิสรา้ง
สัมพันธภาพอันดีรว่มกับชมุชน ซึ�งการดําเนินกิจกรรมทางธรุกิจที�
ผ่านมาในป� 2566 เจมารท์ ไม่มีข้อพิพาทกับชุมชนหรอืสังคมเลย
ทั�งนี� ยังให้ความสําคัญแก่การปฏิบัติตามกฎหมายที�เกี�ยวข้องกับ
สิทธมินุษยชน กฎหมายสิ�งแวดล้อม

กิจกรรมอาสาสมัครเจมารท์ทําความดีด้วยใจ
    ในเดือนมิถุนายน ป� 2566 ที�ผ่านมา มีแกนนําโดยทีม J Elite ,
ESG - Jaymart Group จบัมือกับหน่วยงานต่างๆรว่มทําความดีกับ
อาทิ การท่าเรอื แห่งประเทศไทย , The Local Thailand และ Trash
HERO Thailand รว่มกันเดินเก็บขยะในชุมชนคลองเตยและให้ความรู้
แก่ประชาชนในชมุชนในเรื�องการลดการสรา้งขยะสอดคล้องกับเป�า
หมายความสําเรจ็และความมุ่งมั�นของ เจมารท์ ที�มีเป�าหมาย Zero
Waste “ใช้ชีวติยังไง ให้ไรข้ยะ หรอืขยะเป�นศูนย์”

 โดยอาสาสมัครจากเจมารท์ได้เริ�มจากการเก็บขยะโดยรอบชุมชน
คลองเตยนาํมาสู่ขั�นตอนการคัดแยกขยะอย่างถูกวธิ ี โดยทาง Trash
Hero Thailand เป�นผู้ให้ความรูแ้ก่ชมุชน นอกจากนี�ยังมีการ
ประชาสัมพันธใ์ห้ประชาชนที�อาศัยอยู่ย่านคลองเตยเกี�ยวกับกิจกรรม
ของเจมารท์ในกิจกรรม E-Waste แลก Point โดยให้ประชาชนใน
ชุมชนนําขยะ E-Waste คนละ 5 ชิ�น เพื�อแลก 500 J Point และนาํ
Point ที�ได้มาแลกเป�นของอุปโภค บรโิภคต่างๆ เป�นต้น ซึ�งภายในวนัที�
จดักิจกรรมมีประชาชนนํา E-Waste มาแลก J Point มากถึง 450 ชิ�น
ด้วยกัน

จํานวนข้อพพิาท
กบัชมุชน / สังคม
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Jaymart Charity “พลังใจ ให้โลหิต”
          เนื�องจากป�ญหาในป�จจุบันที�เกิดความขาดแคลนโลหิตสําหรบัผู้ป�วยทั�งอุบัติเหตุ หรอืโรคที�เกี�ยวกับการต้องการของโลหิตที�มากขึ�น เจมารท์
จงึได้ตระหนักถึงความสําคัญของการเป�ดรบับรจิาคโลหิต เนื�องจากการบรจิาคโลหิตเป�นการสรา้งบุญกุศลอันยิ�งใหญ่ และเป�นสิ�งสําคัญในการ
ช่วยเหลือสังคม รวมถึงการส่งเสรมิการรกัษาสุขภาพของผู้บรจิาคอีกด้วย ในช่วงเดือนพฤศจกิายน เจมารท์ จงึได้จดัจุดรบับรจิาคโลหิต ณ       
เจมารท์ สํานักงานใหญ่ เพื�อรบับรจิาคโลหิตจากทั�งพนักงานของบรษัิท และประชาสัมพันธใ์ห้ประชาชนภายนอกได้รบัทราบข่าวสารของการเป�ด
รบับรจิาคโลหิตอีกด้วย 
          โดยในป� 2566 การจดักิจกรรมทําให้มีผู้สนใจบรจิาคโลหิตทั�งพนักงานและประชาชนทั�วไปกวา่ 410 คน รวมโลหิตที�ได้รบั 333 ลิตร 

จํานวนคน ปรมิาณ (ลติร)วนั / เดอืน / ป� ที�จดัจุดรบับรจิาคโลหติ

30 ม.ิย. 65 121

11 พ.ย. 65 94

-

-

10 ก.ย. 66 119 88

12 พ.ค. 66 82 75

11 ส.ค. 66 122 94

10 พ.ย. 66 87 76

จํานวนครั�ง

 1

 2

 3

 4

 5

 6

รวม 625 333

ตารางแสดงผลการเป�ดจุดรบับรจิาคโลหติอย่างตอ่เนื�อง
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 กิจกรรม “ป�นนํ�าใจให้น้องป�ที� 2”
     เพื�อเป�นการส่งมอบความสุขและรอยยิ�มในชว่งเดือนธนัวาคม 2566 บรษัิทได้จดักิจกรรม “ป�นนํ�าใจเพื�อน้อง ป�ที� 2” โดยภายในกิจกรรม
พนักงานกลุ่มเจมารท์ รว่มกันนําของขวญัมาบรจิาคให้แก่น้องๆ และนําไปมอบให้ 3 โรงเรยีน ได้แก่ 
  1.โรงเรยีนบ้านเขาอีส้าน ตําบลดอนทราย อําเภอปากท่อ จงัหวดัราชบุร ีจาํนวนของขวญั 48 ชิ�น
 2.โรงเรยีนเทศบาล ๑ บางคร ุอุปการราษฎร ์อําเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํนวนของขวญั 15 ชิ�น
  3.ศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวยัเรยีน ชุมชนมัสยิดย่ามีลุ้ลอิบาดะห์ ลาดบัวขาว กรงุเทพมหานคร จาํนวนของขวญั 100 ชิ�น 
  4.ศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวยัเรยีน ส.แสงธรรมศาสนวทิยา เขตสะพานสูง กรงุเทพมหานคร จาํนวนของขวญั 79 ชิ�น 
 รวมจาํนวนของขวญัทั�งหมด 242 ชิ�น ซึ�งโครงการนี�ได้รบัความสนับสนุนจากพนักงานในกลุ่มเจมารท์ รว่มกันนํ�าของขวญัมาห่อและมอบ             
ให้แก่น้องๆ เพื�อแบ่งป�นความสุขและรอยยิ�มในช่วงเทศกาลแห่งความสุขนี�
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บรษัิท เจมารท์ กรุป๊ โฮลดิ�งส์ จํากัด (มหาชน)
187,189 อาคาร เจมาร์ท ถนนรามคําแหง ราษฎร์พัฒนา

เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร 10240
T.+66 02-483-7979

Email. Jaymartgroup_esg@jaymart.co.th
เว็บไซต์ : https://www.jaymart.co.th/


