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ลกัษณะของการประกอบธุรกจิ
หว่งโซค่ณุคา่ของธุรกิจ
ผูมี้ส่วนไดเ้สียของบรษัิท

ส่วนที� 1 ขอ้มลูพื�นฐาน

สารจากประธานเจา้หน้าที�บรหิารด้านการพัฒนาความยั�งยนื
วิสัยทศัน์องคก์ร , พันธกิจองคก์ร  
ค่านยิมใหมข่อง เจ มารท์ กรุป๊
นโยบายและเป� าหมายด้านความยั�งยืน 
ประเดน็สําคญัด้านความยั�งยนื (Material Topic)
การจดัลาํคับความสําคญัของประเดน็ด้านความยั�งยนื (Materiality Matrix)
ประเดน็พื�นฐานด้านความยั�งยนืของบรษัิท
มิตสิิ�งแวดลอ้ม
มิตบิรรษัทภบิาลและเศรษฐกิจ
มิตสัิงคม

ส่วนที� 2 นโยบายและกลยทุธ์ดา้นความยั�งยืน

วัตถปุระสงคแ์ละเป� าหมาย
แนวทางการดาํเนนิงาน
ตวัชี�วัดและผลการดาํเนินงาน

ส่วนที� 3 ผลการดาํเนนิงานดา้นความยั�งยนื

ABOUT THIS REPORT (เกี�ยวกับรายงานฉบบันี�)



Contact

     บรษัิท เจ มารท์ จาํกัด (มหาชน) จดัทํารายงานความยั�งยืนประจาํป�  2565 เพื�อนําเสนอ แนวทางการ
บรหิารจดัการและ ผลการดําเนินงานในประเด็นสําคัญด้านความยั�งยืนต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มที�ครอบ
คลุม มิติทางเศรษฐกิจ , สังคม และสิ�งแวดล้อม รายงานฉบับบนี�จดัทําขึ�นใหส้อดคล้องตามมาตรฐาน
การรายงานขององค์กรแหง่ความรเิริ�มว่าด้วยการรายงานสากล Sustainable Development Goals
(SDGs) ขอบเขตของรายงานครอบคลุม บรษัิท เจ มารท์ จาํกัด (มหาชน) บรษัิท เจมารท์ โมบาย จาํกัด
ซึ�งถือได้ว่าเป�นบรษัิทแกนที� เจ มารท์ ถือครองหุน้ เท่ากับรอ้ยละ 99.9 และอยู่ภายใต้การบรหิารจดัการ
ของ เจ มารท์ จาํกัด (มหาชน)  โดยเป�นการนําเสนอข้อมูล ตั�งแต่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2565

   อีกทั�งรายงานฉบับนี�ยังได้เชื�อมโยงผลการดําเนินงานที�ตอบสนองต่อเป� าหมายการพัฒนาที�ยั�งยืนแหง่
สหประชาชาติ (Sustainable Development Goals SDGS) ในทุกประเด็นสําคัญ ทั�งนี�ขอบเขตการราย
งานประจาํป�  2565 ไม่มีการเปลี�ยนแปลงจาก ขอบเขตของการรายงานในป�  2564 ที�ผ่านมา

ฝ� ายจดัการด้านการพัฒนาความยั�งยืน (นักลงทุนสัมพันธ์) 
บรษัิท เจ มารท์ จาํกัด (มหาชน)
187, 189 อาคาร เจ มารท์ ถนน รามคําแหงแขวง
ราษฎรพั์ฒนา เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร 10240
T.+66 02-483-7979
E.JaymartGroup_ESG@jaymart.co.th
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     เจ มารท์ ประกอบธุรกจิเป�นโฮลดิ�งคอมพาน ีซึ�งลงทนุในธุรกจิที�เกี�ยวข้องกบัคา้ปลีก , การเงนิ และเทคโนโลย ี โดย
มบีรษัิทแกนคอื เจมารท์ โมบาย และมบีรษัิทยอ่ยที�มศัีกยภาพอื�นๆ เชน่ เจเอ็มท ีเนท็เวอรค์ เซอรวิ์สเซส็ เจเอเอส แอส
เซ็ท และมบีรษัิทรว่ม ซิงเกอร ์ประเทศไทย และเคบ ี เจ แคป�ตอล นอกจากนี� บรษัิทเตรยีมความพรอ้มเรื�องการปฏิวัติ
ของเทคโนโลย ีด้วยการจดัตั�งบรษัิท เจ เวนเจอรส์ เพื�อนาํเอาและพัฒนาเทคโนโลย ีBlock chain มาใชใ้นกลุม่บรษัิท

      กลุม่บรษัิทเจ มารท์ ยงัคงดาํเนนิธุรกจิภายใตก้ารดาํเนนิงานรว่มกนัของกลุ่มบรษัิทย่อย และรว่มโดยม ี 6 สาย
ธุรกจิหลักที�เน้นการประกอบธุรกจิหลักในธุรกจิค้าปลีก ภายใต้ปณธิานของการดาํเนนิงานในแนวคดิ “The Power of
Synergy” ซึ�งเป�นกลยทุธ์หลกัที�สําคญัที�จะสรา้งระบบนเิวศนใ์นการดาํเนนิงาน (Ecosystem) เพื�อสรา้งผลตอบแทนให้
กบัผูถ้อืหุน้ ทั�งนี�รายละเอียดของการพัฒนาการ และทศิทางของผลการดาํเนนิงานแต่ละสายธุรกจิ อธิบายได้ดงัมรีาย
ละเอียดดงัต่อไปนี�

1. สายงานธุรกจิจดัจาํหน่ายมอืถอื และอุปกรณเ์สรมิ

บรษัิท เจมารท์ โมบาย จาํกดั (“JMB”) ในฐานะบรษัิทแกนของบรษัิท ซึ�งบรษัิทถอืหุน้รอ้ยละ 100 ประกอบธุรกจิจดั
จาํหน่ายโทรศัพท์เคลื�อนที� และอุปกรณ์เสรมิ

2. สายงานธุรกจิการบรหิารหนี�ด้อยคณุภาพ

บรษัิท เจเอ็มท ีเนท็เวอรค์ เซอรวิ์สเซส็ จาํกดั (มหาชน) (“JMT”) บรษัิทย่อยของบรษัิทในสัดส่วน รอ้ยละ 53.5 ดาํเนนิ
ธุรกจิบรหิารหนี�ด้อยคุณภาพ

 ข้อมูลพื�นฐาน
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3. สายงานธุรกจิสินเชื�อส่วนบคุคล

บรษัิท เคบ ีเจ แคปป�ตอล จาํกดั (“KBJ”) บรษัิทรว่ม ประกอบธุรกจิหลักในการปล่อยสินเชื�อส่วนบคุคล

4. สายธุรกจิเทคโนโลยทีางการเงนิ (Fintech)

บรษัิท เจ เวนเจอรส์ จาํกดั (“JVC”) ประกอบธุรกจิพัฒนาซอฟ�ทแวร ์และลงทนุในบรษัิท Started-up ที�มศัีกยภาพ
มีพัฒนาการที�ชดัเจนในการพัฒนาระบบ Block chain ในส่วนของ JFIN Chain เพื�อให ้dApp ที�จะเกดิขึ�นเขา้มาใช้
JFIN Chain

5. สายธุรกจิจดัจาํหนา่ยสินคา้พรอ้มการใหบ้รกิารเชา่ซื�อ (บรษัิทรว่ม)

บรษัิท ซิงเกอร ์ประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) (“Singer’) บรษัิทรว่มที�บรษัิทถอืในสัดส่วนรอ้ยละ 25.5 ประกอบธุรกจิ
จดัจาํหนา่ยสินคา้ด้วยแบรนด์ SINGER พรอ้มการใหบ้รกิารเช่าซื�อ นอกจากนี� Singer ยงัประสบความสําเรจ็ใน
การนาํบรษัิท เอสจ ีแคปป�ตอล จาํกดั (มหาชน) (“SGC”) เขา้จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์ฯ ในชว่งปลายป�ที�ผา่นมา 

6. สายงานธุรกจิพัฒนาอสังหารมิทรพัย ์และพื�นที�คา้ปลกี

ภายใต้กลุ่มเจมารท์ บรษัิท เจเอเอส แอสเซท็ จาํกดั (มหาชน) (“J”) ถอืเป�นบรษัิทที�เป� นผูพั้ฒนาอสังหารมิทรพัยท์ี�มี
วัตถปุระสงค์เพื�อใหเ้ช่าและเพื�อขาย 

 ข้อมูลพื�นฐาน
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 การจดัการห่วงโซ่คุณค่า

การศึกษาความเป�นไปได้ของการเป�ดสาขา
และผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย
การศึกษาลูกค้ากลุ่มเป� าหมายและการ
วิเคราะหคู่์แข่ง 
ความเสียงที�จะเกิดขึ�้น 

 นักลงทุน/ผู้ถือหุน้ 
 ผู้บรหิาร/พนักงาน
 ลูกค้า 
 เจา้ของพื�นที�เช่า 
 คู่ค้า
 สังคม/ชุมชน 
 หน่วยงานรฐั 
 คู่แข่งทางการค้า 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย

ผู้มีส่วนได้เสียที�เกี�ยวข้อง
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

การวางแผนการใหบ้รกิารหลงัการขาย
ใหกั้บลกูค้าและช่องทางการใหบ้รกิาร 
การสํารวจความพึ�งพอใจของลกูค้า 

 นักลงทนุ/ผูถ้อืหุน้ 
 ผู้บรหิาร/พนกังาน
 ลกูค้า 
 เจา้ของพื�นที�เช่า 
 คู่ค้า
 สังคม/ชุมชน 
 หน่วยงานรฐั 
 คู่แข่งทางการค้า 

บริการหลังการขาย 

ผูม้ส่ีวนได้เสียที�เกี�ยวข้อง
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

การศึกษาความเป�นไปไดข้องการนําสินคา้เข้า
มาขาย
การศึกษาลูกค้ากลุ่มเป� าหมายและการ
วิเคราะหค์ูแ่ขง่ 
ความเสี�ยงที�จะเกิดขึ�น้ 

 นักลงทนุ/ผู้ถือหุน้ 
 ผู้บรหิาร/พนักงาน
 ลูกค้า 
 เจา้ของพื�นที�เชา่ 
 คูค้่า
 สังคม/ชมุชน 
 หน่วยงานรฐั 
 คูแ่ข่งทางการค้า 

การจดัหาสินค้า

ผู้มีส่วนไดเ้สียที�เกี�ยวข้อง
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

การศึกษาความเป�นไปได้ของการเป�ดสาขา
และผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย
การศึกษาลูกค้ากลุ่มเป� าหมายและการ
วิเคราะหคู่์แข่ง 
ความเสี�ยงที�จะเกิดขึ�้น 

 นักลงทุน/ผู้ถือหุน้ 
 ผู้บรหิาร/พนักงาน
 ลูกค้า 
 เจา้ของพื�นที�เช่า 
 คู่ค้า
 สังคม/ชุมชน 
 หน่วยงานรฐั 
 คู่แขง่ทางการค้า 

การวางแผนการขายและกิจกรรมทางการตลาด

ผู้มีส่วนได้เสียที�เกี�ยวข้อง
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

1 2
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นักลงทุนและผู้ถือหุ้น การประชุมสามัญประจาํป�
ผู้ถือหุน้
การประชุมนกัวิเคราะห์
หลักทรพัย์และนกัลงทุน
ของกลุม่บรษัิท
Opportunity Day โดย
ตลาดหลักทรพัย์แหง่
ประเทศไทย
Digital Road show โดย
ตลาดหลักทรพัย์แหง่
ประเทศไทย
เว็บไซต์บรษัิท

การเตบิโตทางธุรกจิของ
บรษัิทที�เข้าลงทนุ
การสรา้งความมั�งคั�งให้
แกผู่ถ้อืหุน้
การตระหนักเรื�องความ
ยั�งยนืทั�งด้านการกาํกับ
ดูแลกิจการสังคมและสิ�ง
แวดล้อม

  

ทบทวนกลยุทธ์และเป� า
หมายของบริษัท เพื�อ
สร้างผลตอบแทนอย่าง
เป� นธรรม
วิเคราะห์ผลการดําเนิน
งานและวางกลยุทธ์บริษัท
ที�จะเข้าไปลงทุนเป� น
ประจาํ
พิจารณาวิธีการสื�อสาร
เพื�อให้นักลงทุนและผู้ถือ
หุ้นเข้าใจประเด็นต่างๆ
และวิธีการบริหารจัดการ
ของบริษัท

  

ผู้บริหารและพนักงาน 
E mail Jaymart People
สํารวจความคิดเหน็
พนกังาน (Employee
Engagement Survey)
จดัระบบประเมนิผลและ
การใหข้้อมูลย้อนกลบั
(Feedback and Dialog
Session)
จดักิจกรรมแลกเปลี�ยน
ความรู้

  

โอกาสและความก้าวหน้า
ในสายอาชีพ
การได้รบัคา่ตอบแทนและ
การปฏบิัตอิยา่งเป�นธรรม
ระบบการประเมินผลและ
การใหข้้อมูลย้อนกลับ
สรา้งนวัตกรรมและ
พัฒนาทุนมนุษย์
สภาวะแวดล้อมสุขภาพ
จติและมีสุขภาพที�ดใีนการ
ทํางาน
การดําเนินธุรกจิดว้ย
ความซื�อสัตย์, มจีรยิธรรม
มีความรบัผิดชอบต่อ
หนา้ที�ตามหลกัการกาํกับ
ดูแลกิจการที�ดี
สรา้งความผูกพันและมี
ส่วนในการนาํพาองค์กร
ไปสู่วิสัยทัศน์รว่มกัน

จดัหลักสูตรการฝ�กอบรม
เพื�อส่งเสรมิประสิทธิภาพ
พนักงาน และเป� าหมาย
ของบรษัิท
ทําแผนพัฒนาศักยภาพ
พนักงานรายบุคคล
ทบทวนค่าตอบแทนของ
พนักงานใหส้อดคลอ้งกบั
ผลประกอบการและ
สามารถแข่งขันกบับรษัิท
อื�นๆในอุตสาหกรรม
เดยีวกันได้
จดักจิกรรมหรอืโครงการ
เพื�อส่งเสรมิสุขภาวะที�ดใีน
การทาํงานจดักิจกรรม
การมส่ีวนรว่มที�สอดคลอ้ง
กบัคา่นิยมองค์กร

  

ลูกค้า
เว็บไซต์ของบรษัิท /
Social media
พนกังานขาย / ตัวแทน
ขาย

 

สินค้าและบรกิารที�มี
คณุภาพ และมรีาคาที�
เหมาะสม

  

คัดเลือกสินค้าที�ตอบโจทก์
และความต้องการของ
ลูกค้า
กาํหนดราคาอย่างเหมาะ
สม
พัฒนาบรกิารหลังการ
ขายตอบโจทย์ลูกค้า

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย

ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียสําคัญ

ช่องทางการมีส่วน
ร่วมและความถี�

ประเด็นข้อกังวล
หรือความคาดหวัง

แนวทางการดําเนินงานเพื�อ
ตอบสนองประเดน็ข้อกังวล

หรือความคาดหวงั 
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คู่ค้า/พันธมิตร/
ผู้ให้เช่าพื�นที� การรว่มประชมุพบปะ

เว็บไซต์ของบรษัิท /
โทรศัพท ์/ Email

การดําเนนิธุรกิจอยา่งเป�น
ธรรม
การต่อตา้นการใหสิ้นบน
และต่อตา้นคอรร์ปัชัน

สรา้งความเชื�อมั�นใหกั้บคู่
ค้าทางธุรกิจ
แจง้นโยบายการต่อตา้น
การใหสิ้นบนและคอรร์ปัชัน

ชุมชน/สังคม การพบปะชุมชนการทํา
กิจกรรม
Web site / Social
media

สนบัสนุนกจิกรรม และมี
ส่วนรว่มในชมุชน และ
สังคมป�องกนัผลกระทบ
ดา้นสิ�งแวดล้อม

ดาํเนนิโครงการเพื�อสังคม
บรจิาคใหมู้ลนธิิต่างๆ 
ควบคมุผลกระทบด้านสิ�ง
แวดล้อมที�อาจเกดิจาก
การดําเนนิธุรกิจ

หน่วยงานราชการ
หน่วยงานกํากับ

รายงานประจาํป�
การจดัประชุมตามวาระ

การปฏิบัตติามกฏหมาย
ระเบยีบ ข้อบังคับที� 
 เกี�ยวข้อง
การปฏิบัตติามหลักการ
กํากบัดูแลกิจการที�ดี

ปฏิบตัิตามกฏหมาย
ระเบยีบ ข้อบังคับที�
เกี�ยวข้องอยา่งเครง่ครดั
ปฏิบตัิตามหลกัการกํากบั
ดแูลกิจการที�ดี
สื�อสารใหพ้นกังานมีเขา้ใจ
และปฏิบตัิตามกฏหมาย
ระเบยีบ ข้อบังคับที�
เกี�ยวข้อง

คู่แข่งทางการค้า การรว่มประชมุพบปะ
เว็บไซต์ของบรษัิท /
โทรศัพท ์/ Email

การดําเนนิธุรกกิจที�เป� น
ธรรมและโปรง่ใส

การจดัการเงื�อนไขที�เป� น
ธรรม
ดาํเนนิกิจการด้วยความ
จรงิใจและโปรงใส

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย

ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียสําคัญ

ช่องทางการมีส่วน
ร่วมและความถี�

ประเด็นข้อกังวล
หรือความคาดหวัง

แนวทางการดาํเนินงานเพื�อ
ตอบสนองประเดน็ข้อกงัวล

หรือความคาดหวัง 
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2นโยบายและกลยุทธ์
ด้านความยั�งยืน
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 สารจากประธานเจา้หน้าที�บรหิารด้านการพัฒนาความยั�งยนื 
บรษัิท เจ มารท์ จาํกัด (มหาชน)

    ในป�  2565 ประเทศไทยและสภาวะเศรษฐกจิโดยรวมยังได้รบัผลกระทบจากสถาณการณ์ COVID-19 แต่
Jaymart Group นั�นยงัคงมกีารเตบิโตของธุรกิจ  เนื�องด้วยทมีงานเจมารท์ทุกคนมเีป� าหมายเดยีวกันและทกุคน
ลงมอืทาํดว้ย ‘ใจ’ และพรอ้มที�จะเดนิไปข้างหน้าไมว่่าจะเจอกับสถาณการณ์แบบไหนกต็าม จงึเหน็การเติบโตของ
บรษัิทเองพรอ้มกบัเครอืขา่ยธุรกจิและพารท์เนอรท์ี�หลากหลาย ที�ทําใหธุ้รกจิของกลุม่เจมารท์เข้าถึงลกูคา้ทุกเพศ
ทุกวัยและการใหค้วามสําคัญเข้าใจในผูที้�มีส่วนไดเ้สียแตล่ะกลุม่ จงึทาํให ้ เจ มารท์ เหน็ถงึความต้องการของสังคม
และคนไทยทกุคนอย่างลกึซึ�งและพรอ้มที�จะแก้ป�ญหาใหท้กุคนมีคณุภาพชีวิตที�ดขึี�นในทกุมิติ
 
    กลุ่มบรษัิทเจมารท์ตระหนกัและเหน็ความสําคญัของการพัฒนาและต่อยอดการสรา้งสรรค์สังคมสิ�งแวดล้อม
และทุนมนุษย์ดว้ยการใหค้วามสําคญักับการพัฒนาความยั�งยนืที�แบ่งออกเป�น 3 มิตด้ิวยกันคอื การกํากับดแูล
องคก์รตามจรรยาบรรณการดาํเนินธุรกจิ (Good Governance) ที�ใหค้วามสําคญัในการการดาํเนินธุรกจิด้วย
ความโปรง่ใสตอ่ตา้นการคอรร์ปัชนัและการคํานึงถงึสิทธิมนุษยชน

        นอกจากนี�บรษัิทยงัเหน็ถงึความสําคัญและการเตรยีมความพรอ้ม  ในการรบัมอืกบัสถาณการณ์สิ�งแวดล้อม
ในป�จจุบนั (Environment) ด้วยเทคโนโลยแีละนวัตกรรมของบรษัิทที�สามารถช่วยคดิค้นการกระตุน้ใหสั้งคมสนใจ
ป�ญหาดา้นสิ�งแวดล้อมมากขึ�น ดว้ยการพัฒนากระบวนการผา่น Customer Centric รวมถงึการใช้เทคโนโลยเีป�น
เครื�องมือในการจูงใจและการลงไปถงึสังคมและชมุชนรอบข้าง (Social) ใหส้ามารถเข้าถึงวิธีการรกัษาและดแูลสิ�ง
แวดลอ้มผ่านกระบวนการที�เขา้ใจงา่ยโดยใช้เทคโนโลยีเป�นเครื�องมอืสื�อสาร  
    
     ธุรกิจที�ตอบโจทย์กบัทุกความต้องการของมนุษยจ์รงิๆ พลงัใจจะเป�นแรงผลกัดนัใหก้บัคนไทยทุกคนสรา้งตน้
ทุนดว้ยตวัเองก้าวตอ่ไปขา้งหนา้ และไมก่ลวัอุปสรรคเหมอืนที�กลุม่บรษัิท เจ มารท์ มกีารพัฒนาและเจรญิเตบิโต
ตลอดมาเราพรอ้มที�จะจบัมอืกนัเดนิไปข้างหน้าด้วยการพัฒนาอยา่งยั�งยนื

        เจ มารท์ ยงัคงยนืยนัที�จะเดินหน้าในฐานะองค์กรที�ใหค้วามสําคญัด้านการพัฒนาความยั�งยนื ส่งมอบและยก
ระดบัคุณภาพชีวิตที�ดใีหก้บัทุกคนในสังคม และดําเนนิธุรกิจใหส้อดคล้องกับเป� าหมายการพัฒนาความยั�งยนืของ
องคก์ารสหประชาชาต ิ หรอื Sustainable Development Goals (SDGs) เพื�อการพัฒนาความยั�งยนืใหเ้ป�นรูป
ธรรมตอ่ประเทศตอ่ไป

อดิศักดิ� สุขมุวิทยา 

ประธานเจา้หน้าที�บรหิาร
บรษัิทเจ มารท์ จาํกดั (มหาชน) 

สารจากประธานเจ้าหน้าที�บริหารด้านการ
พัฒนาความยั�งยืน 
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วิสัยทัศน์องค์กร

 เจ มารท์ กรุป๊ มีเป� าประสงค์ที�จะเป�น

 “Technology Investment Holding Company” 

เราจงึได้ประกาศปณิธานและค่านิยมใหม่ขององค์กรเพื�อใหทุ้กบรษัิทในเครอืมีความรว่มมือที�

สอดคล้องและส่งเสรมิซึ�งกันและกัน เพื�อใหเ้กิด 

“การสร้างความเข้มแข็งด้านธุรกิจการเงนิเพื�อการค้าปลีกและรายย่อย ด้วยการผสานนวัตกรรม

ที�จะทําใหค้นไทยมีคุณภาพชีวิตที�ดียิ�งขึ�น” 

เราจะเพิ�มการใช้เทคโนโลยี ดาต้า และผสานข้อมูลลูกค้าจากบรษัิทในเครอืที�ช่วยให ้เข้าใจอินไซต์และ

พฤติกรรมลูกค้าได้ละเอียดมากขึ�น สามารถวิเคราะหค์วามสนใจรายบุคคลทําใหส่้งเสรมิการขาย

สินค้าและบรกิารทางการเงนิได้แม่นยํามีประสิทธิภาพ 
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     แนวคดิใหมข่องธุรกิจ เจ มารท์ กรุป๊ สรา้งอยูบ่นความเชื�อใน

เรื�องของใจ ซึ�งเป�นจุดยนืใหมข่องแบรนดที์�ความชัดเจนยิ�งขึ�นและยัง

ช่วยใหบ้รษัิทในเครอืขับเคลื�อนธุรกิจด้วยใจอย่างสอดคล้องกนั เราจะ

เน้นการเป�นธุรกจิบรษัิทโฮลดิ�ง ที�มองหาโอกาสประกอบธุรกิจและการ

ลงทนุใหม่ๆ  สรา้งความรว่มมือกบัพันธมิตร (Synergy) ตลอดจนส่ง

เสรมิใหที้มงานในองคก์รมารว่มสรา้งสรรคป์ระสบการณใ์หม่ๆดา้นค้า

ปลกีและธุรกิจการเงนิเพื�อคนไทย สรา้งความความเชื�อมั�นในแบรนด์

ใหม่ที�มีความจรงิใจต่อกลุ่มผูเ้กี�ยวขอ้งในทกุๆ ภาคส่วนทําใหส้ามารถ

เข้าถึงบรกิารจาก เจ มารท์ กรุป๊ ไดง้า่ยและดยีิ�งกว่าเดิม 

พันธกิจองค์กร 
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1.  ทาํด้วยใจ ด้วยเครอืขา่ยธุรกจิและพารท์เนอร ์พันธมติรที�หลากหลาย เราจงึทําธุรกิจที�เข้าถึงทกุชีวิตได ้

2. ใหใ้จ จากประสบการณ์และความเชี�ยวชาญดา้นธุรกจิการเงนิ เพื�อการค้าปลีกและรายย่อยเรามคีวามเข้า
ใจความต้องการและเหน็อกเหน็ใจอย่างลึกซึ�งตอ่ลกูค้าคนไทย ที�สําคญัเราเตม็ใจและมีความพรอ้มที�จะรว่มแก้
ป�ญหาใหก้บัผู้คน เพื�อยกระดบัคณุภาพชีวิตที�ดยีิ�งขึ�น 

3. สร้างสรรค์ด้วยใจ การนําเทคโนโลยดีาตา้และนวัตกรรมทางดจิทัิลมาพัฒนารูปแบบธุรกจิ และผลติภัณฑ์
ด้านธุรกิจการเงนิเพื�อการค้าปลกีและรายย่อยที�ตอบโจทย์กับทุกความต้องการของลกูค้า และกลุม่เป� าหมายได้
อยา่งแท้จรงิและยั�งยนื

4. พลงัใจ เรามีแรงผลกัดนัเตม็เป�� ยมที�จะทําใหค้นไทยพัฒนาตนเองมต้ีนทนุที�ด ี เพื�อจะกา้วตอ่ไปข้างหน้าอยา่ง
ไมก่ลวัอุปสรรคเหมอืนที� เจ มารท์ กรุป๊เคยเตบิโตและสรา้งโอกาสใหตั้วเองมาแล้ว

พนกังานและผูบ้ริหารของเจมาร์ท กรุ๊ป 
สร้างสรรค์แรงบันดาลใจ เพื�อก้าวที�กล้าสู่อนาคต

ค่านิยมใหม่ของ เจ มาร์ท กรุ๊ป

ทําด้วยใจ
HANDS HEARTS HEAD HOPE

ใหใ้จ สรา้งสรรด้วยใจ พลังใจ
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นโยบายและเป� าหมายด้านความยั�งยืน
      บรษัิท เจ มารท์ จาํกดั (มหาชน) และบรษัิทในเครอื (“บรษัิทฯ”) ตระหนกัดถีงึการดาํเนนิธุรกจิอย่างมคีวามรบัผดิ
ชอบ และคาํนงึถงึผูม้ส่ีวนได้เสียทกุกลุม่ไมว่่าจะเป�นลูกคา้ , พนกังาน , คูค้่า , คุูแ่ขง่ , สังคมและชุมชนรวมถงึมุง่พัฒนา
ธุรกจิสู่ความยั�งยนื โดยบรษัิทไดผ้นวกเป� าหมายดา้นการดาํเนนิงาน เพื�อความยั�งยนืผนวกเข้ากบักลยทุธ์การดาํเนนิ
งานของบรษัิทที�เนน้สรา้งสมดลุระหว่างการพัฒนาและการเตบิโตของบรษัิท การกาํกบัดแูลกจิการที�ด ี , การบรหิาร
ความเสี�ยง , การเพิ�มประสิทธิภาพในการดาํเนนิงาน และการสรา้งคณุค่ารว่มกบัผูม้ส่ีวนได้เสียของบรษัิท ทั�งนี�บรษัิท
จงึได้กาํหนดกรอบการบรหิารจดัการใหเ้ป�นแนวปฏิบตัติามมาตรฐานสากล โดยมนีโยบายการดาํเนนิงาน ดงันี�

ดา้นบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ

1.  การกาํกบัดแูลกจิการที�ดแีละประกอบธุรกจิอย่างมีจรยิธรรม , เคารพสิทธิ และมคีวามรบัผดิชอบต่อผูมี้ส่วนได้เสีย
และผูถ้อืหุน้ เพื�อสรา้งและรกัษาผลประกอบการที�ด ีสรา้งความมั�นคง และความยั�งยนืทางด้านการเงนิใหก้บับรษัิท  

2. มุ่งมั�นในการพัฒนาด้านผลิตภณัฑแ์ละการบรกิารที�ด ี เพื�อตอบสนองและสรา้งความพึงพอใจใหแ้กล่กูค้ามุ่งเนน้การ
บรหิารจดัการความสัมพันธ์กบัลูกคา้ 

3. การพัฒนากลยทุธ์การเตบิโตอย่างมคีณุภาพ โดยใหค้วามสําคัญกบัการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัการหว่งโซอุ่ปทาน
และการบรหิารจดัการภายในที�ด ีสามารถปรบัตวัได้ภายใต้ภาวะการเปลี�ยนแปลงต่างๆ

ดา้นสิ�งแวดลอ้ม

1. การบรหิารจดัการทรพัยากรธรรมชาตแิละสิ�งแวดลอ้มอย่างยั�งยนื ใหค้วามสําคญักบัการใชท้รพัยากรธรรมชาติ
ดแูลรกัษาสิ�งแวดล้อมในตลอดกระบวนการของการดาํเนนิธุรกจิ โดยนาํเทคโนโลยทีี�เหมาะสมมาใชเ้พื�อป�องกนัผลกระ
ทบต่อสิ�งแวดลอ้ม ที�อาจเกดิขึ�นจากการประกอบกจิการ

2. ส่งเสรมิการปลกูจติสํานกึในเรื�องการดแูลรกัษาสิ�งแวดลอ้มใหก้บัพนกังาน เป�ดโอกาสใหพ้นกังานมส่ีวนรว่มในการ
จดัการและดแูลสิ�งแวดลอ้ม ซึ�งชว่ยสรา้งบรรยากาศการมส่ีวนรว่มและเป�นชอ่งทางใหพ้นกังานไดร้ว่มกนัแสดงพลงั
และจติสํานกึรกัษ์สิ�งแวดล้อม

ดา้นสังคม/ชมุชน
1. การดาํเนนิกจิการอย่างมคีวามรบัผดิชอบต่อสังคม ผ่านกจิกรรมที�จดัทาํขึ�นอย่างมปีระสิทธิภาพ และประสิทธิผล
สูงสุดและนาํไปสู่การอยูร่ว่มกนัในสังคมอย่างมคีวามสุข ควบคู่กบัการสรา้งมูลค่าเพิ�ม (Value Creation) ใหแ้ก่ธุรกจิ
ไปพรอ้มกบัผูม้ส่ีวนได้เสียทกุภาคส่วน  เพื�อคณุภาพชวิีตที�ดขึี�น

2.  ใหค้วามสําคญัในการดแูลพนกังาน , พัฒนาศักยภาพของพนกังาน , เสรมิสรา้งศักยภาพทนุมนษุย์ เพื�อรองรบักบั
กลยทุธ์ของบรษัิทในด้านต่างๆ

       ทั�งนี�กรรมการ , ผูบ้รหิาร และพนกังาน บรษัิท เจ มารท์ จาํกดั (มหาชน) และบรษัิทในเครอื (“บรษัิทฯ”) ทกุคน
มหีนา้ที�สนบัสนนุ , ผลกัดนั และปฏบิตัใิหส้อดคล้องกบันโยบายและกรอบการบรหิารจดัการความยั�งยนืที�กาํหนด
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https://solarsmileknowledge.com/energy-management/%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88/
https://www.setsustainability.com/download/tar3phsdvg2fkw1


https://www.setsustainability.com/download/tar3phsdvg2fkw1


http://www.tgo.or.th/2020/index.php/th/post/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%87-unfccc-%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B9%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8B%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%81-17

































































