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ลกัษณะของการประกอบธุรกจิ
หว่งโซค่ณุคา่ของธุรกิจ
ผูมี้ส่วนไดเ้สียของบรษัิท

ส่วนที� 1 ขอ้มลูพื�นฐาน

สารจากประธานเจา้หน้าที�บรหิารด้านการพัฒนาความยั�งยนื
วิสัยทศัน์องคก์ร , พันธกิจองคก์ร  
ค่านยิมใหมข่อง เจ มารท์ กรุป๊
นโยบายและเป� าหมายด้านความยั�งยืน 
ประเดน็สําคญัด้านความยั�งยนื (Material Topic)
การจดัลาํคับความสําคญัของประเดน็ด้านความยั�งยนื (Materiality Matrix)
ประเดน็พื�นฐานด้านความยั�งยนืของบรษัิท
มิตสิิ�งแวดลอ้ม
มิตบิรรษัทภบิาลและเศรษฐกิจ
มิตสัิงคม

ส่วนที� 2 นโยบายและกลยทุธ์ดา้นความยั�งยืน

วัตถปุระสงคแ์ละเป� าหมาย
แนวทางการดาํเนนิงาน
ตวัชี�วัดและผลการดาํเนินงาน

ส่วนที� 3 ผลการดาํเนนิงานดา้นความยั�งยนื

ABOUT THIS REPORT (เกี�ยวกับรายงานฉบบันี�)



Contact

     บรษัิท เจ มารท์ จาํกัด (มหาชน) จดัทํารายงานความยั�งยืนประจาํป�  2565 เพื�อนําเสนอ แนวทางการ
บรหิารจดัการและ ผลการดําเนินงานในประเด็นสําคัญด้านความยั�งยืนต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มที�ครอบ
คลุม มิติทางเศรษฐกิจ , สังคม และสิ�งแวดล้อม รายงานฉบับบนี�จดัทําขึ�นใหส้อดคล้องตามมาตรฐาน
การรายงานขององค์กรแหง่ความรเิริ�มว่าด้วยการรายงานสากล Sustainable Development Goals
(SDGs) ขอบเขตของรายงานครอบคลุม บรษัิท เจ มารท์ จาํกัด (มหาชน) บรษัิท เจมารท์ โมบาย จาํกัด
ซึ�งถือได้ว่าเป�นบรษัิทแกนที� เจ มารท์ ถือครองหุน้ เท่ากับรอ้ยละ 99.9 และอยู่ภายใต้การบรหิารจดัการ
ของ เจ มารท์ จาํกัด (มหาชน)  โดยเป�นการนําเสนอข้อมูล ตั�งแต่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2565

   อีกทั�งรายงานฉบับนี�ยังได้เชื�อมโยงผลการดําเนินงานที�ตอบสนองต่อเป� าหมายการพัฒนาที�ยั�งยืนแหง่
สหประชาชาติ (Sustainable Development Goals SDGS) ในทุกประเด็นสําคัญ ทั�งนี�ขอบเขตการราย
งานประจาํป�  2565 ไม่มีการเปลี�ยนแปลงจาก ขอบเขตของการรายงานในป�  2564 ที�ผ่านมา

ฝ� ายจดัการด้านการพัฒนาความยั�งยืน (นักลงทุนสัมพันธ์) 
บรษัิท เจ มารท์ จาํกัด (มหาชน)
187, 189 อาคาร เจ มารท์ ถนน รามคําแหงแขวง
ราษฎรพั์ฒนา เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร 10240
T.+66 02-483-7979
E.JaymartGroup_ESG@jaymart.co.th
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     เจ มารท์ ประกอบธุรกจิเป�นโฮลดิ�งคอมพาน ีซึ�งลงทนุในธุรกจิที�เกี�ยวข้องกบัคา้ปลีก , การเงนิ และเทคโนโลย ี โดย
มบีรษัิทแกนคอื เจมารท์ โมบาย และมบีรษัิทยอ่ยที�มศัีกยภาพอื�นๆ เชน่ เจเอ็มท ีเนท็เวอรค์ เซอรวิ์สเซส็ เจเอเอส แอส
เซ็ท และมบีรษัิทรว่ม ซิงเกอร ์ประเทศไทย และเคบ ี เจ แคป�ตอล นอกจากนี� บรษัิทเตรยีมความพรอ้มเรื�องการปฏิวัติ
ของเทคโนโลย ีด้วยการจดัตั�งบรษัิท เจ เวนเจอรส์ เพื�อนาํเอาและพัฒนาเทคโนโลย ีBlock chain มาใชใ้นกลุม่บรษัิท

      กลุม่บรษัิทเจ มารท์ ยงัคงดาํเนนิธุรกจิภายใตก้ารดาํเนนิงานรว่มกนัของกลุ่มบรษัิทย่อย และรว่มโดยม ี 6 สาย
ธุรกจิหลักที�เน้นการประกอบธุรกจิหลักในธุรกจิค้าปลีก ภายใต้ปณธิานของการดาํเนนิงานในแนวคดิ “The Power of
Synergy” ซึ�งเป�นกลยทุธ์หลกัที�สําคญัที�จะสรา้งระบบนเิวศนใ์นการดาํเนนิงาน (Ecosystem) เพื�อสรา้งผลตอบแทนให้
กบัผูถ้อืหุน้ ทั�งนี�รายละเอียดของการพัฒนาการ และทศิทางของผลการดาํเนนิงานแต่ละสายธุรกจิ อธิบายได้ดงัมรีาย
ละเอียดดงัต่อไปนี�

1. สายงานธุรกจิจดัจาํหน่ายมอืถอื และอุปกรณเ์สรมิ

บรษัิท เจมารท์ โมบาย จาํกดั (“JMB”) ในฐานะบรษัิทแกนของบรษัิท ซึ�งบรษัิทถอืหุน้รอ้ยละ 100 ประกอบธุรกจิจดั
จาํหน่ายโทรศัพท์เคลื�อนที� และอุปกรณ์เสรมิ

2. สายงานธุรกจิการบรหิารหนี�ด้อยคณุภาพ

บรษัิท เจเอ็มท ีเนท็เวอรค์ เซอรวิ์สเซส็ จาํกดั (มหาชน) (“JMT”) บรษัิทย่อยของบรษัิทในสัดส่วน รอ้ยละ 53.5 ดาํเนนิ
ธุรกจิบรหิารหนี�ด้อยคุณภาพ

 ข้อมูลพื�นฐาน
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3. สายงานธุรกจิสินเชื�อส่วนบคุคล

บรษัิท เคบ ีเจ แคปป�ตอล จาํกดั (“KBJ”) บรษัิทรว่ม ประกอบธุรกจิหลักในการปล่อยสินเชื�อส่วนบคุคล

4. สายธุรกจิเทคโนโลยทีางการเงนิ (Fintech)

บรษัิท เจ เวนเจอรส์ จาํกดั (“JVC”) ประกอบธุรกจิพัฒนาซอฟ�ทแวร ์และลงทนุในบรษัิท Started-up ที�มศัีกยภาพ
มีพัฒนาการที�ชดัเจนในการพัฒนาระบบ Block chain ในส่วนของ JFIN Chain เพื�อให ้dApp ที�จะเกดิขึ�นเขา้มาใช้
JFIN Chain

5. สายธุรกจิจดัจาํหนา่ยสินคา้พรอ้มการใหบ้รกิารเชา่ซื�อ (บรษัิทรว่ม)

บรษัิท ซิงเกอร ์ประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) (“Singer’) บรษัิทรว่มที�บรษัิทถอืในสัดส่วนรอ้ยละ 25.5 ประกอบธุรกจิ
จดัจาํหนา่ยสินคา้ด้วยแบรนด์ SINGER พรอ้มการใหบ้รกิารเช่าซื�อ นอกจากนี� Singer ยงัประสบความสําเรจ็ใน
การนาํบรษัิท เอสจ ีแคปป�ตอล จาํกดั (มหาชน) (“SGC”) เขา้จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์ฯ ในชว่งปลายป�ที�ผา่นมา 

6. สายงานธุรกจิพัฒนาอสังหารมิทรพัย ์และพื�นที�คา้ปลกี

ภายใต้กลุ่มเจมารท์ บรษัิท เจเอเอส แอสเซท็ จาํกดั (มหาชน) (“J”) ถอืเป�นบรษัิทที�เป� นผูพั้ฒนาอสังหารมิทรพัยท์ี�มี
วัตถปุระสงค์เพื�อใหเ้ช่าและเพื�อขาย 

 ข้อมูลพื�นฐาน
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 การจดัการห่วงโซ่คุณค่า

การศึกษาความเป�นไปได้ของการเป�ดสาขา
และผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย
การศึกษาลูกค้ากลุ่มเป� าหมายและการ
วิเคราะหคู่์แข่ง 
ความเสียงที�จะเกิดขึ�้น 

 นักลงทุน/ผู้ถือหุน้ 
 ผู้บรหิาร/พนักงาน
 ลูกค้า 
 เจา้ของพื�นที�เช่า 
 คู่ค้า
 สังคม/ชุมชน 
 หน่วยงานรฐั 
 คู่แข่งทางการค้า 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย

ผู้มีส่วนได้เสียที�เกี�ยวข้อง
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

การวางแผนการใหบ้รกิารหลงัการขาย
ใหกั้บลกูค้าและช่องทางการใหบ้รกิาร 
การสํารวจความพึ�งพอใจของลกูค้า 

 นักลงทนุ/ผูถ้อืหุน้ 
 ผู้บรหิาร/พนกังาน
 ลกูค้า 
 เจา้ของพื�นที�เช่า 
 คู่ค้า
 สังคม/ชุมชน 
 หน่วยงานรฐั 
 คู่แข่งทางการค้า 

บริการหลังการขาย 

ผูม้ส่ีวนได้เสียที�เกี�ยวข้อง
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

การศึกษาความเป�นไปไดข้องการนําสินคา้เข้า
มาขาย
การศึกษาลูกค้ากลุ่มเป� าหมายและการ
วิเคราะหค์ูแ่ขง่ 
ความเสี�ยงที�จะเกิดขึ�น้ 

 นักลงทนุ/ผู้ถือหุน้ 
 ผู้บรหิาร/พนักงาน
 ลูกค้า 
 เจา้ของพื�นที�เชา่ 
 คูค้่า
 สังคม/ชมุชน 
 หน่วยงานรฐั 
 คูแ่ข่งทางการค้า 

การจดัหาสินค้า

ผู้มีส่วนไดเ้สียที�เกี�ยวข้อง
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

การศึกษาความเป�นไปได้ของการเป�ดสาขา
และผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย
การศึกษาลูกค้ากลุ่มเป� าหมายและการ
วิเคราะหคู่์แข่ง 
ความเสี�ยงที�จะเกิดขึ�้น 

 นักลงทุน/ผู้ถือหุน้ 
 ผู้บรหิาร/พนักงาน
 ลูกค้า 
 เจา้ของพื�นที�เช่า 
 คู่ค้า
 สังคม/ชุมชน 
 หน่วยงานรฐั 
 คู่แขง่ทางการค้า 

การวางแผนการขายและกิจกรรมทางการตลาด

ผู้มีส่วนได้เสียที�เกี�ยวข้อง
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

1 2
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นักลงทุนและผู้ถือหุ้น การประชุมสามัญประจาํป�
ผู้ถือหุน้
การประชุมนกัวิเคราะห์
หลักทรพัย์และนกัลงทุน
ของกลุม่บรษัิท
Opportunity Day โดย
ตลาดหลักทรพัย์แหง่
ประเทศไทย
Digital Road show โดย
ตลาดหลักทรพัย์แหง่
ประเทศไทย
เว็บไซต์บรษัิท

การเตบิโตทางธุรกจิของ
บรษัิทที�เข้าลงทนุ
การสรา้งความมั�งคั�งให้
แกผู่ถ้อืหุน้
การตระหนักเรื�องความ
ยั�งยนืทั�งด้านการกาํกับ
ดูแลกิจการสังคมและสิ�ง
แวดล้อม

  

ทบทวนกลยุทธ์และเป� า
หมายของบริษัท เพื�อ
สร้างผลตอบแทนอย่าง
เป� นธรรม
วิเคราะห์ผลการดําเนิน
งานและวางกลยุทธ์บริษัท
ที�จะเข้าไปลงทุนเป� น
ประจาํ
พิจารณาวิธีการสื�อสาร
เพื�อให้นักลงทุนและผู้ถือ
หุ้นเข้าใจประเด็นต่างๆ
และวิธีการบริหารจัดการ
ของบริษัท

  

ผู้บริหารและพนักงาน 
E mail Jaymart People
สํารวจความคิดเหน็
พนกังาน (Employee
Engagement Survey)
จดัระบบประเมนิผลและ
การใหข้้อมูลย้อนกลบั
(Feedback and Dialog
Session)
จดักิจกรรมแลกเปลี�ยน
ความรู้

  

โอกาสและความก้าวหน้า
ในสายอาชีพ
การได้รบัคา่ตอบแทนและ
การปฏบิัตอิยา่งเป�นธรรม
ระบบการประเมินผลและ
การใหข้้อมูลย้อนกลับ
สรา้งนวัตกรรมและ
พัฒนาทุนมนุษย์
สภาวะแวดล้อมสุขภาพ
จติและมีสุขภาพที�ดใีนการ
ทํางาน
การดําเนินธุรกจิดว้ย
ความซื�อสัตย์, มจีรยิธรรม
มีความรบัผิดชอบต่อ
หนา้ที�ตามหลกัการกาํกับ
ดูแลกิจการที�ดี
สรา้งความผูกพันและมี
ส่วนในการนาํพาองค์กร
ไปสู่วิสัยทัศน์รว่มกัน

จดัหลักสูตรการฝ�กอบรม
เพื�อส่งเสรมิประสิทธิภาพ
พนักงาน และเป� าหมาย
ของบรษัิท
ทําแผนพัฒนาศักยภาพ
พนักงานรายบุคคล
ทบทวนค่าตอบแทนของ
พนักงานใหส้อดคลอ้งกบั
ผลประกอบการและ
สามารถแข่งขันกบับรษัิท
อื�นๆในอุตสาหกรรม
เดยีวกันได้
จดักจิกรรมหรอืโครงการ
เพื�อส่งเสรมิสุขภาวะที�ดใีน
การทาํงานจดักิจกรรม
การมส่ีวนรว่มที�สอดคลอ้ง
กบัคา่นิยมองค์กร

  

ลูกค้า
เว็บไซต์ของบรษัิท /
Social media
พนกังานขาย / ตัวแทน
ขาย

 

สินค้าและบรกิารที�มี
คณุภาพ และมรีาคาที�
เหมาะสม

  

คัดเลือกสินค้าที�ตอบโจทก์
และความต้องการของ
ลูกค้า
กาํหนดราคาอย่างเหมาะ
สม
พัฒนาบรกิารหลังการ
ขายตอบโจทย์ลูกค้า

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย

ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียสําคัญ

ช่องทางการมีส่วน
ร่วมและความถี�

ประเด็นข้อกังวล
หรือความคาดหวัง

แนวทางการดําเนินงานเพื�อ
ตอบสนองประเดน็ข้อกังวล

หรือความคาดหวงั 
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คู่ค้า/พันธมิตร/
ผู้ให้เช่าพื�นที� การรว่มประชมุพบปะ

เว็บไซต์ของบรษัิท /
โทรศัพท ์/ Email

การดําเนนิธุรกิจอยา่งเป�น
ธรรม
การต่อตา้นการใหสิ้นบน
และต่อตา้นคอรร์ปัชัน

สรา้งความเชื�อมั�นใหกั้บคู่
ค้าทางธุรกิจ
แจง้นโยบายการต่อตา้น
การใหสิ้นบนและคอรร์ปัชัน

ชุมชน/สังคม การพบปะชุมชนการทํา
กิจกรรม
Web site / Social
media

สนบัสนุนกจิกรรม และมี
ส่วนรว่มในชมุชน และ
สังคมป�องกนัผลกระทบ
ดา้นสิ�งแวดล้อม

ดาํเนนิโครงการเพื�อสังคม
บรจิาคใหมู้ลนธิิต่างๆ 
ควบคมุผลกระทบด้านสิ�ง
แวดล้อมที�อาจเกดิจาก
การดําเนนิธุรกิจ

หน่วยงานราชการ
หน่วยงานกํากับ

รายงานประจาํป�
การจดัประชุมตามวาระ

การปฏิบัตติามกฏหมาย
ระเบยีบ ข้อบังคับที� 
 เกี�ยวข้อง
การปฏิบัตติามหลักการ
กํากบัดูแลกิจการที�ดี

ปฏิบตัิตามกฏหมาย
ระเบยีบ ข้อบังคับที�
เกี�ยวข้องอยา่งเครง่ครดั
ปฏิบตัิตามหลกัการกํากบั
ดแูลกิจการที�ดี
สื�อสารใหพ้นกังานมีเขา้ใจ
และปฏิบตัิตามกฏหมาย
ระเบยีบ ข้อบังคับที�
เกี�ยวข้อง

คู่แข่งทางการค้า การรว่มประชมุพบปะ
เว็บไซต์ของบรษัิท /
โทรศัพท ์/ Email

การดําเนนิธุรกกิจที�เป� น
ธรรมและโปรง่ใส

การจดัการเงื�อนไขที�เป� น
ธรรม
ดาํเนนิกิจการด้วยความ
จรงิใจและโปรงใส

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย

ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียสําคัญ

ช่องทางการมีส่วน
ร่วมและความถี�

ประเด็นข้อกังวล
หรือความคาดหวัง

แนวทางการดาํเนินงานเพื�อ
ตอบสนองประเดน็ข้อกงัวล

หรือความคาดหวัง 
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2นโยบายและกลยุทธ์
ด้านความยั�งยืน
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 สารจากประธานเจา้หน้าที�บรหิารด้านการพัฒนาความยั�งยนื 
บรษัิท เจ มารท์ จาํกัด (มหาชน)

    ในป�  2565 ประเทศไทยและสภาวะเศรษฐกจิโดยรวมยังได้รบัผลกระทบจากสถาณการณ์ COVID-19 แต่
Jaymart Group นั�นยงัคงมกีารเตบิโตของธุรกิจ  เนื�องด้วยทมีงานเจมารท์ทุกคนมเีป� าหมายเดยีวกันและทกุคน
ลงมอืทาํดว้ย ‘ใจ’ และพรอ้มที�จะเดนิไปข้างหน้าไมว่่าจะเจอกับสถาณการณ์แบบไหนกต็าม จงึเหน็การเติบโตของ
บรษัิทเองพรอ้มกบัเครอืขา่ยธุรกจิและพารท์เนอรท์ี�หลากหลาย ที�ทําใหธุ้รกจิของกลุม่เจมารท์เข้าถึงลกูคา้ทุกเพศ
ทุกวัยและการใหค้วามสําคัญเข้าใจในผูที้�มีส่วนไดเ้สียแตล่ะกลุม่ จงึทาํให ้ เจ มารท์ เหน็ถงึความต้องการของสังคม
และคนไทยทกุคนอย่างลกึซึ�งและพรอ้มที�จะแก้ป�ญหาใหท้กุคนมีคณุภาพชีวิตที�ดขึี�นในทกุมิติ
 
    กลุ่มบรษัิทเจมารท์ตระหนกัและเหน็ความสําคญัของการพัฒนาและต่อยอดการสรา้งสรรค์สังคมสิ�งแวดล้อม
และทุนมนุษย์ดว้ยการใหค้วามสําคญักับการพัฒนาความยั�งยนืที�แบ่งออกเป�น 3 มิตด้ิวยกันคอื การกํากับดแูล
องคก์รตามจรรยาบรรณการดาํเนินธุรกจิ (Good Governance) ที�ใหค้วามสําคญัในการการดาํเนินธุรกจิด้วย
ความโปรง่ใสตอ่ตา้นการคอรร์ปัชนัและการคํานึงถงึสิทธิมนุษยชน

        นอกจากนี�บรษัิทยงัเหน็ถงึความสําคัญและการเตรยีมความพรอ้ม  ในการรบัมอืกบัสถาณการณ์สิ�งแวดล้อม
ในป�จจุบนั (Environment) ด้วยเทคโนโลยแีละนวัตกรรมของบรษัิทที�สามารถช่วยคดิค้นการกระตุน้ใหสั้งคมสนใจ
ป�ญหาดา้นสิ�งแวดล้อมมากขึ�น ดว้ยการพัฒนากระบวนการผา่น Customer Centric รวมถงึการใช้เทคโนโลยเีป�น
เครื�องมือในการจูงใจและการลงไปถงึสังคมและชมุชนรอบข้าง (Social) ใหส้ามารถเข้าถึงวิธีการรกัษาและดแูลสิ�ง
แวดลอ้มผ่านกระบวนการที�เขา้ใจงา่ยโดยใช้เทคโนโลยีเป�นเครื�องมอืสื�อสาร  
    
     ธุรกิจที�ตอบโจทย์กบัทุกความต้องการของมนุษยจ์รงิๆ พลงัใจจะเป�นแรงผลกัดนัใหก้บัคนไทยทุกคนสรา้งตน้
ทุนดว้ยตวัเองก้าวตอ่ไปขา้งหนา้ และไมก่ลวัอุปสรรคเหมอืนที�กลุม่บรษัิท เจ มารท์ มกีารพัฒนาและเจรญิเตบิโต
ตลอดมาเราพรอ้มที�จะจบัมอืกนัเดนิไปข้างหน้าด้วยการพัฒนาอยา่งยั�งยนื

        เจ มารท์ ยงัคงยนืยนัที�จะเดินหน้าในฐานะองค์กรที�ใหค้วามสําคญัด้านการพัฒนาความยั�งยนื ส่งมอบและยก
ระดบัคุณภาพชีวิตที�ดใีหก้บัทุกคนในสังคม และดําเนนิธุรกิจใหส้อดคล้องกับเป� าหมายการพัฒนาความยั�งยนืของ
องคก์ารสหประชาชาต ิ หรอื Sustainable Development Goals (SDGs) เพื�อการพัฒนาความยั�งยนืใหเ้ป�นรูป
ธรรมตอ่ประเทศตอ่ไป

อดิศักดิ� สุขมุวิทยา 

ประธานเจา้หน้าที�บรหิาร
บรษัิทเจ มารท์ จาํกดั (มหาชน) 

สารจากประธานเจ้าหน้าที�บริหารด้านการ
พัฒนาความยั�งยืน 
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วิสัยทัศน์องค์กร

 เจ มารท์ กรุป๊ มีเป� าประสงค์ที�จะเป�น

 “Technology Investment Holding Company” 

เราจงึได้ประกาศปณิธานและค่านิยมใหม่ขององค์กรเพื�อใหทุ้กบรษัิทในเครอืมีความรว่มมือที�

สอดคล้องและส่งเสรมิซึ�งกันและกัน เพื�อใหเ้กิด 

“การสร้างความเข้มแข็งด้านธุรกิจการเงนิเพื�อการค้าปลีกและรายย่อย ด้วยการผสานนวัตกรรม

ที�จะทําใหค้นไทยมีคุณภาพชีวิตที�ดียิ�งขึ�น” 

เราจะเพิ�มการใช้เทคโนโลยี ดาต้า และผสานข้อมูลลูกค้าจากบรษัิทในเครอืที�ช่วยให ้เข้าใจอินไซต์และ

พฤติกรรมลูกค้าได้ละเอียดมากขึ�น สามารถวิเคราะหค์วามสนใจรายบุคคลทําใหส่้งเสรมิการขาย

สินค้าและบรกิารทางการเงนิได้แม่นยํามีประสิทธิภาพ 
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     แนวคดิใหมข่องธุรกิจ เจ มารท์ กรุป๊ สรา้งอยูบ่นความเชื�อใน

เรื�องของใจ ซึ�งเป�นจุดยนืใหมข่องแบรนดที์�ความชัดเจนยิ�งขึ�นและยัง

ช่วยใหบ้รษัิทในเครอืขับเคลื�อนธุรกิจด้วยใจอย่างสอดคล้องกนั เราจะ

เน้นการเป�นธุรกจิบรษัิทโฮลดิ�ง ที�มองหาโอกาสประกอบธุรกิจและการ

ลงทนุใหม่ๆ  สรา้งความรว่มมือกบัพันธมิตร (Synergy) ตลอดจนส่ง

เสรมิใหที้มงานในองคก์รมารว่มสรา้งสรรคป์ระสบการณใ์หม่ๆดา้นค้า

ปลกีและธุรกิจการเงนิเพื�อคนไทย สรา้งความความเชื�อมั�นในแบรนด์

ใหม่ที�มีความจรงิใจต่อกลุ่มผูเ้กี�ยวขอ้งในทกุๆ ภาคส่วนทําใหส้ามารถ

เข้าถึงบรกิารจาก เจ มารท์ กรุป๊ ไดง้า่ยและดยีิ�งกว่าเดิม 

พันธกิจองค์กร 
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1.  ทาํด้วยใจ ด้วยเครอืขา่ยธุรกจิและพารท์เนอร ์พันธมติรที�หลากหลาย เราจงึทําธุรกิจที�เข้าถึงทกุชีวิตได ้

2. ใหใ้จ จากประสบการณ์และความเชี�ยวชาญดา้นธุรกจิการเงนิ เพื�อการค้าปลีกและรายย่อยเรามคีวามเข้า
ใจความต้องการและเหน็อกเหน็ใจอย่างลึกซึ�งตอ่ลกูค้าคนไทย ที�สําคญัเราเตม็ใจและมีความพรอ้มที�จะรว่มแก้
ป�ญหาใหก้บัผู้คน เพื�อยกระดบัคณุภาพชีวิตที�ดยีิ�งขึ�น 

3. สร้างสรรค์ด้วยใจ การนําเทคโนโลยดีาตา้และนวัตกรรมทางดจิทัิลมาพัฒนารูปแบบธุรกจิ และผลติภัณฑ์
ด้านธุรกิจการเงนิเพื�อการค้าปลกีและรายย่อยที�ตอบโจทย์กับทุกความต้องการของลกูค้า และกลุม่เป� าหมายได้
อยา่งแท้จรงิและยั�งยนื

4. พลงัใจ เรามีแรงผลกัดนัเตม็เป�� ยมที�จะทําใหค้นไทยพัฒนาตนเองมต้ีนทนุที�ด ี เพื�อจะกา้วตอ่ไปข้างหน้าอยา่ง
ไมก่ลวัอุปสรรคเหมอืนที� เจ มารท์ กรุป๊เคยเตบิโตและสรา้งโอกาสใหตั้วเองมาแล้ว

พนกังานและผูบ้ริหารของเจมาร์ท กรุ๊ป 
สร้างสรรค์แรงบันดาลใจ เพื�อก้าวที�กล้าสู่อนาคต

ค่านิยมใหม่ของ เจ มาร์ท กรุ๊ป

ทําด้วยใจ
HANDS HEARTS HEAD HOPE

ใหใ้จ สรา้งสรรด้วยใจ พลังใจ
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นโยบายและเป� าหมายด้านความยั�งยืน
      บรษัิท เจ มารท์ จาํกดั (มหาชน) และบรษัิทในเครอื (“บรษัิทฯ”) ตระหนกัดถีงึการดาํเนนิธุรกจิอย่างมคีวามรบัผดิ
ชอบ และคาํนงึถงึผูม้ส่ีวนได้เสียทกุกลุม่ไมว่่าจะเป�นลูกคา้ , พนกังาน , คูค้่า , คุูแ่ขง่ , สังคมและชุมชนรวมถงึมุง่พัฒนา
ธุรกจิสู่ความยั�งยนื โดยบรษัิทไดผ้นวกเป� าหมายดา้นการดาํเนนิงาน เพื�อความยั�งยนืผนวกเข้ากบักลยทุธ์การดาํเนนิ
งานของบรษัิทที�เนน้สรา้งสมดลุระหว่างการพัฒนาและการเตบิโตของบรษัิท การกาํกบัดแูลกจิการที�ด ี , การบรหิาร
ความเสี�ยง , การเพิ�มประสิทธิภาพในการดาํเนนิงาน และการสรา้งคณุค่ารว่มกบัผูม้ส่ีวนได้เสียของบรษัิท ทั�งนี�บรษัิท
จงึได้กาํหนดกรอบการบรหิารจดัการใหเ้ป�นแนวปฏิบตัติามมาตรฐานสากล โดยมนีโยบายการดาํเนนิงาน ดงันี�

ดา้นบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ

1.  การกาํกบัดแูลกจิการที�ดแีละประกอบธุรกจิอย่างมีจรยิธรรม , เคารพสิทธิ และมคีวามรบัผดิชอบต่อผูมี้ส่วนได้เสีย
และผูถ้อืหุน้ เพื�อสรา้งและรกัษาผลประกอบการที�ด ีสรา้งความมั�นคง และความยั�งยนืทางด้านการเงนิใหก้บับรษัิท  

2. มุ่งมั�นในการพัฒนาด้านผลิตภณัฑแ์ละการบรกิารที�ด ี เพื�อตอบสนองและสรา้งความพึงพอใจใหแ้กล่กูค้ามุ่งเนน้การ
บรหิารจดัการความสัมพันธ์กบัลูกคา้ 

3. การพัฒนากลยทุธ์การเตบิโตอย่างมคีณุภาพ โดยใหค้วามสําคัญกบัการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัการหว่งโซอุ่ปทาน
และการบรหิารจดัการภายในที�ด ีสามารถปรบัตวัได้ภายใต้ภาวะการเปลี�ยนแปลงต่างๆ

ดา้นสิ�งแวดลอ้ม

1. การบรหิารจดัการทรพัยากรธรรมชาตแิละสิ�งแวดลอ้มอย่างยั�งยนื ใหค้วามสําคญักบัการใชท้รพัยากรธรรมชาติ
ดแูลรกัษาสิ�งแวดล้อมในตลอดกระบวนการของการดาํเนนิธุรกจิ โดยนาํเทคโนโลยทีี�เหมาะสมมาใชเ้พื�อป�องกนัผลกระ
ทบต่อสิ�งแวดลอ้ม ที�อาจเกดิขึ�นจากการประกอบกจิการ

2. ส่งเสรมิการปลกูจติสํานกึในเรื�องการดแูลรกัษาสิ�งแวดลอ้มใหก้บัพนกังาน เป�ดโอกาสใหพ้นกังานมส่ีวนรว่มในการ
จดัการและดแูลสิ�งแวดลอ้ม ซึ�งชว่ยสรา้งบรรยากาศการมส่ีวนรว่มและเป�นชอ่งทางใหพ้นกังานไดร้ว่มกนัแสดงพลงั
และจติสํานกึรกัษ์สิ�งแวดล้อม

ดา้นสังคม/ชมุชน
1. การดาํเนนิกจิการอย่างมคีวามรบัผดิชอบต่อสังคม ผ่านกจิกรรมที�จดัทาํขึ�นอย่างมปีระสิทธิภาพ และประสิทธิผล
สูงสุดและนาํไปสู่การอยูร่ว่มกนัในสังคมอย่างมคีวามสุข ควบคู่กบัการสรา้งมูลค่าเพิ�ม (Value Creation) ใหแ้ก่ธุรกจิ
ไปพรอ้มกบัผูม้ส่ีวนได้เสียทกุภาคส่วน  เพื�อคณุภาพชวิีตที�ดขึี�น

2.  ใหค้วามสําคญัในการดแูลพนกังาน , พัฒนาศักยภาพของพนกังาน , เสรมิสรา้งศักยภาพทนุมนษุย์ เพื�อรองรบักบั
กลยทุธ์ของบรษัิทในด้านต่างๆ

       ทั�งนี�กรรมการ , ผูบ้รหิาร และพนกังาน บรษัิท เจ มารท์ จาํกดั (มหาชน) และบรษัิทในเครอื (“บรษัิทฯ”) ทกุคน
มหีนา้ที�สนบัสนนุ , ผลกัดนั และปฏบิตัใิหส้อดคล้องกบันโยบายและกรอบการบรหิารจดัการความยั�งยนืที�กาํหนด
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ประเดน็สําคญัด้านความยั�งยนื
(MATERIAL TOPIC) 
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     กระบวนการระบปุระเดน็สําคัญด้านความยั�งยนื เจ มารท์
ประเมินและจดัลาํดบัประเดน็สําคัญด้านความยั�งยนืที�ผูมี้ส่วนได้
เสียทั�งภายในและภายนอก ใหค้วามสําคัญและพิจารณาป�จจยั
ภายนอกและภายในที�เกี�ยวข้องกบัการดําเนินธุรกจิ

 และดาํเนนิการขอการอนุมติัโดยผู้บรหิารระดับสูงและคณะ
ทํางานดา้นความยั�งยนื และเป�ดเผยข้อมูลผลการดาํเนินงาน
ตามประเด็นดา้นความยั�งยนืที�มนัียสําคัญ 

   เจ มารท์ ดําเนนิกิจกรรมที�สอดคล้องกบัเป� าหมายการ
พัฒนาที�ยั�งยืนของสหประชาชาติ หรอื UN Sustainable
Development Goals (SDGs) ครอบคลมุทั�ง 3 มิต ิ ไดแ้ก่
เศรษฐกจิ , สังคม และสิ�งแวดล้อม ทั�งนี� ในป�  2565 มีประเดน็
การพัฒนาอยา่งยงัยนืที�มีความสําคัญ 7 เรื�อง
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    ทั�งนี�บรษัิทยดึแนวทางการดําเนินงานตามหลักการพัฒนา
ความยั�งยนื จากการประชุมสมชัชาสหประชาชาตสิมัยสามญั
ครั�งที� 70 เมื�อวันที�  25 กนัยายน 2558 ณ สํานักงานใหญ่
สหประชาชาต ิ ประเทศไทยและประเทศสมาชิกสหประชาชาติ
รวม 193 ประเทศ รว่มลงนามรบัรองวาระการพัฒนาที�ยั�งยืน
ค.ศ. 2030 (2030 Agenda for Sustainable Development) 

  ซึ�งเป�นกรอบการพัฒนาของโลก เพื�อรว่มกนับรรลกุาร
พัฒนาทางสังคม , เศรษฐกจิ และสิ�งแวดล้อมอย่างยั�งยืน โดย
ไมทิ่�งใครไว้ขา้งหลงั ภายในป�  ค.ศ. 2030 โดยกาํหนดใหมี้เป� า
หมายการพัฒนาที�ยั�งยนื (Sustainable Development Goals:
SDGs) เป�นแนวทางใหแ้ต่ละประเทศดําเนินการรว่มกนั

  โดย เจ มารท์ ใหค้วามสําคญัและตระหนกัถงึการ
พัฒนาอย่างยั�งยนื พรอ้มทั�งผลกัดนัใหบ้รษัิทที�ลงทนุมี
การใชเ้ทคโนโลยใีนการยกระดบั

คณุภาพชวิีต ชุมชน สังคม  
สิ�งแวดลอ้มใหด้ยีิ�งขึ�น  

 

   และส่งเสรมิใหบ้รษัิทที�ลงทนมุน่มั�นในการพัฒนาการ
จดัการด้านความยั�งยนื โดยมแีนวทางตามเป� าหมาย 
 SDGs ในป�  2565 ดงัต่อไปนี� 
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เจ มารท์ดําเนินกิจกรรมที�สอดคล้องกับเป� าหมายการพัฒนาที�ยั�งยืนของสหประชาชาติ หรอื UN

Sustainable Development Goals (SDGs) ครอบคลุมทั�ง 3 มิติ ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม และ สิ�ง
แวดล้อม ทั�งนี� ในป�  2565 มีประเด็นการพัฒนาอย่างยังยืนที�มีความสําคัญ 8 เรื�อง

มติสิิ�งแวดล้อม
การจดัการด้านพลังงาน
การใช้ทรพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ
สังคม zero waste

มติสัิงคม
การจดัการทรพัยากรบุคคล
บทบาทพลเมือง และ ความรบัผิดชอบต่อสังคมและ 

      สิ�งแวดล้อม ขององค์กร

มิติเศรษฐกจิ
จรยิธรรมทางธุรกิจ กับบรรษัทภิบาล 
ความคาดหวังของผู้บรโิภค และความพึงพอใจ 
การจดัการหว่งโซ่คุณค่า

ประเด็นด้านความยั�งยืน

E
S
G
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 ประเด็นสําคัญด้านการพัฒนาอย่างยั�งยืน 

      เจ มารท์ จบัประเด็นด้านความยั�งยืนที�มีความเกี�ยวข้องกับลักษณะการประกอบธุรกิจจากการเชื�อมโยง
ผู้มีส่วนได้เสียตามช่องทางการเชื�อมโยงต่างๆอย่างมีประสิทธภาพ รวมถึงการหาประเด็นต่างๆจากการวิจยั
ที�เป� นแนวโน้มในอุตสาหกรรม บรษัิทคัดเลือกประเด็นสําคัญที�มีผลกระทบทั�งทางตรงและทางอ้อมกับผู้มีส่วน
ได้เสียมาบรหิารจดัการ เช่น ผลกระทบที�มีผลต่อผู้ถือหุน้ , พนักงาน , สังคม และบรษัิทในกลุ่มหรอืบรษัิทย่อย  
ดังต่อไปนี�   

สรุปประเดน็สําคญั

7.  การบรหิารชื�อเสียงและภาพลกัษณข์ององค์กร 

1.  การเตบิโตทางธุรกิจที�บรษัิทเข้าลงทนุ

2.  การสรา้งความมั�งคั�งใหแ้กผู่ถื้อหุน้

3.  โอกาสและความก้าวหนา้ในสายงานอาชพีของพนกังาน

4.  สรา้งนวัตกรรมการพัฒนาทนุมนุษยท์างด้านดจิทิลั

5.  การปฎบิตัติามหลกัการกํากบัดแูลกจิการที�ดี

6.  การมส่ีวนรว่มในสังคมและชุมชน
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     เจ มารท์ จดักระบวนการจดัลาํดบัความสําคัญประเดน็ที�สําคัญ โดยการพิจารณา
ประเดน็สําคัญที�มีผลกระทบต่อบรษัิททั�งในดา้นเศรษฐกจิ , สังคมและสิ�งแวดล้อม ประเดน็
สําคัญที�มีผลกระทบที�เป� นที�สนใจตอ่ผูมี้ส่วนไดเ้สียในทุกกลุม่ บรษัิทได้จดัลําดบัความสําคัญ
ตามการพิจารณาผลกระทบต่อการดาํเนินงานของบรษัิทและผูมี้ส่วนไดเ้สีย  ดงัตอ่ไปนี� 

การจัดลําดับประเด็นที�สําคัญ 
ผล

กร
ะท

บต่
อผ

ูม้ีส่
วน

ได
เ้สี

ย

 
โอกาสและความกา้วหนา้ในสายงานอาชีพ

ของพนักงาน

การปฎิบตัติามหลกัการกาํกบัดูแลกจิการที�ดี

 การเตบิโตทางธุรกิจที�บรษัิทเข้าลงทนุ

การสรา้งความมั�งคั�งใหแ้กผู้่ถอืหุน้

การบรหิารชื�อเสียงและภาพลกัษณ์ขององค์กร 

การมีส่วนรว่มในสังคมและชมุชน สรา้งนวัตกรรมการพัฒนาทนุมนุษย์ทางดา้น
ดจิทิลั

ผลกระทบตอ่บริษัท

การทบทวนประเดน็ 

   เมื�อคณะทาํงานไดข้้อสรุปการจดัลําดบัความสําคัญของประเด็นที�มีความสําคัญตามลาํดบักับผลกระทบที�มตีอ่ผูมี้ส่วน
ไดเ้สียแล้ว เพื�อเป�นการทบทวนประเดน็และเพิ�มมมุมองและการรบัฟ�งข้อคิดเหน็ และการลดผลกระทบต่างๆทั�งเชงิบวก
และเชงิลบแลว้นั�น คณะทํางานไดนํ้ารายงานนาํเสนอตอ่คณะกรรมการบรษัิท รบัทราบ , สอบทาน และเพื�ออนมัุติเนื�อหา
เพื�อรายงานในรายงาน 56-1 One Report และเพื�อเผยแพรใ่นเว็ปไซต ์และสื�อต่างๆของบรษัิทต่อไป 
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การสรุปประเดน็ที�สําคญัในการทาํรายงาน

ประเดน็เพื�อการพัฒนาอยา่งยั�งยนื

7. การบรหิารชื�อเสียงและภาพลกัษณ์
ขององค์กร 

1. การเตบิโตทางธุรกิจที�บรษัิทเข้าลงทนุ

2.  การสรา้งความมั�งคั�งใหแ้ก่ผูถื้อหุน้

3.  โอกาสและความก้าวหน้าในสายงาน
อาชพีของพนกังาน

4.  สรา้งนวัตกรรมการพัฒนาทนุมนษุย์
ทางด้านดิจทิลั

5.  การปฎบิตัติามหลกัการกํากับดแูล
กิจการที�ดี

6.  การมส่ีวนรว่มในสังคมและชมุชน

ขอบเขตการรายงาน

การใหค้วามรว่มมอืและช่วยเหลอืและสนับสนุนบรษัิทที�อยูภ่ายใต้
กลุม่เจ มารท์ ใหม้กีารเตบิโตทั�งในระยะสั�น และระยะยาว 

การสรา้งการเจรญิเตบิโตของธุรกิจ เพื�อผลตอบแทนของผู้
ถอืหุน้ระยะยาว และการตั�งเป� าหมายผลตอบแทนผลประกอบ
การดาํเนินงานที�เกดิขึ�น 

มีการวางแผนที�เกี�ยวกับการวางแผนการเจรญิเตบิโตในหน้า
ที�การงานของพนกังาน 

การวางแผนการพัฒนาด้านนวัตกรรม และสรา้งวัฒนธรรม
ดา้นดจิทัิลใหก้บัองค์กร เพื�อการสรา้งศักยภาพบุคลากรด้าน
ดจิทิลัและการตั�งเป� าหมายการดาํเนินการ ทั�งระยะสั�นและระยะ
ยาว 

การวางแผนระยะสั�นและระยะยาว ในการปฎิบตัติามกฎระเบียบ
ขอ้บงัคับเพื�อลดผลกระทบที�เป� นประเดน็ข้อพิพาททางกฎหมาย 

การดาํเนินกจิกรรมทางสังคม เพื�อช่วยเหลอืและการมีคณุภาพ
ชวิีตทดีีของชมุชนและสังคมรวมถึงการบรจิาค เพื�อสาธารณะ
ประโยชน์

การจดัการสื�อสารใหถู้กตอ้งและครบถ้วน รวดเรว็ตามความ
ตอ้งการของผู้มีส่วนไดเ้สีย ซึ�งจะมีผลตอ่ความเชื�อมั�น , มั�นใจ
และความไว้วางใจตอ่บรษัิท เจ มารท์ 
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3มิติสิ�งแวดล้อม
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Priority SDG
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มิติสิ�งแวดล้อม

 เจ มารท์ ดาํเนนิธุรกจิโดยคาํนึงถงึผลกระทบที�อาจขึ�นต่อสิ�งแวดล้อมเสมอ โดยไดม้กีารศึกษา
คดิค้นนวัตกรรมและรเิริ�มโครงการต่างๆ เพื�อการใช้ทรพัยากรธรรมชาตอิยา่งมปีระสิทธิภาพ

และลดผลกระทบที�อาจเกดิขึ�นต่อสิ�งแวดล้อมใหน้อ้ยที�สุด 
เราใหค้วามสําคญักบัการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกตลอดหว่งโซค่ณุคา่ จากการใชพ้ลงังาน

ทรพัยากรน�า ทรพัยากรธรรมชาต ิรวมถงึการจดัการขยะอยา่งยั�งยืนภายในองคก์ร เพื�อ
สนบัสนุนนโยบายการพัฒนาอย่างยั�งยนืขององคก์ารสหประชาชาต ิ(Sustainability

Development Goals: SDGs) ที�สอดคลอ้งกบัป� จจยัและแนวโนม้ต่างๆ ทั�งในระดบัประเทศและ
ระดบัสากล
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    เจ มารท์ มีนโยบายและเป� าหมายที�จะรกัษาสิ�งแวดล้อมและสรา้ง
ใหพ้นกังานมีความตระหนักถงึการรกัษาสิ�งแวดล้อม โดยการเริ�มตน้
จากตนเอง ไปจนถงึความรบัผิดดชอบต่อสิ�งแวด ล้อมในวงกว้าง
นอกจากนี� บรษัิทยงัได้ตระหนักถงึการรกัษาสิ�งแวดล้อมในบรเิวณที�
บรษัิทดําเนินการอยู ่ ดว้ยการที�บรษัิทปฎิบัตติามกฎระเบยีบที�เกี�ยว
ขอ้งและตั�งอยูบ่นพื�นฐานหลกัการของการกํากับดแูลกิจการที�ด ีโดย
บรษัิทจะดําเนนิการในดา้นตา่งๆ ดงันี�     

บรษัิทจะปฎิบติัตามกฎหมายและมาตรฐานสิ�งแวดล้อมที�
เกี�ยวข้อง

บรษัิทใหค้วามสําคัญตอ่การลงทนุในการรกัษาสิ�งแวดล้อม
และพิจารณามิตดิา้นสิ�งแวดล้อมเป�นส่วนหนึ�งของ
กระบวนการตดัสินใจในด้านการลงทนุ

บรษัิทจะป�องกันมลภาวะที�เกดิจากกิจกรรมและสินคา้ของ
บรษัิทที�ส่งผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม
บรษัิทจะบรหิารจดัการการใช้พลงังานและสาธาราณปูโภค
(ไฟฟ�า ประปา) ใหม้ปีรมิาณการใช้ที�ลดลง และเพื�อการใช้
ทรพัยกรที�มีอยูอ่ย่างจาํกัดใหม้ปีระสิทธิภาพ 

1 การปฎบิตัติามกฎระเบยีบด้านสิ�งแวดล้อม 

2 การลงทนุ 

3 การป� องกนัมลภาวะและการลดการใชท้รัพยากร

บรษัิทส่งเสรมิใหพ้นักงานตระหนกัในความรบัผดิ
ชอบตอ่สิ�งแวดล้อม
บรษัิทดาํเนินการสื�อสารนโยบายและการปฎิบตังิาน    
ตามนโยบายใหแ้ก่ผู้ที�เกี�ยวขอ้งทั�งภายในและ
ภายนอกองค์กร  

4 การสื�อสารและการสร้างความตระหนกั
   ด้านสิ�งแวดล้อม 

นโยบายด้านสิ�งแวดล้อม
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BUSINESS 
& 

CLIMATE CHANGE

เจมารท์เหน็ความสําคัญของการเปลี�ยนแปลงภูมิอากาศ (Climate Change) 
อันเป�นผลทางตรง หรอืทางอ้อมจากกิจกรรมของมนุษย์ ที�ทําใหอ้งค์ประกอบของบรรยากาศเปลี�ยนแปลงไป

มากกว่าที�เกิดจากความผันแปรตามธรรมชาติและยังหมายความรวมถึงอุณหภูมิสูงหรอืต�าผิดปกติ ฝน
ตกหนัก ฝนแล้ง ลมพายุรุนแรง 

 
กิจกรรมของมนุษย์ที�มีผลทําใหภู้มิอากาศเปลี�ยนแปลง กล่าวคือ กิจกรรมที�ทําใหเ้กิดก๊าซเรอืนกระจก

(Greenhouse Gases) ในบรรยากาศเพิ�มมากขึ�น เช่น การปศุสัตว์ การใช้พลังงานเชื�อเพลิงฟอสซิส , การใช้
ไฟฟ�าและน�าประปาเกินความจาํเป�น การสรา้งขยะ , การเลือกใช้อุปกรณ์ที�ย่อยสลายยากเหล่านี�เป� นเหตุให้

ภาวะเรอืนกระจก (Greenhouse Effect) รุนแรงกว่าที�ควรจะเป�นตามธรรมชาติ และส่งผลใหอุ้ณหภูมิพื�นผิว
โลกสูงขึ�นที�เรยีกว่าภาวะโลกรอ้น (Global Warming)
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      วิกฤตพลังงานที�ทั�วโลกกาํลงัเผชิญทั�งในแงข่องพลงั
งานขาดแคลน อันสืบเนื�องมาจากหลายป�จจยัตั�งแตป่�ญหา
การหยุดชะงกัของกระบวนการผลิต สภาพอากาศที�เลวรา้ย
ความต้องการบรโิภคพลงังานที�เพิ�มขึ�น ทาํใหพ้ลงังานที�มี
อยูไ่ม่เพียพอ จนกระทั�งมรีายงานไฟฟ�าดบัในหลายพื�นที�ทั�ว
โลก หรอืในแงข่องการกอ่มลพิษตอ่จากกระบวนการคน้หา ,
ผลติจนกระ ทั�งการใช้พลงังาน ที�ส่งผลกระทบต่อป�ญหา
สภาพภูมอิากาศ ผลกระทบที�ตามมาในเรื�องของเศษรฐกิจ
Global Climate Risk Index 2021 จดัอันดบัใหป้ระเทศไทย
มคีวามเสี�ยงที�จะไดร้บัผลกระทบจากโลกรวนมากที�สุดในโลก
เป�นอันดบั 9 จาก 180 ประเทศ 

   การใชพ้ลังงานในกิจกรรมการดําเนินธุรกจิของบรษัิท
อาท ิ การใชไ้ฟฟ�ากับระบบคอมพิวเตอร ์ ระบบปรบัอากาศ
ระบบไฟส่องสว่างภายในอาคาร รวมไปถงึการใช้เชื�อเพลงิ
เพื�อการขนส่งสินค้า หรอืการเดนิทาง จากการใช้พลงังานใน
กิจกรรมดงักล่าวล้วนมีส่วนในการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจก ที�
ส่งผลกระทบต่อวิกฤตโลกรอ้น หรอืหากพลงังานขาดแคลน
ย่อมส่งผลกระทบตอ่การดาํเนินธุรกจิของบรษัิท อาท ิ หาก
ขาดพลงังานไฟฟ�า จะส่งผลกระทบตอ่ระบบคอมพิวเตอร์
รวมไปถงึ อุปกรณสํ์านกังานที�ตอ้งใช้ไฟฟ�าจะไม่สามารถใช้
งานได ้ ส่งผลใหก้ารดาํเนินธุรกจิตอ้งหยดุซะงกัหรอืหากขาด
พลังงานเชื�อเพลงิ จะส่งผลใหไ้ม่สามารถกระจายสินค้าได ้
 เป�นตน้

      จากผลกระทบที�อาจเกดิขึ�นจากวิกฤตพิลงังาน บรษัิท
มุ่งมั�นในการบรหิารจดัการ การใช้พลงังานอยา่งมีประสิทธิ
ภาพ ลดการใช้พลงังานประเภทใชแ้ลว้หมดไป เพื�อลดการใช้
พลัง งานที�ซื�อจากแหล่งภายนอก รวมถึง มส่ีวนในการบรรลุ
เป� าหมายตามอนสัุญญาสหประชาชาต ิ ว่าด้วยการเปลี�ยน
แปลงสภาพภูมอิากาศ (United Nations Framework
Convention on Climate Change: UNFCCC) เกี�ยวเนื�อง
กับกรอบการจดัการวิกฤตสภาพภูมอิากาศของโลก จงึรเิริ�ม
โครงการ ตา่งๆ อาทิ เพิ�มอัตราการใชพ้ลังานหมนุเวียน
(พลงังานจากแสงอาทิตย์)  ทดแทนการใช้พลงังานฟอสซิล  
โครงการอนุรกัษ์การใชพ้ลงังานอยา่งคุ้มค่า ใหเ้กดิประโยชน์
สูงสุด โดยควบคุมการใช้พลงังานใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุดลด
การใช้อุปกรณ ์ หรอืเครื�องมือที�สรา้งมลพิษหรอืใชพ้ลงังาน
มากเพื�อลดผลกระทบตอ่สิ�งแวดล้อม  ที�อาจเกิดขึ�นจากการ
ใชพ้ลงังานของบรษัิท

ป�  2568 ลดใชพ้ลงังานที�ซื�อจากภายนอกลง รอ้ยละ 10 เมื�อเทียบกบัป�ฐาน 2565 
ป�  2573 รกัษาอัตราการลดใช้พลงังานที�ซื�อจากภายนอกลงต่อเนื�อง รอ้ยละ 10 เมื�อเทียบกับป�ฐาน 2565

เป� าหมายการจดัการพลังงานของเจ มาร์ท 

การจดัการพลังงานและ
ทรัพยากร
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การดําเนินงานที�สําคัญในป�  2565

      เพื�อบรรลุเป� าหมายลดการใชพ้ลงังานที�ซื�อจากภาย
นอกบรษัิทไดต้ิดตั�ง Solar rooftop แบบ On Grid ณ เจ
มารท์ สํานักงานใหญ่ ครอบคลุมพื�นที�ดาดฟ�าอาคาร A
และ B โดยการดําเนินการตดิตั�งโดยบรษัิทเจจเีอสซิน
เนอรจ ีพาวเวอร ์จาํกัด บรษัิทในเครอืเจมารท์ ที�ดาํเนิน
ธุรกจิจดัจาํหน่ายอุปกรณ ์ Solar rooftop เริ�มติดตั�งใน
เดอืนพฤศจกิายน 2565 โดยม ี กําหนดติดตั�งแลว้เสรจ็
ภายในเดือนมกราคม ป�  2566 

    จากขอ้มลูการใช้พลังงานไฟฟ�าของบรษัิทป�  2565
บรษัิทซื�อไฟฟ�าจากภายนอกเพื�อใช้ ณ อาคาร เจ มารท์
สํานักงานใหญ่ ทั�งสิ�น 2,241.70 MWh เป�นเงนิ
9,871,887.50 บาท เมื�อระบบตดิตั�ง Solar Rooftop ที�มี
กาํลงัการผลิตไฟฟ�าจากพลงังานแสงอาทติยไ์ด ้ 171.13
kWh หรอืประมาณป�ละ 249.90 MWh คดิเป�นรอ้ยละ
11.14 ของการใช้พลงังานไฟฟ�าทั�งหมด

      เมื�อเทยีบกับข้อมูลป�ฐาน 2565 สามารถประหยดั
เงนิไดป้� ละประมาณ 1,049,614.44 บาท และช่วยลด
การปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกไดก้ว่า 124.93 tCO2eq
เทยีบได้กับการปลกูต้นไม้ประมาณ 21,652 ตน้ (เป�น
ตัวเลขคาดการณ์ในการผลติไฟฟ�าและการดดูกลบั
กา๊ซเรอืนกระจกตอ่ป� ) 

124.93 tCO2eq

1. นําเทคโนโลยี Solar rooftop มาใชเ้พื�อลดการใช้พลังงานไฟฟ� า
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81% 19%

ข้อมูลการใช้พลงังานไฟฟ�า และเชื�อเพลิง 
เจ มารท์ สํานักงานใหญ่ (ข้อมูล ณ 31 ธันวาคม 2565)
พลงังานที�ใช้ทั�งหมด

การใช้พลงังานรวม : หนว่ย MWh
ป�  2021 2,423 MWh
ป�  2022 2,768.74 MWh

การใช้น�ามนัเชื�อเพลิง MWh
ป�  2021  345.16 MWh
ป�  2022  527.03 MWh

พลงังานไฟฟ�าที�ซื�อจากภายนอก MWh
ป�  2021 2,077.84 MWh
ป�  2022 2,241.70 MWh

น�ามนัเชื�อเพลงิพลงังานไฟฟ�า

2. ข้อมูลการใช้พลังงาน เจ มาร์ท สํานักงานใหญ ่
(ข้อมูล ณ 31 ธันวาคม 2565)

ขอ้มูลการใช้พลงังาน เจ มารท์ สํานกังานใหญ ่(ข้อมลู ณ 31 ธันวาคม 2565)
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การดาํเนนิงานที�สําคญัในป� ที�ผ่านมา

1. น�าใชเ้พื�อการอุปโภค บรโิภค 

ในส่วนของน�าที�ใช้ในการอุปโภค , บรโิภค บรษัิทส่งเสรมิใหพ้นักงานตระหนกัถงึความสําคัญของทรพัยากรน�าอย่างมคีณุ
ค่าดว้ยการตดิประกาศใหใ้ช้น�าอยา่งประหยดั โดยเฉพาะในจุดที�มกีารใชน้�า เชน่ ในหอ้งน�า , อ่างลา้งจาน รวมถงึมกีาร
ตรวจสอบอุปกรณ์การใชน้�าใหม้สีภาพพรอ้มใชง้าน ไมร่ั�วซมึ เพื�อใหแ้นใ่จว่าจะไมม่กีารสูญเสียน�าเนื�องจากอุปกรณช์าํรุด

2. การจดัการน�าทิ�ง

บรษัิทคํานงึถงึผลกระทบจากน�าทิ�งที�เกดิจากกจิกรรมภายใน บรษัิทจงึตดิตั�งระบบบาํบดัน�าทิ�งแบบบอ่เตมิอากาศก่อนที�จะ
ทิ�งน�าออกสู่ภายนอกตามมาตรฐานที�กฏหมายกาํหนดเพื�อใหม้ั�นใจว่าน�าที�เกดิจากกจิกรรมของบรษัิทไมส่่งผลกระทบตอ่สิ�ง
แวด ล้อมและชุมชนรอบขา้ง

ขอ้มลูการใชน้�า หน่วย M3

ปรมิาณการใชน้�าทั�งหมด 
2564  21,369.00 M3
2565  27,215.00 M3

3. ข้อมูลการใช้พลังงาน เจ มาร์ท สํานกังานใหญ่ 
(ข้อมลู ณ 31 ธันวาคม 2565)
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4. เปลี�ยนหลอดตะเกยีบเป� นหลอด LED

    ในส่วนของหลอดไฟส่องสว่างที�ใชใ้นอาคารสํานักงาน บรษัิทได้เริ�มดําเนินการเปลี�ยนหลอดตะเกยีบมาเป�น
หลอด LED ซึ�งมคุีณสมบตัใินการกนิไฟน้อยกว่าหลอดตะเกียบ อีกทั�งอายกุารใช้งานนานกว่า เริ�มใชง้านหลอด
LED ที�บรษัิทเจมารท์สํานกังานใหญ่ ครอบคลมุอาคาร A, B และ C โดยในป�  2565 มกีารเปลี�ยนมาใช้หลอด
LED ทั�งสิ�น 566 หลอด จากทั�งหมด 3,400 หลอด คิดเป�นรอ้ยละ 16.64 จากหลอดตะเกยีบที�ใหค่้าความสว่าง
ที� 806 ลเูมน กนิไฟประมาณ 18 วัตต์ เมื�อเปลี�ยนมาใชห้ลอด LED ที�ใหค้วามสว่างเท่ากนัจะกินไฟเพียงครึ�ง
เดยีวหรอืประมาณ 9 วัตต ์เมื�อเทยีบการใชง้านตลอดทั�งป�  

     จากการเปลี�ยนหลอดไฟส่องสว่างภายในบรษัิทชว่ยใหป้ระหยดัไฟไดก้ว่า 14,874 kWh (จาํนวนหลอดไฟ x
วัตต ์x ชั�วโมงทาํงาน x วันทํางาน)[1]ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกได ้7,435.75 kg Co2eQ โดยใช้วิธีคํานวณ
จากคูมื่อการรายงานความยั�งยืน (หน้า 58) [2]

[1] https://solarsmileknowledge.com/energy-management
[2] https://www.setsustainability.com/download/tar3phsdvg2fkw1 (หน้า 58)

เปลี�ยนหลอดตะเกยีบเป� นหลอด LED 566  หลอด

สามารถลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 
= 7,435.75kg Co2eQ  
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5. เปลี�ยนใช้คอมพิวเตอร์ Laptop แทนคอมพิวเตอร์ PC

     นอกจากการเปลี�ยนหลอดไฟส่งสว่าง บรษัิทไดด้าํเนนิการเปลี�ยนอุปกรณ์สํานกังานประเภทคอมพิวเตอรตั์�งโต๊ะ
(PC) โดยเปลี�ยนมาเป�นอุปกรณค์อมพิวเตอรแ์บบพกพา (Laptop) ที�กนิไฟนอ้ยกว่า กล่าวคือ PC กนิไฟประมาณ
300 – 800 วัตต ์ต่อเครื�องในส่วน Laptop กินไฟประมาณ 100 – 300 วัตต์ต่อเครื�อง โดยที�เจมารท์สํานกังานใหญ่
มีการใชค้อมพิวเตอร ์ รวม 192 เครื�องในจาํนวนนี�บรษัิทได้เปลี�ยนมาใช้คอมพิวเตอรแ์บบพกพา (Laptop) จาํนวน
150 เครื�อง คิดเป�นรอ้ยละ 78.12 ของจาํนวนคอมพิวเตอรทั์�งหมด ทาํใหป้ระหยดัการใช้พลงังานไฟฟ�าประมาณ
87,600 kWh/ป�  ชว่ยลดการปล่อยคารบ์อนฟุตพริ�นท์ไดป้ระมาณ 43,791.24 kgCO2eq โดยใชวิ้ธีคํานวณจากคูมื่อ
การรายงานความยั�งยนื (หน้า 58) [1]

[1] https://www.setsustainability.com/download/tar3phsdvg2fkw1 (หนา้ 58)

 

สามารถลดการปลอ่ยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 
= 43,791.24kg Co2eQ  
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6. การจัดการกระดาษ

    ในการดําเนินธุรกิจของบรษัิทตั�งแต่การจดัซื�อจดัจา้ง การสรรหาว่าจา้งบุคลากร เอกสารที�ใช้ประกอบ
การนําเสนอ , เอกสารสัญญา , เอกสารด้านบัญชี , ด้านกฏหมาย , สื�อประชาสัมพันธ์ ไปจนถึงการออกใบ
เสรจ็รบัเงนิใหก้ับลูกค้าล้วนมีการใช้กระดาษทั�งสิ�น ส่งผลต่อภาพรวมในการลดจาํนวนต้นไม้ที�จาํเป�นในการ
ดูดกลับก๊าซเรอืนกระจก อีกทั�งมีส่วนในการเพิ�มการใช้พลังงานไฟฟ�า รวมถึงน�าประปาที�ใช้ในการผลิต
กระดาษที�ส่งผลในการเพิ�มก๊าซเรอืนกระจกอีกด้วย เพื�อมีส่วนในการบรรลุเป� าหมายตามอนุสัญญาสหประ
ชาชาติว่าด้วยการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (United Nations Framework Convention on Climate
Change: UNFCCC) [1] เกี�ยวเนื�องกับกรอบการจดัการวิกฤตสภาพภูมิอากาศของโลก บรษัิทเล็งเหน็ถึง
ความสําคัญของทรพัยากรที�ใช้ในการผลิตกระดาษที�ส่งผลต่อวิกฤตโลกรอ้น จงึมีความมุ่งมั�นในการบรหิาร
จดัการการใช้กระดาษภายในองค์กรอย่างมีคุณค่า ลดการใช้กระดาษในกิจกรรมการดําเนินธุรกิจของบรษัิท
ใหไ้ด้มากที�สุด จงึมุ่งมันพัฒนาระบบต่างๆ ที�ช่วยสนับสนุนกิจกรรมทางธุรกิจเพื�อลดการใช้กระดาษ ซึ�ง
นอกจากจะช่วยลดการใช้ทรพัยากรธรรมชาติ ระบบต่างๆ ยังตอบสนองรูปแบบธุรกิจในป�จจุบันอีกด้วย

[1] http://www.tgo.or.th/2020/index.php/th

2021     1,993.20 kg 
2022     2,032.80 kg 

ปรมิาณการใชก้ระดาษ เจ มารท์ สํานักงานใหญ่ (ข้อมูล ณ 31 ธันวาคม 2565)
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การดําเนนิงานที�สําคญัในป� ที�ผ่านมาเรื�องการจัดการกระดาษ 

6.1 ส่วนงานบคุคล 

    บรษัิทได้พัฒนา https://jayapp.jaymart.org/recruitment เป�นช่องทางในการรบัสมัครงานสําหรบัผู้ที�
สนใจรว่มงานกบักลุม่บรษัิทเจมารท์ โดยระบบออกแบบมาใหผู้ส้นใจรว่มงานกบักลุ่มบรษัิทกรอกข้อมูล
การสมัครงานผา่นหน้า Web Recruitment ของบรษัิทแล้วเจา้หนา้ที�ฝ� ายทรพัยากรบุคคลจะดาํเนนิการ
พิจารณาคุณสมบัตขิองผูส้มคัรผ่านหนา้ Web ของบรษัิทได้โดยตรง ทําใหช่้วยลดกระดาษที�ใช้ในการ
สมคัรงาน ม ีe - Portal Management Services ที�สามารถบอกวันทํางาน วันหยุด และเวลาทาํงานของ
บรษัิทได ้ รวมถงึการตรวจสอบ บนัทึกเวลาในการทํางานของพนกังาน และพนกังานยงัสามารถใช้สิทธิ
การลา รวมถึงใชส้วัสดกิารตา่งๆ ผา่นระบบไดอี้กดว้ย ตวัโปรแกรมนอกจากจะช่วยลดการใช้กระดาษจาก
กิจกรรมดังกล่าว ยงัช่วยอํานวยความสะดวกแก่พนกังานที�ใช้บรกิาร และฝ� ายทรพัยากรบคุคลที�ตอ้งใช้
ข้อมูลอีกด้วย

    นอกจากนี�ในส่วนงานบุคคลยังม ี Line@ Jaymart connect ที�ใช้เพื�อเป�นการช่องทางในการตดิตอ่
สื�อสารกับพนักงานอีกช่องทางหนึ�ง ระบบช่วยลดการสื�อสารด้วยการตดิประกาศซึ�งช่วยในการสื�อสารส่ง
ตรงถงึมือถือพนกังานได้ดขึี�นอีกดว้ย

6.2 ส่วนงานจัดซื�อ

      e – Portal ระบบ PR Process เป�นระบบออกแบบมาเพื�อลดการใช้กระดาษในกระบวนการจดัซื�อ ตั�งแตก่าร
เสนอราคา อนุมตักิารจดัซื�อจดัจา้ง การจา่ยเงนิ ไปจนถึงการจดัเกบ็เอกสารในรูปแบบ Electronic

ป�  2568 ลดปรมิาณการใชก้ระดาษลง รอ้ยละ 10 เมื�อเทยีบกบัป�ฐาน 2565  
ป�  2573 ลดปรมิาณการใชก้ระดาษลง รอ้ยละ 25 เมื�อเทียบกับป�ฐาน 2565

เป� าหมาย  
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การดําเนนิงานที�สําคญัในป� ที�ผา่นมาเรื�องการจัดการกระดาษ 

6.3 E-Invoice / e-Wallet 

    ในกระบวนการจาํหนา่ยสินค้าและรบัชําระเงนิ จากการรบัชําระเป�น
เงนิสด และออกใบเสรจ็รบัเงนิที�เป� นกระดาษสู่ยดุ Digitization บรษัิทได้
ปรบัตวัตอ่การเปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยโีดยในส่วนของการรบัชําระเงนิ
บรษัิทสามารถรบัชําระในรูปแบบต่างๆ เชน่ การรบัโอน หรอืรบัชําระผ่าน
บัตรเครดติ ซึ�งนอกจากนี�บรษัิทยงัได้พัฒนา J Wallet บรกิารกระเป� าเงนิ
อิเลก็ทรอนิกส์ที�เพิ�มความสะดวกสบายในการใชจ้า่ย สามารถชาํระค่าสิน
ค้าและบรกิารต่าง ๆ ที�รา้นค้าในเครอื Jaymart และพันธมติรอย่างงา่ย
ดาย พรอ้มบรกิารหลากหลายบนโลกออนไลน์ อาทิ เตมิเงนิ เตมิแพ็คเกจ
อินเทอรเ์น็ตและบรกิารทางการเงนิอื�นๆ อีกมากมายซึ�งมาพรอ้มเทคโนโลยี
การยนืยันตวัตนแบบอิเลก็ทรอนกิส์ (eKYC) และ Visa Secure รวมถึง
ฟ�เจอรก์ารออกบัตร J Elite VISA Card เพิ�มมิตกิารชําระเงนิไดแ้บบครบ
รอบดา้นพรอ้มรบัสิทธิพิเศษมากมาย ทั�งโปรโมชั�นและการสะสมคะแนน J
Point เมื�อลูกคา้ชาํระเงนิดว้ยช่องทางใดๆกต็าม บรษัิทจะทาํการออกใบ
เสรจ็รบัเงนิในรูปแบบ e-Invoice แล้วส่งเข้าไปที� e-mail ของลกูค้า ซึ�ง
เป�นการลดกระดาษจากการออกใบเสรจ็รบัเงนิได้อีกดว้ย 
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การดําเนินงานที�สําคัญในป�  2565

7. ปฏิบัติการลด-โลก-ร้อน 

     บมจ.เจ มารท์ (JMART) บมจ.เจ เอ็ม ท ี เน็ทเวอรค์ เซอรวิ์สเซส็ (JMT) และ บมจ.เจเอเอส แอสเซท็ (J) รว่มกบั
ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยรว่มกับ  จดัอบรมออนไลน์ “ปฏิบติัการลด-โลก-รอ้น กบั Care the Bear” ใหก้บั
พนกังานจากทกุฝ� ายงานของทั�ง  3 องคก์ร จาํนวน 150 คน

       โครงการ Care the Bear จะมีส่วนสําคญัในการขบัเคลื�อนรว่มกบัสมาชิกในองค์กรไปสู่เป� าหมายความยั�งยนืในการ
ลดการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจก ซึ�งเป�นสาเหตสํุาคัญของภาวะโลกรอ้น โดยการอบรมครั�งนี� ตลาดหลกัทรพัยฯ์ ได้แชร์
สถานการณ์กา๊ซเรอืนกระจก และแนวทางการลดการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกจากการจดักจิกรรมขององค์กร รวมถึงการ
นําไปปรบัใช้ในชีวิตประจาํวัน

       โดยมีคณุ นพเก้า สุจรติกลุ ผูช่้วยผูจ้ดัการ หวัหนา้กลุม่งานสื�อสารองค์กรและพัฒนาเพื�อสังคมตลาดหลกัทรพัย์ฯ
กล่าวถงึความรว่มมอืในโครงการ Care the Bear และ คุณเอกชยั สุขุมวิทยา กรรมการบรหิาร รองประธานเจา้หน้าที�
บรหิาร บมจ.เจ มารท์ กล่าวเป�ดการอบรม เมื�อ 18 มิ.ย. 2565
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การดําเนินงานที�สําคัญในป�  2565

8. การจัดการขยะ 

   เพื�อการจดัการขยะอย่างยั�งยนื บรษัิทจงึเขา้รว่มโครงการ Care the Whale โดยในวันที� 4
สิงหาคม 2565 บรษัิทไดเ้ข้ารว่มประชุมลูกบา้นสมาชกิและเครอืขา่ยพันธมติรกว่า 20 องค์กร
ประชมุโครงการ Care the Whale “ขยะล่องหน” ณ ตลาดหลกัทรพัย์แหง่ประเทศไทย ในการ
ประชมุนี�เองบรษัิทไดถ้อืโอกาสเป�ดตวัการเป�นสมาชิกใหมข่องโครงการ ซึ�งในโครงการมีแนวทาง
มเีครอืข่ายและมเีครื�องมือที�สามารถใช้ในการบรหิารจดัการขยะตั�งแต่ต้นทาง กลางทาง และปลาย
ทางการจดัการขยะ รวมถงึยังมี Platform ที�ใช้ในการคํานวณการลดการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจก
จากการการจดัการขยะอย่างถกูวิธีอีกดว้ย
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การจดัการขยะ
   วิกฤตพลงังานที�ทั�วโลกกําลงัเผชญิทั�งในแงข่องพลงังาน
ขาดแคลน อันสืบเนื�องมาจากหลาป�จจยัตั�งแต่ป�ญหาการ
หยดุชะงกัของกระบวนการผลติ สภาพอากาศที�เลวรา้ยความ
ตอ้ง การบรโิภคพลงังานที�เพิ�มขึ�น ทําใหพ้ลงังานที�มอียูไ่ม่
เพียงพอ จนกระทั�งมีรายงานไฟฟ�าดับในหลายพื�นที�ทั�วโลก
หรอืในแงข่องการกอ่มลพิษตอ่จากกระบวนการค้นหา , การ
ผลติจนกระทั�งการใชพ้ลงังานที�ส่งผลกระทบตอ่ป�ญหาสภาพ
ภมิูอากาศ ผลกระทบที�ตามมา ในเรื�องของเศษรฐกิจ Global
Climate Risk Index 2021 จดัอันดบัใหป้ระเทศไทยมีความ
เสี�ยงที�จะไดร้บัผลกระทบจากโลกรวนมากที�สุดในโลกเป�น
อันดบั 9 จาก 180 ประเทศ 

ป�  2568 ลดสัดส่วนการนําขยะไปฝ� งกลบหรอืเผา
ทําลาย โดยการนาํเข้าสู่กระบวนการ Recycle ไม่นอ้ย
กว่ารอ้ยละ 10

ป�  2573 ลดสัดส่วนการนาํขยะไปฝ� งกลบหรอืเผา
ทําลาย โดยการนาํเขา้สู่กระบวนการ Recycle ไม่น้อย
กว่ารอ้ยละ 20 

เป� าหมายการจัดการขยะของเจ มาร์ท 
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กิจกรรมเป� ดตัวสัญลักษณ์วาฬ 
BY JAYMART GROUP _ ESG 

วันที� 6 ธันวาคม ที�ผ่านมา กลุ่มเจมาร์ทจัดกิจกรรมเป� ดตัวสัญลักษณ์วาฬ
ณ บริเวณหน้าอาคารเจมาร์ท(สํานักงานใหญ่)เพื�อเป� นการแสดงถึงความรับ
ผิดชอบในการรักษาสิ�งแวดล้อม ในโครงการ Care The Whale  ร่วมกับ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและพันธมิตรต่างๆ โดยได้รับเกียรติจาก
คุณป�ญญา ชุติสิริวงศ์ ผู้อํานวยการสายงานกลุ่มนักลงทุนสัมพันธ์ กลุ่มเจ
มาร์ท เป� นผู้มอบรางวัลให้กับพนักงานที�ชนะการออกแบบและสร้างวาฬในป�
นี� 2 รางวัล ได้แก่รางวัลชนะเลิศ และรองชนะเลิศ  โดยนอกจากกิจกรรม
การมอบรางวัลดังกล่าวแล้ว เจมาร์ทยังได้จัดกิจกรรมสร้างความร่วมมือใน
การรักษาสิ�งแวดล้อม ด้วยการให้พนักงานมีส่วนร่วมแสดงการมีจิตสํานึก
และความตระหนักถึงความสําคัญของการแยกขยะให้ถูกที� การทิ�งขยะให้ถูก
วิธี รวมถึงการนําวัสดุกลับมาใช้เพื�อให้เกิดประโยชน์อันสูงสุด ด้วยกิจกรรม
เขียนโพสการ์ดถึงน้องวาฬเพื�อแสดงเจตนารมณ์และการให้คาํมั�นสัญญาใน
เรื�องของการรักษาสิ�งแวดล้อมอีกด้วย  
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จดักิจกรรม “เจมาร์ท ขยะและ Point”

     ด้วย Power of Synergy บรษัิทได้รบัความรว่มมือจาก บรษัิท เจ อีลทิ จาํกัด บรษัิทในเครอืที�ดาํเนนิธุรกิจ
เกี�ยวกับกจิกรรมการบรกิารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร ์ ในการจดักจิกรรม “ขยะแลก Point”
เพื�อเพิ�มชอ่งทางในการสรา้งการรบัรูแ้ละกระตุน้ใหพ้นกังานมีส่วนรว่มในการแยกขยะ โดยบรษัิทรว่มกบั J Elite
ผูด้แูลระบบ J Wallet จดัใหม้กีจิกรรม “ขยะแลก Point” โดยในทกุๆ วันศุกร ์เวลา 11.40 – 13.20 น. จะมีการเป�ด
จุดบรกิารรบัขยะและ Point พนักงานที�สนใจรว่มกจิกรรมสามารถนําขยะประเภทต่างๆ ตามที�กําหนด เชน่ ขวด
พลาสตกิ กระป�อง รวมไปถงึขยะ E-Waste เช่น โทรศัพท์มือถอื แท๊ปเล็ต เพาว์เวอรแ์บงค ์ เป�นตน้ นาํมาแลก
Point ณ จุดบรกิารซึ�งพนักงานจะได้รบั Point ผ่านระบบ J Wallet นั�นเอง ทั�งนี�กจิกรรมขยะแลก Point ที�จดัขึ�น
ในเฟสแรกนี�เป� นการเป�ดรบัขยะภายในองค์กร ซึ�งมีแผนพัฒนาต่อยอดไปสู่การจดัการขยะภายนอกองค์กรดว้ย
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จดัโครงการ “เจมาร์ท ใส่ใจโลก ใส่ใจคุณ” 
เพื�อการจดัการขยะอย่างยั�งยืน

      เพื�อเป�นการจดัการขยะภายในองค์กรอย่างถูกตอ้งและยั�งยนื บรษัิทจงึไดจ้ดัโครงการ “เจมารท์ ใส่ใจโลก
ใส่ใจคุณ” ขึ�นมาเพื�อกระตุน้และรณรงคผ่์านการประชาสัมพันธ์ เช่น E mail ,Line@ ของบรษัิท การตดิประกาศ
หรอืการประชาสัมพันธ์ในช่องทางต่างๆ ของบรษัิทใหบุ้คคลกรของบรษัิทลดการสรา้งขยะ รูจ้กัใช้ทรพัยากรอย่าง
คุ้มค่า และแยกขยะก่อนทิ�ง ภายใตแ้นวคิด “ขยะล่องหน” บรษัิทได้จดัจุดแยกขยะใหเ้พียงพอตอ่ความต้องการใช้
งานทั�งสิ�น 13 จุดครอบคลุมพื�นที�อาคาร A ,B และ C โดยวิธีการแยกขยะแบ่งออกเป�น ขยะทั�วไป ขยะอินทรยี ์และ
ขยะรไีซเคลิ เพื�อส่งไปจดัการอย่างตามประเภท คือ ขยะทั�วไป ขยะอินทรยีส่์งไปฝ� งกลบ ส่วนขยะรไีซเคลิ อาทิ
พลาสตกิส่งตอ่เพื�อ Upcycle กระดาษส่งขายเพื�อเขา้สู่กระบวนการ Recycle เป�นต้น 
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(ข้อมลู ณ วันที� 31 ธันวาคม 2565)

ปรมิาณของเสียที�เกดิจากการดาํเนินกจิกรรม ชิ�น 425 794 1,513

ขวดพลาสตกิขนาด 2.6 ลติร ชิ�น 240 480 580

ขวดพลาสตกิขนาด 1.5 ลติร ชิ�น 140 190 690

หลอดพลาสตกิ ชิ�น 0 70 140

กระป�องอลูมิเนียม ชิ�น 0 52 14

โทรศัพทม์อืถอื , แทบ็เลต็ 1 เครื�อง ชิ�น 8 1 33

ลาํโพง , เพาเวอรแ์บงค์ ชิ�น 9 0 8

สายชารท์ , หฟู�ง ชิ�น 28 1 48

หวัขอ้ หนว่ย ต.ค. พ.ย. ธ. ค.

สรุปผลการจดักิจกรรม “เจมาร์ท ขยะและ Point” 
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กิจกรรม “Party ผี E – Waste”

 
     อีกหนึ�งกิจกรรมเพื�อสนบัสนุนการจดัการขยะประเภทอิเลก็ทรอนกิ ซึ�งเป�นของเสียที�เกี�ยวข้อง
กบัผลติภณัฑ์ที�บรษัิทจาํหนา่ย บรษัิทเลง็เหน็ถงึความสําคญัของการมส่ีวนช่วยในการจดัการขยะ
ประเภทนี� จงึรเิริ�มการรบัขยะประเภท E – Waste เพื�อนําไปจดัการด้วยวิธีการที�ถูกตอ้ง โดยเริ�ม
ตน้เป�ดตัวการรบัขยะด้วยกิจกรรม Party ผ ี E – Waste ทั�งนี�จะมีการตอ่ยอดไปสู่การรบั E –
Waste จากลกูค้าและประชาชนทั�วไปอีกด้วย
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Drop off

     เพื�อการจดัการขยะแต่ละประเภทอยา่งมปีระสิทธิภาพ เจ มารท์ จงึรว่มกบั Cirplas ซึ�งเป�น
ผู้ที�รบัขยะประเภทพลาสตกิไปเขา้สู่กระบวนการ Upcycle โดยเริ�มตน้จาก เจ มารท์ สํานักงาน
ใหญ่จะเป�นจุดรบัขยะประเภทพลาสติก ทั�งจากพนกังานและประชาชนทั�วไปจากนั�น Cirplas จะ
เป�นผู้เข้ามารบัขยะพลาสตกิและส่งตอ่เพื�อเขา้สู่กระบวนการ Upcycle ต่อไป โดยในป� ที�ผา่นมี
เริ�มเข้ามารบัในเดือนธันวาคมมนี�าหนักพลาสตกิรวม 205.93 kg

Upcycle Products

     เพื�อการสนบัสนุนและต่อยอดการจดัการขยะอย่างยั�งยืนภายในองค์กร รวมถงึส่งเสรมิการ
จดัการขยะอยา่งยั�งยนืในชมุชน บรษัิท บีนส์ แอนด ์บราวน์ จาํกดั บรษัิทในเครอื เจ มารท์ ซึ�ง
ดาํเนนิธุรกิจรา้นอาหารและรา้นกาแฟ สเปเชียลตี� แบรนด์คาซ่า ลาแปง (Casa Lapin) และ แรป็
คอฟฟ�� (Rabb Coffee) ได้ผลิตและจดัจาํหนา่ยผลติภัณฑ์ หมวกผา้ และกระเป� าผา้ รวมจาํนวน
1,000 ชิ�น ผลิตจากผา้ จาํนวน 850 หลา ที�ไดม้าจากกระบวนการ Upcycle ขยะพลาสตกิ จาก
กระบวนการชว่ยใหล้ดการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจก ได้ถึง 2,805 kgCO2eq

 68



 

 

หวัขอ้ หน่วย ต.ค. พ.ย. ธ. ค.

สรุปผลการดําเนินงานการแยกขยะ เจ มาร์ท
สํานักงานใหญ ่ 

(ขอ้มูล ณ วันที� 31 ธันวาคม 2565)
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มิตบิรรษัทภบิาล 

     เจ มารท์ ยึดมั�นในการดําเนินธุรกิจอย่างโปรง่ใสและมี
จรรยาบรรณ ซึ�งเป�นจุดเริ�มต้นและพื�นฐานของธรรมาภิ
บาลในองคก์ร โดยใหค้วามสําคัญกับการดาํเนินกจิการ
ตามกฎหมายและข้อปฎิบัติตา่งๆที�ออกโดยหน่วยงานภาค
รฐัและหนว่ยงานกาํกับดแูลที�เกี�ยวข้อง อย่างไรก็ตาม
ความเสี�ยงด้านคอรร์ปัชั�นอาจมีโอกาสเกดิขึ�นได้ บรษัิทฯ
ได้เตรยีมมาตรการป�องกนั และแกไ้ขเหตกุารณ์ที�อาจเกิด
ขึ�นควบคู่กับการบรหิารความเสี�ยงเหล่านั�นใหอ้ยู่ในระดบัที�
รบัได ้ โดยมีเป� าหมายที�จะเป�นองค์กรที�ดําเนนิธุรกิจด้วย
ความโปรง่ใสยึดหลักจรยิธรรมทางธุรกิจ เป�นธรรมแก่ทุก
ฝ� าย และตอ่ตา้นการ ทุจรติคอรร์ปัชั�นในทุกมติิ

     เจ มารท์ มีการจดัทาํ “คูม่ือการกํากับดูแลกจิการและ
จรรยาบรรณธุรกิจ” (“คูม่ือฯ”) และ “นโยบายต่อต้านการ
ทุจรติคอรร์ปัชั�น” (“นโยบายฯ”) เพื�อวางมาตร ฐานด้าน
จรยิธรรม วางแนวทางการดําเนินงานภายในองค์กรให้
เกดิความโปรง่ใสสามารถตรวจสอบได้ในการดําเนินธุรกจิ
ของบรษัิทฯ และส่งเสรมิแนวปฎบิัติที�ดีในองค์กรสําหรบั
กรรมการ ผู้บรหิารและพนกังานของ เจมารท์ เพื�อสรา้ง
มูลคา่ทางธุรกจิในระยะยาว ควบคูไ่ปกับการสรา้งความ
สัมพันธ์อันดีตอ่ผู้มีส่วนไดเ้สียในมิติของเศรษฐกิจ สังคม
และสิ�งแวดลอ้ม 

     เจ มารท์ มคีวามตั�งใจที�จะเขา้รว่มเป�นสมาชกิแนวรว่ม
ปฏบิัติของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทจุรติ (CAC)
เพื�อเป�นส่วนหนึ�งของความพยายามในการแก้ไขป�ญหาการ
ทุจรติคอรร์ปัชั�นโดยภาคธุรกิจของประเทศไทย บรษัิทฯ จงึ
ไดป้ระกาศเจตนารมณ์ เข้ารว่มแนวรว่มต่อตา้นคอรร์ปัชัน
ของภาคเอกชนไทย (CAC) เมื�อวันที� 24 มถินุายน 2565

ในป�  2565 บรษัิทฯ ดาํเนินการสื�อสารขอ้ความประชาสัมพันธ์
ถึงช่องทางในการรอ้งเรยีน แจง้ เบาะแส (Whistle Blower
Channel) ผ่านทางเวปไซตข์องบรษัิทฯ www.jaymart.co.th

       ในป�  2565 เจ มารท์ ไม่ได้รบัการแจง้ขอ้รอ้งเรยีนเกี�ยว
กับการทจุรติคอรร์ปัชนั 
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    เจ มารท์ ในฐานะผู้นําในธุรกิจค้าปลีก คํานึงถึงการดาํเนิน
ธุรกิจตามหลักสิทธิมนุษยชน ใหค้วามสํา คัญกับการปฏิบัติต่อผู้
มีส่วนได้เสียอย่างเป�นธรรมและเท่าเทียมกัน บรษัิทฯเชื�อมั�นว่าใน
การดําเนินธุรกิจการมีทรพัยากรบุคคลที�มีคุณภาพ เป�นป� จจยัที�
นําพาองค์กรไปสู่การเติบโตอย่างยั�งยืน จงึส่งเสรมิการพัฒนา
บุคลากรใหม้ีความพรอ้มในการแข่งขัน ทันต่อการเปลี�ยนแปลง
ของเทคโนโลยี สรา้งสภาพแวดล้อมที�มีความปลอดภัยและอาชีว
อนามัยที�ดีในการทํางาน บรษัิทฯ 

     มุ่งมั�นตอบสนองความต้องการของลูกค้าผ่านผลิตภัณฑ์
และการบรกิารที�มีคุณภาพในขณะเดียวกันบรษัิทฯ ยังใหค้วาม
สําคัญต่อการมีส่วนรว่มกับชุมชน และสังคมผ่านกิจกรรมการ
ดําเนินธุรกิจอีกด้วย

มติิสงัคม
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    ทรพัยากรบคุคลหรอืพนกังาน มคีวามสําคญัตอ่กระบวนการดาํเนินธุรกจิของบรษัิทเป�นอย่างยิ�งโดยเฉพาะใน
ป�จจุบัน ยคุ Globalization เป�นยคุที�เกดิการเปลี�ยนแปลงและที�มีการแข่งขนัสูง รวมไปถงึการระบาดของโคโรนา
ไวรสั ซึ�งผลกระทบต่อสภาวะเศรษฐกจิ และสังคมโดยรวม ผูค้นทั�วโลกตอ้งเรยีนรูป้รบัตวัเพื�อใหส้อดคลอ้งกับโลกที�
เปลี�ยน แปลงไปซึ�งสถานการณ์การเปลี�ยนแปลงดังกล่าว ส่งผลกระทบตอ่การบรหิารจดัการทรพัยากรมนษุย์อย่าง
หลกีเลี�ยงไมไ่ด ้ เจ มารท์ จงึใหค้วามสําคญัต่อการดแูลความปลอดภยั , อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมที�ดีในการ
ทํางานของพนักงาน บรษัิทยังส่งเสรมิการสรา้งโอกาสการทางสังคมดว้ยการจา้งงานโดยไม่แบ่งแยกเพศ , อายุ
เชื�อชาต ิ, ภูมิลาํเนา และความพิการ อีกทั�งบรษัิทไมส่นบัสนนุใหมี้การใช้แรงงานเด็ก 

มติิสงัคม
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การดูแลพนกังาน

โดยในป�  2565 ผ่านมาบริษัทไม่มีข้อร้องเรียนเกี�ยวกบัการใช้แรงงานเดก็

 73
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จากขอ้มลู ณ วันที� 31 ธันวาคม 2565 บรษัิท เจ มารท์ จาํกัด (มหาชน) รวมถึงบรษัิท เจมารท์ โมบาย จาํกดั (บรษัิท
แกน) มีจาํนวนพนกังาน รวม 1,111 คน จาํแนกข้อมลูได้ ดงันี�

การจา้งงานของบริษัท

    โดยในป�  2565 มกีารจา่ยคา่ตอบแทนใหพ้นงังานรวม 398,695,924.00 บาท และมีพนักงานเข้าเป�นสมาชกิกองทุน
สํารองเลี�ยงชีพรอ้ยละ 15.57 ของจาํนวนพนักงานทั�งหมด และบรษัิทสนับสนุนการจา้งงานพนักงานพิการตามสัดส่วนที�กฏ
หมายกาํหนด
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 ฉดีพ่นยาฆา่เชื�อ ทุกวันศุกร ์ตลอดป�  2565 คิดเป�นจาํนวน 52 ครั�งตอ่ป�  และจะมกีารเขา้ฉดีพ่นยาฆา่เชื�อเพิ�มเติมอีก

กรณพีบผูต้ดิเชื�อในพื�นที�

 ตดิตั�งอุปกรณเ์พื�อการคัดกรองผู้ที�มอุีณหภูมสูิงเกนิกว่า 37.5 องศา ซึ�งมคีวามเสี�ยงในการตดิเชื�อไวรสั

 การใหพ้นกังานตรวจ ATK สําหรบักรณทีี�อาจมีความเสี�ยงในการติดเชื�อ และแพรเ่ชื�อทุกกรณี

 การใหพ้นกังานที�มีความเสี�ยงในการติดเชื�อ ได้ทาํงานที�บ้านหรอื Work From Home เพื�อลดความเสี�ยงในการแพร่
กระจายเชื�อสู่ผู้อื�น เป�นตน้

     จากสถานการณ์การระบาดของโคโรนาไวรสั ที�ยงัคงมีระบาดอย่างตอ่เนื�องในป�  2565 ซึ�งยงัคงมผีลกระทบต่อภาพ
รวมของการดาํเนินธุรกจิ รวมถึงสุขภาพของพนกังาน บรษัิทจงึมีมาตรการเพื�อป�องกนัการระบาด อาทิ 

1.

2.

3.

4.

    นอกจากนี� บรษัิทยงัมกีารส่งเสรมิสภาพแวดล้อมที�ดีในการทาํงานเพื�อลดความเสี�ยงจากการเจบ็ป� วย หรอือุบตัเิหตุที�
อาจเกดิขึ�นจากการทํางาน โดยในป�  2565 เจ มารท์ ไม่มอุีบัติเหต ุหรอืการเจบ็ป� วยที�เกิดขึ�นจากการทํางานจนถงึขั�นหยดุ
งาน โดยมค่ีา LTIFR = 0 (อัตราการบาดเจบ็จากการทํางานถงึขั�นหยุดงาน Lost Time Injury Frequency Rate)

มาตรการด้านสุขภาพ 

มาตรการป� องกัน COVID 19 
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ตรวจสุขภาพประจาํป�

   บรษัิทใส่ใจตอ่สุขภาพและอนามัยของพนักงาน เพื�อมั�นใจไดว่้าพนกังานของเรา มสุีขภาพที�สมบรูณแ์ข็งแรง รวมถงึ
เป�นการคน้หาเกี�ยวกบัอาการเจบ็ป� วยหรอืความผดิปกตติา่งๆ ของรา่งกาย เพื�อที�จะไดด้แูลรกัษาได้อยา่งทนัทว่งที 
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หลกัสูตรการฝ� กอบรม  

       การพัฒนาศักยภาพของพนักงานเป�นประเด็นสําคัญของบรษัิท บรษัิทเชื�อมั�นว่ารากฐานของพนัก
งานที�มีศักยภาพจะส่งผลตรงต่อความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจของบรษัิท เนื�องจากป�จจุบันมีการ
เปลี�ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทําใหต้้องมีการพัฒนาพนักงานใหท้ันต่อการเปลี�ยนแปลงอยู่เสมอ ทั�งการ
เปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยีใหม่ๆ การเปลี�ยนกฏหมายกฏระเบียบใหม่ การนํารูปแบบรวมถึงเทคโนโลยีใหม่
เข้ามาสนับสนุนกิจกรรมทางธุรกิจของบรษัิท 

     ในป� ที�ผ่านมาบรษัิทได้ปรบัใช้การฝ�กอบรมในรูปแบบออนไลน์ เพิ�มขึ�นเนื�องจากสถานะการณ์การระ
บาดของโคโรนาไวรสั ทําใหป้ระหยัดค่าใช้จา่ยในการจดัฝ�กอบรม และช่วยลดการเดินทางของพนักงานอีก
ด้วย จากข้อมูลพนักงาน ณ วันที� 31 ธันวาคม 2565 มีพนักงานจาํนวน 1,111 คน เฉลี�ย 6 ชั�วโมงต่อคนมี
ค่าใช้จา่ยในการฝ�กอบรมเฉลี�ย 376.64 บาทต่อคน โดยมีรายละเอียดการฝ�กอบรมในหลักสูตรต่างๆ ดังนี�

 หลักสูตร JNFT และ J Point

 หลักสูตรเกี�ยวเนื�องกับ “พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562”

 หลักสูตร “พลังใจ รว่มใจ.... ต่อต้านคอรร์ปัชัน (Do Good : Do Right: FIGHT CORRUPTION)”

 หลักสูตร “Up Skill & Re Skill” สําหรบัผู้จดัการสาขา และพนักงานขาย

 หลักสูตร “เทคนิค Coaching ด้วย ใจ"

 หลักสูตร “Effective Coaching For Sales Leader”

1.

2.

3.

4.

5.

6.
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 1. หลกัสูตร JNFT และ J Point

     เพื�อเป�นต่อยอดการเป�นผูนํ้าผลิตภัณฑ์เทคโนโลยี เจ มารท์ มีการพัฒนา Digital products เสมอ อาทิ JFIN, JNFT
หรอื J Point เป�นต้น ในขณะเดยีวกนักส็นับสนนุใหพ้นักงานไดเ้รยีนรูเ้กี�ยวกับเทคโนโลยใีหม่ๆ  ในป�  2565 มกีารฝ�กอบรม
เกี�ยวกับเทคโนโลย ีNFT และ Application J Point

      1.1 “JNFT” ในกจิกรรมการฝ�กอบรมเป�นการใหค้วามรูที้�เกี�ยวข้องกบั NFT ที�เป� นสินทรพัย์ดจิทิลั และแจก JNFT ให้
พนักงาน เพื�อการเรยีนรูแ้ละสัมผัสกบัสินทรพัยด์จิทัิลใหเ้กิดการใชง้านจรงิ โดย NFT มาจากคําว่า Non-Fungible
Token คอืสินทรพัย์ดจิทิลั ที�แตล่ะโทเคนหรอืแต่ละเหรยีญมีลกัษณะเฉพาะตวั ซึ�งไม่สามารถแทนที�กนัได้ การฝ�กอบรมจดั
ขึ�นในรูปแบบออนไลน ์ มพีนกังานเขา้รว่มอบรม 200 คน ในป�จจุบนัเจมารท์ไดเ้ป�ดตวั Jaybird NFT Collection 2022 
 ของพรเีมี�ยมอินเทรนด์ล�ายคุที�ไมซ่�าใครจาํนวน 7,777 ชิ�น ภายใต้คอนเซป็ต์ “Enjoy Meta World” อีกด้วย

      1.2 “J Point”  ในป�  2565 ภายใต ้Synergy บรษัิท เจ อีลที จาํกัด บรษัทในเครอื เจ มารท์ ไดเ้ป�ดตวั J Point เป�นการ
เพิ�มความสะดวกในการสะสมคะแนนจากการซื�อสินคา้และการใช้บรกิารทกุรา้นค้าในเครอื เจ มารท์ เพื�อตอบโจทยท์กุการ
ใช้ชวิีตและไลฟ�สไตล์การใชจ้า่ยยคุใหม ่ บรษัิทจงึส่งเสรมิการใหค้วามรูใ้นเทคโนโลยทีี�เกี�ยวขอ้งกบัตวั J Point เพื�อให้
พนกังานก้าวทันเทคโนโลยทีี�กาํลงัเกิดขึ�นและทันโลกของเทค โนโลยีที�กาํลงัเปลี�ยนแปลง
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2. หลักสูตรเกี�ยวเนื�องกบั “พระราชบญัญตัิคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562”

3. หลักสูตร “พลังใจ ร่วมใจ.... ต่อต้านคอร์รัปชัน (Do Good : Do Right: FIGHT CORRUPTION)”

4. หลักสูตร “Up Skill & Re Skill” สําหรับผู้จัดการสาขา และพนักงานขาย

     เจ มารท์ ใหค้วามสําคัญตอ่การดาํเนินธุรกจิภายใต้การกาํกบัดูแลที�สุจรติ , ถกูต้อง ปราศจากการทจุรติ บรษัิทจงึได้
แสดงเจตนารมณ์ในการตอ่ตา้นการคอรร์ปัชนั    โดยการเข้าเป�นแนวรว่มตอ่ตา้นคอรร์ปัชนัของภาคเอกชนไทย  (CAC) ใน
วันที� 24 มถินุายน 2565 เพื�อใหก้ารตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนัในองค์กรกลายเป�นวัฒนธรรมขององคก์ร พนักงานมี
ความเข้าใจและตระหนกัถึงการต่อตา้นการคอรร์ปัชนัทกุรูปแบบในองค์กร 

     เพื�อการใหก้ารบรหิารยอดขาย การบรหิารจดัการหนา้รา้น รวมไปจนถงึการรกัษามาตราฐานการใหบ้รกิารที�เป� นเลศิแก่
ลูกคา้ บรษัิทจงึไดจ้ดัฝ� กอบรมหลกัสูตร Smart Branch to Smart Sales Success สําหรบัผู้จดัการสาขาขึ�น ซึ�งมผู้ีจดัการ
สาขาเข้ารว่มฝ�กอบรม รวม 160 คน 

   เพื�อใหมั้�นใจว่า พนกังานขายประจาํสาขามีความรูค้วามสามารถในการใหบ้รกิารลกูค้าไดต้ามมาตรฐานการใหบ้รกิาร
ของบรษัิท จงึไดจ้ดัฝ� กอบรมหลกัสูตรที�เกี�ยวข้องกับระบบ POS Online, มาตรฐานการใหบ้รกิาร JQS และ Working
Process & Standard โดยในป�  2565 ฝ� ายจดัฝ�กอบรมไดด้าํเนินการฝ�กอบรมพนกังานขายในหลกัสูตรดังกล่าวไปแลว้
กว่า 155 คน

     ในป�  2565 บรษัิทไดจ้ดัอบรมใหค้วามรูแ้ก่พนักงานเรื�อง "พระราชบญัญตัคุ้ิมครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562"
จาํนวน 5 ครั�ง แกทั่�งสิ�นพนักงาน 925 คน  
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5. หลักสูตร “เทคนคิ Coaching ด้วย ใจ"

      เจ มารท์ จงึไดจ้ดัฝ� กอบรมหลกัสูตร “เทคนิค Coaching ด้วยใจ” โดยได้จดัการฝ�กอบรมในวันที� 29 พฤศจกิายน ที�ผ่าน
มา โดยผูเ้ข้ารบัการฝ�กอบรมเป�นกลุม่ผูจ้ดัการสาขา พนกังานระดบัผู้จดัการ ณ สํานักงานใหญ่ เพื�อใหส้อดคล้องกับเป� า
หมายในการฝ�กอบรมและเป� าหมายในการดําเนนิธุรกิจ โครงสรา้งของหลกัสูตรจงึประกอบไปด้วยหวัขอ้ อาทิ บทบาทของ
ผูนํ้านักโคช้ เป�นการอธิบายถงึกรอบความคิดที�สําคญัของโค้ชและบทบาทหน้าที�ของการเป�นโค้ช, ระดบัและหวัข้อของการ
Coaching ประกอบด้วย การทาํใหด้เูป�นตัวอย่าง , การสอนโดยการอธิบาย , การชี�ใหเ้หน็อุปสรรคที�กอ่ใหเ้กิดป�ญหาและการ
ตั�งคําถามกระตุน้ความคดิสรา้งสรรค์ 

   ผลที�คาดว่าจะได้รบั จากผู้เขา้รบัการฝ�กอบรม คือการโคช้ลูกนอ้งใหไ้ดใ้จ เป�นการรกัษาพนักงาน มีความคิดสรา้งสรรค ์มี
แนวทางวิธีคิดวิธีการแก้ป�ญหาใหม่ๆ  นําไปสู่การเพิ�มศักยภาพของพนกังานในการทาํงาน และเกดิประสิทธิผลของการ
ทํางานต่อองค์กรสูงขึ�นดว้ย

6.  หลกัสูตร “Effective Coaching For Sales Leader”

    บรษัิทยงัส่งเสรมิใหมี้การถ่ายทอดวัฒนธรรมองค์กร การใหค้าํปรกึษาจากหวัหนา้งานไปสู่พนกังานกลุ่มปฏิบติัการ จงึได้
จดัฝ� กอบรมหลกัสูตร Effective Coaching For Sales Leader โดยในป�  2565 บรษัิทไดจ้ดัฝ� กอบมพนักงานกลุม่ Area
Manager จาํนวน 40 คน

  นอกจากนี�เพื�อเป�นการพัฒนาความรู ้และพัฒนาทักษะพนักงานขายใหม้คีวามหลากหลายมากขึ�น บรษัิทจงึได้จดัฝ� กอบรม
ในหวัขอ้ตา่งๆ อาท ิ นายหนา้ประกนัชีวิต, พัฒนาทักษะการขายผลิตภณัฑ์ Notebook และพัฒนาทกัษะการขายผลติภัณฑ์
Smartphone & Gadget โดยทั�ง 3 หลกัสูตรมีพนักงานที�ได้เข้ารว่มอบรมรวมกว่า 260 คน
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      บรษัิทส่งเสรมิใหพ้นักงานออกกาํลังกาย  โดยจดักจิกรรมวิ�งสะสมระยะทางโดยผูที้�สะสมระยะทางไดม้ากที�สุด 50
ลาํดบัแรกจะได้รบัรางวัลเป�น เหรยีญ JFIN ที�เป� นสกุลเงนิดจิทัิลของทางบรษัิท 
         ผลที�ไดจ้ากการจดักิจกรรม คอืพนกังานมีกจิกรรมสัมพันธ์ ชวนกนัไปวิ�ง ไดมี้การแขง่ขันพูดคุย ไดอ้อกกาํลังกาย
เพื�อสุขภาพของพนกังาน รวมไปถงึในมุมบรษัิทได้ใช้เหรยีญ JFIN ซึ�งเป�นเหรยีญดิจทิลัของบรษัิทใหไ้ดมี้การใช้งานจรงิเป�น
เป�นสรา้งมูลค่าใหเ้หรยีญ JFIN อีกทางหนึ�งดว้ย

การมีส่วนร่วมพนักงาน
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        เนื�องจากป�จจุบนัในภาคธุรกจิมีการแขง่ขันสูงในหลายๆ ด้าน อาทิ ดา้นเทคโนโลยี , สินคา้ หรอืบรกิาร ซึ�งบุคลากรที�มี
คุณภาพ มีศักยภาพสูงเป�นองค์ประกอบที�สําคัญที�ทําใหบ้รษัิทสามารถแขง่ขันกบัคู่แข่งทางธุรกจิได้
      บรษัิทใหค้วามสําคัญตอ่การดูแลพนักงานและการมส่ีวนรว่มกบัพนักงานใหมี้ความผูกพันตอ่องค์กร เพื�อเป�นการรกั
ษาพนักงานที�มีคุณภาพไว้กบัองค์กร  เพื�อเป�นกําลงัสําคัญในการพลักดนัองค์กรใหเ้ตบิโตอยา่งยั�งยนื บรษัิทจงึส่งเสรมิให้
มีการจดักิจกรรมตา่งๆ ภายในบรษัิท อาทิ 

1. กจิกรรม “Enjoy Smarter Run” 

2. กจิกรรม “มอบของขวัญใหพ้นกังาน” 

        บรษัิทมกีารจดักิจกรรมเพื�อมอบของขวัญเพื�อเป�นกาํลังใจในการทํางานแก่พนกังานในโอกาสต่างๆ อาท ิกิจกรรมส่ง
สุขวันสงกรานต ์ "มอบขา้วสาร สาดความสุข" โดยในวันสงกรานต์พนกังานทุกคนจะได้รบัขา้วสารออแกนกิที�จดัหาโดยผู้
บรหิาร เป�นการส่งตอ่ความสุขในช่วงเทศกาลสงกรานต ์หรอืกจิกรรม Jaymart Lucky Gift ซึ�งจะมีการมอบของขวัญใหแ้ก่
พนกังานด้วยวิธีการจบัฉลากในเทศกาลป� ใหม่ โดยจะมกีารจดักจิกรรมจบัฉลากเป�นประจาํทกุป�  
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3. กจิกรรม “Town Hall” 

      บรษัิท ใหค้วามสําคัญกบัการเชื�อมต่อพนักงานกบัองค์กร จงึมีการจดักิจกรรม Town Hall ขึ�นเป�นประจาํ เพื�อ
เป�นการส่งเสรมิการสรา้งวัฒนธรรมขององคก์ร ลดชอ่งว่างระหว่างผูบ้รหิารกับพนักงาน รวมถงึเป�นการสรา้งความ
เชื�อมั�นของพนกังานตอ่องค์กร โดยในป�  2565 บรษัิทมีหวัข้อในการ Town Hall อาทิ ทศิทางหรอื Direction ของบรษัิท
การมอบรางวัลพิเศษใหพ้นักงาน รวมถึงการเป�ดตวัแคมเปญใจ ดว้ย

4. กจิกรรมมอบรางวัล “Long Service Awards Ceremony” 

      เพื�อเป�นการส่งเสรมิความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน กับองค์กร และเป�นการตอบแทนพนกังานที�ทํางานด้วยความ
ซื�อสัตย์เป�นระยะเวลายาวนาน บรษัิทจงึได้มีรางวัลพิเศษ รางวัล Long Service Awards ใหพ้นักงานโดยกจิกรรมจะถูก
จดัขึ�นเป�นประจาํทุกป� โดยรางวัลจะแบง่เป�นพนกังานที�มอีายงุาน 10 ป�  15 ป�  20 ป�  และ 25 ป�

ในป�  2565 เจ มารท์ มพีนกังานที�ลาออกโดยสมัครใจ  รอ้ยละ 26.33

ในป�  2565 เจ มารท์ ไม่มขีอ้พิพาทหรอืเหตกุารณค์วามขัดแย้งด้านแรงงาน
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ขอ้มลูส่วนบคุคลที�บริษัทประมวลผล 

     ในระหว่างการตดิตอ่สื�อสารระหว่างทา่นและบรษัิท บรษัิทมคีวามจาํเป�นตอ้งเก็บรวบรวมและใชข้อ้มลูส่วนบคุคลของทา่น
ไดแ้ก ่ชื�อ นามสกลุ ข้อมลูการตดิตอ่ ไดแ้ก ่เบอรโ์ทรศัพท ์,อีเมล รวมถึงขอ้มลูส่วนบุคคลอื�นที�ท่านอาจใหแ้กบ่รษัิทระหว่างการ
ตดิตอ่สื�อสารและการสนทนา นอกจากนี� เมื�อทา่นเขา้เยี�ยมชมเว็บไซต์ของบรษัิท ระบบของบรษัิทจะเก็บขอ้มลูทางเทคนคิของ
ทา่นโดยอัตโนมตั ิอาท ิ IP Address การตั�งค่าและการเชื�อมต่อบราวเซอรข์องอุปกรณท์ี�ทา่นใช้เชื�อมตอ่กบัเว็บไซต ์และในกรณี
ที�ทา่นใหค้วามยนิยอม อาจรวมถงึการใช ้Cookies ประเภทตา่ง ๆ เพื�อการตดิตามพฤตกิรรมการใช้งานของทา่น
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    เพื�อเป�นการเตรยีมความพรอ้มในการดแูลและรบัผิดชอบตอ่ลกูค้า  รวมถึงเพื�อใหส้อดคลอ้งกับพระราชบัญญตัคุ้ิมครอง
ขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 ซึ�งมีผลบงัคับใช้ในวันที� 1 มิถนุายน 2565 ที�ผ่านมา บรษัิทจงึไดป้ระกาศนโยบายความเป�นส่วนตวั
มเีนื�อหาและแนวปฏบัิตโิดยสังเขป ดงันี�
  
     ในกรณทีี�ทา่นตดิต่อมายังบรษัิท เจ มารท์ จาํกดั (มหาชน) (“บรษัิท”) ผา่นช่องทางการตดิต่อตา่งๆ ของบรษัิท บรษัิทขอ
แจง้ใหท้า่นผู้ตดิตอ่ทราบว่า บรษัิทมคีวามจาํเป�นต้องเกบ็รวบรวมและใชข้้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ภายใตน้โยบายความเป�น
ส่วนตวัฉบบันี� และเมื�อทา่นส่งขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านใหแ้ก่บรษัิท บรษัิทจะถอืว่าท่านตกลงยอมรบัที�จะปฏิบตัติามนโยบาย
ความเป�นส่วนตวัฉบับนี�แล้ว

จุดประสงคใ์นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคล

บรษัิทมคีวามจาํเป�นตอ้งประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของทา่นตามที�ระบไุว้ เพื�อจุดประสงค์ ดงัตอ่ไปนี� 

1. การจดัการตอบรบัและตอบกลบัการสื�อสารที�ทา่นตดิตอ่มายงับรษัิท เชน่ การตอบคําถาม , การส่งขอ้มลูหรอืการจดัการข้อ
รอ้งเรยีนหรอืการใหค้วามคิดเหน็ตา่ง ๆ   

2. การวิเคราะหข์อ้มลูดงักล่าว เพื�อประโยชนอั์นชอบดว้ยกฎหมายของบรษัิทในการสรา้งและปรบัปรุงความสัมพันธ์ทางธุรกิจ
ที�บรษัิทมีกับทา่น ซึ�งอาจรวมถงึการควบคมุคุณภาพ การวิเคราะห ์จดัการการแก้ไขป�ญหาต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการใหบ้รกิาร
การวิเคราะหค์วามสนใจของทา่น เพื�อการปรบัปรุงรูปแบบการใหบ้รกิารใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการและความสนใจ
ของทา่นได้มากขึ�น
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ระยะเวลาการประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคล 

     บรษัิทมคีวามจาํเป�นตอ้งประมวลผลและเกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลของทา่น เพื�อจุดประสงคท์ี�ระบไุว้ขา้งตน้ตลอด
ระยะเวลาตราบเทา่ที�บรษัิทยงัมหีนา้ที�ในการใหต้อบรบัตอบกลบัไปยงัทา่น และตลอดระยะเวลาที�จาํเป�นในการดาํเนนิธุรกจิ
ของบรษัิท ทั�งนี�บรษัิทรบัประกันไม่ใหก้ระทบสิทธิเจา้ของข้อมลูเกนิสมควร

การเป� ดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล
 

    โดยหลักการแล้ว ขอ้มลูส่วนบคุคลที�ทา่นใหแ้ก่บรษัิทจะไมถ่กูเป�ดเผยใหแ้กบ่คุคลภายนอก แตใ่นบางกรณี บรษัิทอาจ
จาํเป�นตอ้งเป�ดเผยข้อมลูส่วนบคุคลของทา่นใหแ้กผู่ใ้หบ้รกิารภายนอกที�ใหก้ารสนับสนนุบรษัิทในการใหบ้รกิารแกท่า่นหรอืให้
แกบ่รษัิท ในเครอืที�เกี�ยวขอ้งกบัขอ้สงสัย หรอืข้อมลูการตดิตอ่สอบถามที�ทา่นมโีดยตรง โดยบรษัิทจะดาํเนนิการส่งตอ่และ
เป�ดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของทา่นตามขอบเขตของวัตถปุระสงค์ที�ระบไุว้และบนพื�นฐานเทา่ที�จาํเป�นเทา่นั�น

มาตรการรักษาความมั�นคงปลอดภยัในขอ้มลูที�เหมาะสม 

สิทธิของเจา้ของขอ้มลู 

       บรษัิทเคารพสิทธิของทา่นในฐานะเจา้ของข้อมลูภายใตก้ฎหมายที�เกี�ยวข้อง โดยทา่นสามารถตดิตอ่บรษัิท เพื�อขอใช้
สิทธิของทา่น ซึ�งไดแ้กสิ่ทธิเพิกถอนความยนิยอม สิทธิขอเขา้ถึงและขอรบัสําเนาขอ้มูลส่วนบคุคล สิทธิในการขอแกไ้ขขอ้มูล
ส่วนบคุคลใหถู้กตอ้ง สิทธิขอรบัขอ้มูลส่วนบคุคล ในกรณีที�บรษัิททาํใหข้อ้มูลส่วนบคุคลนั�นอยูใ่นรูปแบบที�สามารถอ่านหรอืใช้
งานโดยทั�วไปดว้ยเครื�องมือหรอือุปกรณ์ที�ทาํงานไดโ้ดยอัตโนมตั ิ
     รวมถงึสิทธิขอใหส่้งหรอืโอนขอ้มูลรูปแบบดงักลา่ว ไปยงัผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคลอื�น สิทธิคัดค้านการประมวลผลข้อมลู
ส่วนบคุคล สิทธิขอใหล้บหรอืทาํลาย หรอืทําใหข้้อมลูส่วนบุคคลเป�นขอ้มลูที�ไมส่ามารถระบตุวับคุคลได ้ เมื�อขอ้มลูนั�นหมด
ความจาํเป�น สิทธิในการขอใหร้ะงบัการใช้ข้อมลูส่วนบคุคลได ้หรอืสิทธิในการรอ้งเรยีน 

ตดิตอ่ที� โทร : +66 02-483-7979 หรอื อีเมล : dpo@jaymart.co.th

ในป�ที�ผ่านมา เจ มารท์ ไมมี่เหตกุารณข์อ้มลูลกูคา้รั�วไหล และไม่มข้ีอรอ้งเรยีนเกี�ยวกบัการละเมดิสิทธิ�บรโิภค
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       บรษัิทมคีวามพยายามในการตอบสนองความคาดหวังและสรา้งสัมพันธ์กับลกูค้าอยา่งตอ่เนื�อง   เพื�อเพิ�มความไว้
วางใจ ชองลูกคา้ที�มีต่อสินค้าและบรกิารของบรษัิท ทําใหบ้รษัิทสามารถรกัษาลกูค้า เดมิและเพิ�มโอกาสในการสรา้งฐานลกูค้า
ใหม่ เจ มารท์ จงึพัฒนาระบบ SMS Customer Satis- faction (NPS) ขึ�นมา โดยเริ�มใช้งานในเดอืนกรกฎาคม 2565 โดย
ระบบจะส่ง SMS ไปหาลกูค้าเพื�อประเมินความพึงพอใจโดยมข้ีอความระบุว่า 

        “Jaymart สวัสดค่ีะ เพื�อเป�นการพัฒนาการใหบ้รกิาร กรุณาใหค้ะแนนความพึ�งพอใจในการใหบ้รกิารของพนักงาน
สาขา Jaymart ครั�งล่าสุด ในระดบัคะแนน 1-5 โดย กดหมายเลข 5  คือพอใจมากที�สุด กดหมายเลข 1 คือ พอใจน้อยที�สุด
ขอบคุณสําหรบัการใหค้ะแนนความพึงพอใจของทา่นนะคะ” 

            หากลกูค้าเลอืกใหค้ะแนนที� 1 – 3 จะมีเจา้หนา้ที�โทรสอบถามลกูค้าอีกครั�ง เพื�อสอบถามถึงประเดน็ที�ลูกค้าตอ้งการให้
บรษัิทปรบัปรุง 
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   บรษัิทตระหนกัถงึผลกระทบจากการดาํเนินธุรกจิที�อาจเกดิขึ�นตอ่ชมุชน , สังคม จงึใหค้วามสําคัญกบัการปฏิบติัตามกฏ
หมายที�เกี�ยวขอ้ง อาทิ สิทธิมนุษยชน , กฏหมายกี�เกี�ยวกับสิ�งแวดล้อม รวมไปถึงส่งเสรมิการสรา้งสัมพันธภาพรว่มกับชมุชน
โดยการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจในป�  2565 เจ มารท์ ไม่มีขอ้พิพาทกบัชมุชนหรอืสังคมเลย

  ทั�งนี�บรษัิทไดจ้ดักิจกรรมเพื�อสังคมต่างๆ อาทิ การจดัฝ�กอบรมใหค้วามรูแ้กผู้่สูงอายุในชุมชน เพื�อใหส้ามารถเขา้ถึง
เทคโนโลยีสมัยใหม ่มอบกระเป� าใหน้้อง มรีายละเอียด ดังนี�

โครงการ “อาวุโส So Smart” 

      เป�นกิจกรรมเพื�อเพิ�มความรูใ้หก้บักลุม่ผูสู้งอายุที�อยูใ่นชมุชนใกลเ้คยีงบรษัิท  เพื�อส่งเสรมิการเขา้ถงึเทค  โนโลยีของกลุม่
ผูสู้งอายเุป�นการลดชอ่งว่างระหว่างวัย และเป�นการเชื�อมโยงความสัมพันธ์ในครอบครวัผา่นการใช ้ Application ของ Smart
phone  อาท ิเทคนคิการใชก้ล้องถา่ยภาพในสวยงาม การใช้ Social App เพื�อการสื�อสารทั�งการโทรออกหาเพื�อนๆ หาบคุคล
ในครอบครวั การบลอ็กมจิฉาชีพ หรอืผู้ที�ไม่ตอ้งการติดตอ่ การเพิ�มสีสรรคใ์นการส่งข้อความผา่น Facebook ไลน์มปีระโยชน์
อยา่งอื�นอีกนอกจากแคก่ารโทรหรอืส่งข้อความ เป�นตน้

      ซึ�งในการจดักิจกรรมใหค้วามรูจ้ะเป�นในลกัษณะการทาํ Workshop คือการเล่าใหฟ้�ง , ทาํใหดู้ และทาํไปพรอ้มๆ กนัเพื�อให้
ผูเ้ข้ารว่มกิจกรรมทกุท่านไดฝ้� กทาํไปพรอ้มๆ กนั จนมั�นใจว่าผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมทกุทา่นสามารถทําไดใ้นหวัข้อการเรยีนรู ้

กจิกรรม “Jaymart Social Impact”

     สืบเนื�องจากการเปลี�ยนคอมพิวเตอรข์องบรษัิทจากคอมพิวเตอรต์ั�งโตะ๊ (PC) มาเป�นคอมพิวเตอรแ์บบพกพา (Laptop)
ทาํใหบ้รษัิทไดร้บักระเป� าที�มาพรอ้มกับคอมพิวเตอร ์ Laptop ซึ�งส่วนใหญ่ไมไ่ดน้าํมาใช้ บรษัิทเล็งเหน็ถงึความสําคัญในการใช้
ทรพัยากรที�มีใหมี้คุณค่าและเกดิประโยชน์สูงที�สุด และเพื�อเป�นการสรา้งความสัมพันธ์อันดกีบัชุมชน บรษัิทจงึมอบกระเป� า
จาํนวน 100 ใบแกส่โมสรโรตารี�  เพื�อส่งตอ่ใหกั้บเด็กๆ ที�ขาดแคลนในจงัหวัดกาญจนบุรต่ีอไป
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กจิกรรม “เจมาร์ท ป� นรัก รับ เพื�อให”้

       หนึ�งในโครงการดีๆ ที�ต่อยอดจากกิจกรรมทางธุรกจิของบรษัิท  คอื การนํา Jaybird NFT Collection 2022 ชดุ
Special Rare ที�บรษัิท เจมารท์ โมบาย เป�นผูอ้อกแบบและสรา้งไว้ในรูปแบบ NFT นาํออกมาประมลูเพื�อนํารายได้จากการ
ประมลูไปบรจิาคสมทบทนุการจดัสรา้งภาคบรกิารโลหติแหง่ชาติสภากาชาดไทย

กจิกรรม Jaymart Charity “พลงัใจ ใหโ้ลหติ”

      กจิกรรมการประมลู Jaybird NFT แล้ว เจ มารท์ ในป�  2565 เจ มารท์ ยงัได้จดัจุดรบับรจิาคโลหติ ณ เจ มารท์
สํานกังานใหญ่ เพื�อรบับรจิาคโลหติจากทั�งพนกังานของบรษัิทและประชาชนทั�วไป ซึ�งจากการจดักจิกรรมทาํใหมี้ผูส้นใจ
บรจิาคโลหติทั�งพนกังานและประชาชนทั�วไปกว่า 170 คน

กจิกรรม มอบอาหารและน�า สําหรับผู้ป� วยโควิด

     จากสถานการณ์โควิดที�ยงัคงดาํเนนิตอ่มาในป�ที�ผ่านมาซึ�งยงัคงมกีารการระบาดของเชื�อโรคอยูเ่ป� นจาํนวนมาก ซึ�งใน
กระบวนการรกัษามีทั�งแบบรกัษาตวัอยูใ่นโรงพยาบาล , โรงพยาบาลสนาม และรกัษาตวัอยูที่�บ้าน เพื�อรว่มเป�นกําลงัใจทั�ง
แก่บคุลากรและผูป้� วย เจ มารท์ จงึไดจ้ดักจิกรรมเพื�อเป�นการสนบัสนุนอาหารและน�าดื�ม เพื�อส่งใหโ้รงพยาบาลสนามอีก
ทางหนึ�งด้วย

กจิกรรม “ป� นน�าใจใหน้้อง”

        ช่วงเดอืนธันวาคม 2565 บรษัิทไดจ้ดักจิกรรม “ป�นน�าใจใหน้้อง” เป�นการเป�ดรบัของขวัญจากพนกังาน เจ มารท์ และ
บรษัิทในเครอื พนักงานที�มีความประสงคที์�จะแบ่งป�นของขวัญแก่น้องสามารถนาํของขวัญมารว่ม แล้วชว่ยกนัหอ่พรอ้มทั�ง
ตกแตง่ของขวัญใหส้วยงาม เพื�อเตรยีมไว้มอบแกน่อ้งๆ ในวันเดก็ประจาํป�  2566 ซึ�งบรษัิทมีแผนส่งมอบของขวัญใหเ้ดก็ๆ
ในชมุชนใกลเ้คยีงกับบรษัิท โดยจากการจดักิจกรรมพนักงานได้นําของขวัญมารว่มกว่า 600 ชิ�น

การมีส่วนร่วมกบัชมุชน
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SDG 6.4

6.4 เพิ�มประสิทธิภาพการใช้น�าในทุกภาคส่วน และสรา้งหลกั
ประกันว่าจะมกีารใชน้�าและจดัหาน�าที�ยั�งยนื เพื�อแกป้�ญหาการ
ขาดแคลนน�า และลดจาํนวนประชาชนที�ประสบความทกุข์จาก
การขาดแคลนน�า ภายในป�  2573

รณรงคใ์หใ้ชน้�าอยา่งประหยดั

SDG 7.2

7.2 เพิ�มสัดส่วนของพลังงานทดแทนในการผสมผสานการใช้
พลงังานของโลก ภายในป�  2573

 
 

ติดตั�ง Solar rooftop

12.2 บรรลกุารจดัการที�ยั�งยนืและการใช้ทรพัยากรทาง
ธรรมชาตอิยา่งมปีระสิทธิภาพ ภายในป�  2573

12.4 บรรลกุารจดัการสารเคมแีละของเสียทุกชนิดในวิธีที�เป� น
มิตรต่อสิ�งแวดลอ้มตลอดทั�งวงจรชีวิตของสิ�งเหล่านั�น ตาม
กรอบความรว่มมอืระหว่างประเทศที�ตกลงกนัแล้ว และลดการ
ปลดปล่อยสิ�งเหล่านั�นออกสู่อากาศ น�า และดนิอย่างมีนยัสําคัญ
เพื�อที�จะลดผลกระทบทางลบที�จะมต่ีอสุขภาพของมนษุย์และสิ�ง
แวดล้อมใหม้ากที�สุด ภายในป�  2563

14.1 ป�องกนัและลดมลพิษทางทะเลทกุประเภท โดยเฉพาะจาก
กิจกรรมบนแผน่ดนิ รวมถึงซากปรกัหกัพังทางทะเลและมลพิษ
ของสารอาหาร (nutrient pollution) ภายในป�  2568

โครงการ Care the Whale
Program PR process, e-
Invoice, e-wallet

13.3 พัฒนาการศึกษา การสรา้งความตระหนกัรู ้ และขีดความ
สามารถของมนษุย์และของสถาบันในเรื�องการลดป�ญหาการ
เปลี�ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ การปรบัตวั การลดผลกระทบ และ
การเตือนภยัล่วงหนา้

ติดตั�ง Solar rooftop
โครงการ “ขยะล่องหน”
Program PR process, e-
Invoice, e-wallet
เปลี�ยนเครื�องใชไ้ฟฟ�า และ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์
โครงการ Care the Bear

SDGs เป� าหมายการพัฒนาที�ยั�งยืนที�เกี�ยวข้องกับ เจมาร์ท การดําเนินงานที�เกี�ยวขอ้งของ

ผลการดําเนินงานด้านความยั�งยืน

มติสิิ�งแวดลอ้ม 

SDG 12.2 , 12.4

SDG 14.1

SDG 13.3
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5 บรรลุความเท่าเทยีมระหว่างเพศและเสรมิสรา้งความเขม้แขง็
ใหแ้กส่ตรแีละเดก็หญงิ

นโยบาย โครงสรา้ง และระบบการ
กาํกบัดูแลกจิการ

8.5 บรรลกุารจา้งงานเตม็ที�และมผีลติภาพ และการมงีานที�
สมควรสําหรบัหญงิและชายทุกคน รวมถงึเยาวชนและผูมี้ภาวะ
ทพุพลภาพ และใหมี้การจา่ยที�เทา่เทียมสําหรบังานที�มคุีณค่าเท่า
เทียมกนั ภายในป�  2573

ขอ้มลูเกี�ยวกบัการจา่ยค่า
ตอบแทนของกรรมการ

12.6 สนบัสนนุใหบ้รษัิท โดยเฉพาะบรษัิทข้ามชาตแิละบรษัิทขนาด
ใหญ่ รบัแนวปฏบัิติที�ยั�งยนืไปใช ้และผนวกข้อมูลด้านความยั�งยืน
ลงในวงจรการรายงานของบรษัิทเหล่านั�น

นโยบายและเป� าหมายดา้นความ
ยั�งยนื

16.5 ลดการทจุรติในตาํแหน่งหน้าที�และการรบัสินบนทุกรูปแบบ

16.6 พัฒนาสถาบันที�มีประสิทธิผล มีความรบัผิดรบัชอบ และ
โปรง่ใสในทุกระดับ

นโยบาย โครงสรา้ง และระบบการ
กาํกบัดูแลกจิการ
จรรยาบรรณธุรกจิ
นโยบายตอ่ตา้นคอรร์ปัชัน

SDGs เป� าหมายการพัฒนาที�ยั�งยืนที�เกี�ยวข้องกับ เจมาร์ท การดําเนินงานที�เกี�ยวขอ้งของ

ผลการดําเนินงานด้านความยั�งยืน
มติบิรรษัทภบิาล 

SDG  5

SDG  8.5

SDG  12.6

SDG  16.5 , 16.6
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3.3 ยตุกิารแพรก่ระจายของเอดส์ วัณโรค มาลาเรยี และโรคเขต
รอ้นที�ถกูละเลย และต่อสู้กับโรคตบัอักเสบ โรคติดตอ่ทางน�า และ
โรคตดิต่ออื�นๆ ภายในป�  2573

3.8 บรรลกุารมหีลกัประกนัสุขภาพถ้วนหนา้ รวมถงึการป�องกนั
ความเสี�ยงทางการเงนิ การเข้าถึงการบรกิารสาธารณสุขจาํเป�นที�
มีคณุภาพ และเขา้ถงึยาและวัคซนีจาํเป�นที�ปลอดภยัมีประสิทธิผล
มีคณุภาพ และมีราคาที�สามารถซื�อหาได้

8.8 ปกป�องสิทธิแรงงานและส่งเสรมิสภาพแวดล้อมในการทาํงาน
ที�ปลอดภยัและมั�นคงสําหรบัผูทํ้างานทกุคน รวมถงึผู้ทาํงาน
ต่างด้าว โดยเฉพาะหญงิต่างด้าว และผู้ที�ทํางานเสี�ยงอันตราย

ตรวจสุขภาพประจาํป�
มาตรการป�องกนั COCID
การจา้งงานอยา่งเป�นธรรม
Long Service Awards
Ceremony
Enjoy Smarter Run

4.4 เพิ�มจาํนวนเยาวชนและผูใ้หญ่ที�มทัีกษะที�จาํเป�น รวมถึงทักษะ
ทางเทคนคิและอาชีพ สําหรบัการจา้งงาน การมีงานที�ดี และการ
เป�นผู้ประกอบการ ภายในป�  2573

ฝ�กอบรมพนกังาน เชน่ หลกัสูตร
PDPA, Anti-Corruption,
Coaching และ Upskill พนักงาน

5.1 ยตุกิารเลอืกปฏิบตัทุิกรูปแบบที�มต่ีอผูห้ญงิและเดก็หญงิในทุก
ที�

10.4 เลอืกใช้นโยบาย โดยเฉพาะนโยบายการคลงั คา่จา้ง และ
การคุ้มครองทางสังคม และใหบ้รรลคุวามเสมอภาคยิ�งขึ�นอยา่ง
ต่อเนื�อง

การจา้งงานอยา่งเป�นธรรม

9.4 ยกระดบัโครงสรา้งพื�นฐานและปรบัปรุงอุตสาหกรรมเพื�อให้
เกดิความยั�งยนื โดยเพิ�มประสิทธิการใช้ทรพัยากรและการใช้
เทคโนโลยแีละกระบวนการทางอุตสาหกรรมที�สะอาดและเป�นมิตร
ต่อสิ�งแวดล้อมมากขึ�น โดยทุกประเทศดาํเนินการตามขดีความ
สามารถของแต่ละประเทศ ภายในป�  2573

โครงการอาวุโส So Smart

16.10 สรา้งหลกัประกนัว่าสาธารณชนสามารถเข้าถงึข้อมูลและมี
การปกป�องเสรภีาพขั�นพื�นฐาน โดยเป�นไปตามกฎหมายภายใน
ประเทศและความตกลงระหว่างประเทศ

นโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล

SDGs เป� าหมายการพัฒนาที�ยั�งยืนที�เกี�ยวข้องกับ เจมาร์ท การดําเนินงานที�เกี�ยวขอ้งของ

ผลการดาํเนินงานด้านความยั�งยืน
มติิสังคม 
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SDG  3.3 , 3.8

SDG  8.8

SDG  4.4

SDG  5.1

SDG  10.4

SDG  9.4

SDG  16.10
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